KB PODMINKY K ELEKTRQNICKEMU PODPISU
A BANKOVNI IDENTITE KB

Tyto podminky obsahuji blizSi Upravu prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy o elektronickém podpisu a
Bankovni identité KB. Seznamte se prosim dlkladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Metody pro elektronicky podpis

1.1 Metody. V ramci vybranych Bankovnich sluzeb, zejména pfi vyuzivani sluzeb pfimého bankovnictvi, mizete
pouzivat nasledujici Metody:
= Certifikat ulozeny na Cipové kartg,
= KB KIi¢,
= Bezpecnostni heslo.
U nékterych Bankovnich sluzeb si vyhrazujeme pravo akceptovat pouze nékteré Metody, a to i v zavislosti
na tom, jakym zplsobem jsme vas identifikovali. Jednotlivé Metody mohou slouzit pro vasi autentizaci,
potvrzeni vaseho projevu vile, anebo pro podepisovani vasim Elektronickym podpisem. Nékteré Metody pro
Ucely autentizace, potvrzeni vaseho projevu vlle i Elektronického podpisu muzete pouzivat téz vici tretim
osobam, pokud vam to v konkrétnim pfipadé umoznime.

1.2 Metody mlzZete pouzivat pouze vy osobné.
1.3  Za poskytnuti a pouzivani Metod a souvisejicich sluzeb platite ceny podle Sazebniku.
1.4 Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem'.

1.5 Podpisem Smlouvy stvrzujete, Ze jste se seznamil s obsahem a vyznamem Certifikacni politiky
a s Desaterem bezpec€nosti a souhlasite, Ze se jimi budete Fidit a dodrZzovat zasady v nich uvedené.

1.6 Berete na védomi, ze pfedpokladem pIné funkénosti Metod je splnéni technickych parametrl uvedenych
v Technickych podminkach.

Clanek 2. Bankovni identita KB

21 Bankovni identita KB. Bankovni identitu KB tvofi sada vaSich identifikacnich udaja u nas ve spojeni
s nékterou z vySe uvedenych Metod, pficemz kazda z Metod zaklada vasi jedineCnou Bankovni identitu KB.
Bankovni identita KB je vas elektronicky prikaz totoZnosti, diky kterému muze byt VaSe totoznost ovéfovana
na dalku.

2.2 Pouziti Bankovni identity KB vici nam. Bankovni identita KB slouzi k provedeni vasi identifikace pfi
vyuzivani Bankovnich sluzeb a pfi komunikaci s nami na dalku. Bankovni identitu KB mUZete pro ovéfovani
vasi identifikace pouzivat i vic€i Clentim finanéni skupiny Banky, a to bude-li to pfislusnymi Cleny finanéni
skupiny Banky umoznéno a pfipadné po splnéni jimi dodate¢né stanovenych podminek.

2.3  Pouziti Bankovni identity KB po registraci do Narodniho bodu a souhlasy s prolomenim bankovniho

tajemstvi. V pfipadé, Zze dojde k registraci vasi Bankovni identity KB do Narodniho bodu, bude moci
Bankovni identita KB slouzit téZ k provedeni vasi identifikace vic&i statnim organdm a organim Uzemnich
samospravnych celkl, jakoz i vl¢i tfetim osobam mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické
identifikace ve smyslu zakona o elektronické identifikaci?, a to pfi vyuZivani sluZeb téchto subjektd, bude-li
vam to jimi umoznéno.
Provedeni identifikaCnich sluzeb, kterymi se rozumi identifikace, autentizace a sluzby vytvérejici divéru
(napfiklad i podepisovani dokumenttl), prostfednictvim Bankovni identity KB bude mozné vigi tfetim osobam
dle predchozi véty vyuzit pouze svaSim souhlasem prolamujicim bankovni tajemstvi, vCetné vami
schvalenych identifikanich a jinych Gdajl, ledaze pravni pfedpisy stanovi jinak.

1 zakon &. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
2 zakon &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu
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24  Registrace do Narodniho bodu. Jakmile to bude z pravniho i technického hlediska mozné, zaregistrujeme
v souladu s pravnimi predpisy® vasi Bankovni identitu KB do Narodniho bodu. To plati pouze pro Bankovni
identity KB, jejichz drzitel je starSi 15 let a pro Bankovni identity KB, u kterych je registrované unikatni islo
mobilniho telefonu. Registraci provedeme vzdy nejdfive po uplynuti 14 kalendaimich dnG od ucinnosti
Smlouvy, pfipadné dfive, pfi vami iniciovaném vyuziti sluzby, ktera registraci vyZzaduje. Registrace zahrnuje
ovéfeni vasi totoZnosti prostfednictvim Narodniho bodu s vyuzZitim vaSich udaju, tj. zejména Cislo a typ
dokladu totoznosti, adresa pobytu, datum narozeni, jméno, pfijmeni, misto narozeni, ob&anstvi. Poté bude
vasi Bankovni identité pridélen KB identifikator, ktery zapiS§eme spolu s identifikatorem drzitele Bankovni
identity KB, urovni zaruky Bankovni identity KB a dalSimi parametry do Narodniho bodu. Po registraci mate
povinnost si prostfednictvim portalu MujProfil zkontrolovat spravnost identifikaCnich udajl, které jsou
soucasti vasi Bankovni identity KB a které o vas evidujeme.

2,5 Zakaz a povoleni registrace do Narodniho bodu. V pfipadé, Ze nebudete mit zajem o registraci vasi
Bankovni identity KB do Narodniho bodu nebo o nasledné trvani registrace pro vyuzivani vasi Bankovni
identity KB dle ¢lanku 2.3, mate pravo registraci nebo nasledné trvani registrace pro vyuzivani Bankovni
identity KB zakazat. Zakaz, pfipadné povoleni registrace a vyuzivani Bankovni identity KB nasledujici po
vaSem predchozim zakazu, provedte na portalu MujProfil po vasem pfihlaseni Bankovni identitou KB.
Samotna registrace do Narodniho bodu a vyuzivani Bankovni identity KB prostfednictvim Narodniho bodu
je zaloZzeno povinnosti uloZzenou nam pravnimi pfedpisy a Smlouvou, nikoliv vasim souhlasem. Registraci
vS§ak mate pravo zakazat a nasledné povolit zplisobem uvedenym vyse.

2.6 Pouzitelné Metody. Berete na védomi, Ze k provedeni vasi identifikace prostfednictvim Bankovni identity
KB vuci subjektim dle ¢lanku 2.3 mizete vyuzit pouze ty Metody, u kterych pfi jejich sjednani ¢i kdykoli
pozdéji doslo k vasi identifikaci za vasi fyzické pfitomnosti, pfipadné byly splnény zakonné piedpoklady.
Soucasné berete na védomi, ze pro uUcely dle pfedchozi véty Ize vyuzit pouze Metody, které je mozné do
Narodniho bodu registrovat a které takto zaregistrujeme. Seznam pouzitelnych Metod pro tyto ucely
naleznete na nasich internetovych strankach.

27 Bezpecnostni pravidla a odpovédnost za jejich poruseni. Pro pouzivani Bankovni identity KB plati
bezpecnostni pravidla uvedena v €l. 8 téchto Podminek a v dokumentu Desatero bezpecnosti. Nedodrzeni
uvedenych povinnosti a doporu¢eni mize vést ke zneuziti vasi Bankovni identity KB, a to i vic&i statnim
organtim, nebo divérnych informaci a k pfipadnému vzniku vasi tjmy nebo Gjmy tfeti osoby a soucasné ke
vzniku vasi odpovédnosti za takovou Ujmu. Za takto vzniklou Ujmu, odpovidate nejméné do okamziku, kdy
nam nahlasite na +420 955 551 552 (byt jen podezieni na) ztratu, odcizeni €i zneuziti vadi Bankovni identity
KB ¢i metody pro vytvareni Elektronického podpisu, mobilniho telefonu/zafizeni ¢i pfistupovych Gdaji anebo
dalSich davérnych informaci a zaroven to vylu€uje nasi odpovédnost. NahlaSeni dle pfedchozi véty mate
povinnost ucinit bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi ztraty, odcizeni, zneuziti, ¢i neautorizovaného pouziti
va$i bankovni identity KB.

31 Forma certifikatu. Certifikat (komercni i kvalifikovany) bude uloZzen na €ipové karté, kterou vam poskytneme.
MuzZete si sjednat ¢ipovou kartu ve standardnim rezimu ¢i QSCD rezimu. P¥i pfevzeti Cipové karty obsahujici
Certifikat jste povinni zkontrolovat a ovéfit Udaje, které budou obsahem Certifikatu, zejména vase identifikacni
Udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, typ Certifikatu, emailova adresa, zemé bydli§té nebo pobytu a ¢islo Cipové
karty. Banka nenese odpovédnost v pripadé chybné uvedenych nebo neuplnych informaci, které budou po
vasem potvrzeni obsahem Certifikatu.

3.2 Druh Certifikatu. Pfi uzavirani Smlouvy muzete zvolit komeréni nebo kvalifikovany Certifikat. Pokud zvolite
kvalifikovany Certifikat, bude vam poskytnut a na Cipovou kartu ulozen zaroven i komeréni Certifikat.

33 Komeréni Certifikat. Na zakladé komeréniho Certifikatu mlzete vytvofit elektronicky podpis, ktery je
zarucenym elektronickym podpisem ve smyslu nafizeni eIDAS.

34 Kvalifikovany Certifikat. V zavislosti na rezimu Cipové karty je kvalifikovany Certifikat mozné pouzit pro
vytvoreni uznavaného elektronického podpisu ve smyslu zakona o sluzbach vytvarejicich davéru4, a to
v podobé zaru¢eného elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky
podpis nebo kvalifikovaného elektronického podpisu. Pouze kvalifikovany Certifikat na Cipové karté v QSCD
rezimu je mozné pouzit pro vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu nafizeni elDAS.
Kvalifikovany Certifikat nelze pouzit k autentizaci.

zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich
predpisu, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

4 § 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické transakce.

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem: 2/9
Praha 1, Na PFIkOpé 33 ép 969, PSC 114 07, ICO 45317054 DATUM UCINNOSTI SABLONY 16.4.2024

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER E PODMELP.DOT 27.04.2026 1:02 ODP,



PODMINKY K ELEKTRONICKEMU PODPISU A BANKOVNI IDENTITE KB

3.5

3.6

3.7

KB Podpisovy modul. Mate povinnost si dle naSich instrukci nainstalovat KB Podpisovy modul pro
komunikaci s nasi Cipovou kartou. Tento modul obsluhuje vSechny operace s Cipovou kartou, zejména
pFihlaSovani, autorizaci transakci a podpisu transakci a dokument( v prFislusnych aplikacich. Modul taktéz
zajiStuje bezpecné prostredi pro ziskani sjednaného Certifikatu prostfednictvim portalu MajProfil a v modulu
je také mozné zménit PIN ¢&i odblokovat PIN &ipové karty.

Aktivace. S vasi soucinnosti vam po uzavfeni Smlouvy zasleme formou SMS zpravy na sjednané cislo
mobilniho telefonu jednorazové heslo, abyste si mohl komereni Certifikat vytvofit prostfednictvim portalu
MujProfil, nebo vam vytvofime Certifikat véetné vygenerovani Soukromého a Verejného klice a ulozime na
¢ipovou kartu v naSem obchodnim misté, Jednorazové heslo je platné po dobu 3 dnl od jeho zaslani.
Soucasné vam predame Cipovou kartu a obalku s PIN a PUK. V pfipadé kvalifikovaného Certifikatu musi byt
nejdfive aktivovan komer¢ni Certifikat a jeho prostfednictvim si bud v naSem obchodnim misté ¢i na portalu
MujProfil aktivujete kvalifikovany Certifikat.

Certifikacni politika. Podrobna pravidla a postupy pfi pouzivani Certifikatu (komeréniho i kvalifikovaného)
jsou stanoveny v Certifikacni politice dostupné prostfednictvim internetovych stranek Banky.

Clanek 4. KB Klié¢

4.1

4.2

43

4.4

Aplikace a zafizeni. Pokud vam to umoznime, mGzete si aktivovat Metodu KB Kili¢ v rliznych aplikacich
(napf. v mobilni aplikaci KB+ a nebo v mobilni aplikaci KB KIi¢), a to i na vice zafizenich. V jednom zafizeni
muUZzete mit vice aplikaci s aktivovanym KB Kli¢em. Aktivaci aplikace dochazi i k aktivaci Metody KB KiIi¢.
Vyhrazujeme si pravo omezit poCet aktivnich aplikaci, ve kterych muzete mit Metodu KB Kili¢. Rozsah
funkénosti Metody KB Kli¢ muze byt u jednotlivych aplikaci odli$ny. Platnost Metody KB Kli¢ neni ¢asové
omezena. Metoda KB KIi¢ je chranéna PINem (osobni Ciselny kod slouzici k ovéfeni opravnénosti nakladat
s aplikaci k pouzivani Metody KB Kili¢). V aplikaci je také mozné aktivovat biometrickou ochranu PINu.
V kazdé aplikaci s aktivovanou Metodou KB Kii¢ si mizete nastavit rozdilny PIN. Aktivaci aplikace a Metody
KB kli¢ Ize provést nize uvedenymi zplsoby.

Stazeni aplikace. Mate povinnost do svych zafizeni stahovat aplikace k pouzivani Metody pouze
z dlvéryhodnych zdroja (napf. Google Play, Apple Store).

Aktivace. K aktivaci, a to i v pfipadé&, Ze o aktivaci pro nezletilého Zada zakonny zastupce, dochazi na vasi
zadost, a to nize uvedenym zplisobem.

Aktivace pomoci QR kédu. Aktivaci provedete s vyuzZitim jednordzového koédu nebo QR kddu, ktery vam
predame na nasSi pobocce, vygenerujete si v KB bankomatu (pouze pro aplikaci KB Kli¢) nebo v aplikaci KB
Kli¢, pfipadné vam jej zaSleme Sifrované do vaSeho e-mailu, a Jednorazového hesla, které vam zasleme
prostfednictvim SMS na vas kontaktni telefon. Aktivaci dokoncite nastavenim PINu pfimo v aplikaci.

Kazdy aktivaéni kéd i Jednorazové heslo ma vzdy nastavenou maximalni dobu platnosti. Po uplynuti této
doby nas musite pozadat o jeho opétovné zaslani.

Duplicita. Cislo mobilniho telefonu pro zaslani jednorazového hesla a Autorizaénich SMS zprav, které
spoluvytvafi vasi Bankovni identitu KB, a které uvedete ve Smiouvé, nem(iZze byt pouzito pro stejné ucely
jinym Klientem. Neodpovidame za Skody vzniklé uvedenim nespravného cisla mobilniho telefonu pro
doruc€eni jednorazového hesla nebo Autorizacni SMS zpravy.

Clanek 5. Bezpeénostni heslo

5.1

5.2

5.3

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

Aktivace. Pozadate-li nas akceptovanym zpusobem o aktivaci Bezpe¢nostniho hesla, aktivaci provedete
s vyuzitim jednorazového kédu, ktery vam pfedame na nasi pobocce, vygenerujete si v KB bankomatu nebo
vam za$leme Sifrované na vas kontaktni e-mail. VaSe identifikacni Cislo a jednorazovy kod zadate pfi prvnim
prihlaseni do internetového bankovnictvi nebo do portalu MajProfil a poté zadate Jednorazové heslo, které
vam zasleme prostfednictvim SMS na vas kontakini telefon. V portalu MijProfil je mozné aktivovat Metodu
Bezpecnostni heslo t¢z pomoci KB Kli¢e nebo Certifikatu na Cipové karté. Aktivaci dokoncite nastavenim
hesla. Platnost Bezpecnostniho hesla neni Casové omezena. Kazdy aktivacni kéd i Jednorazové heslo ma
vzdy nastavenou maximalni dobu platnosti. Po uplynuti této doby nas musite poZédat o jeho opétovné
zaslani.

Cislo mobilniho telefonu pro zaslani Jednorazového hesla, které uvedete ve Smlouvé, nemusi byt nami
akceptovano, pokud jiz bylo pouzito pro stejné ucely jinym Klientem. Neodpovidame za Skody vzniklé
uvedenim nespravného ¢isla mobilniho telefonu pro doru¢eni Jednorazového hesla.

PFi prvnim pouziti metody Bezpecnostni heslo provadite aktivaci s vyuzitim vaSeho identifikacniho Cisla
uvedeného v zadosti o aktivaci a Jednorazoveho hesla zaslaného pomoci SMS dle €l. 5.1.
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Clanek 6. Platnost jednotlivych Metod

6.1 Platnost Certifikatu. Obecna platnost Certifikatu je 2 roky. Konkrétni doba platnosti Certifikatu je uvedena
v Certifikatu, nebo ji zjistite prostfednictvim portalu MajProfil. Platny a a¢inny Certifikat mdzete pouzivat pfi
vyuzivani Sluzeb. Prfed koncem jeho platnosti mizete prostfednictvim portalu MujProfil pozadat
o prodlouzeni Certifikatu ulozeného na Cipové karté.

6.2 Pokud nas pozadate o prodlouzeni Certifikatu pfed uplynutim doby jeho platnosti, vydame vam Certifikat
novy, a to na zakladé jiz uzaviené Smlouvy. Novy Certifikat vam vydame ve stejné formé jako Certifikat
pfedchozi a se stejnymi notifikacnimi udaji. Okamzikem vydani nového Certifikatu nesmite predchozi
Certifikat pouzivat. Postup dle ¢lanku 3 Podminek se pro vydani nového Certifikatu pouzije obdobné.

6.3 V pfipadé, Ze dojde ke zméné vasich identifikacnich udaji uvedenych ve Smiouvé (v€etné &isla mobilniho
telefonu sjednaného pro zasilani Jednorazovych hesel), mate povinnost nas o tom bez zbytecného odkladu
pisemné informovat a zaroveri s nami uzavfit dodatek ke Smlouvé nebo nas pozadat o vydani nového
Certifikatu. V pfipadé, ze dojde ke zméné vasi e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé, musite nas o tom
informovat v obchodnim misté Banky nebo po pfihlaSeni do portalu MujProfil, kde provedete zménu tohoto
udaje.

6.4 Platnost KB Kli¢e, Bezpecnostniho hesla. Platnost t&échto Metod neni Casové omezena.

Clanek 7. Blokace a deaktivace Metod

71 Blokace a deaktivace. Pokud bude Metoda zablokovana, jeji platnost je pozastavena do doby, nez nas
pozadate o jeji odblokovani. V pfipadé deaktivace Metody, je Metoda zcela ukon&ena. Pokud ji budete chtit
opét pouzivat, je nutné ji znovu aktivovat. Informaci o zablokovani &i deaktivaci Metody vam sdélime na
kontaktni telefon dle Smlouvy. V pfipadé Certifikatu uloZzeného na Eipové karté poskytovaného na zakladé
puvodni Smlouvy o certifikatu dochazi blokaci ¢i deaktivaci certifikatu k automatickému ukoncéeni této
smlouvy. Blokace €i deaktivace Metody znefunkéni tu Bankovni identitu KB, ktera je na danou Metodu
navazana.

7.2 Blokace z naSi strany. Jsme opravnéni zablokovat Metodu na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotrebi
ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pficin (napf. pfi podezfeni na jeji neopravnéné nebo podvodné
pouziti €i v pfipadé upraveného operacniho systému). Jakmile pominou divody zablokovani Metody, s vasi
soucinnosti umoznime Metodu odblokovat nebo ji nahradit jinou. V nékterych pripadech si vyhrazujeme
pravo Metodu odblokovat i bez vasi soucinnosti.

7.3 Blokace zvaSi strany. O blokaci Metody muzete pozadat kdykoli prostfednictvim Klientské linky,
v kterémkoli naSem obchodnim misté nebo na naSich internetovych strankach prostfednictvim portalu
MjProfil. O blokaci Metody musite pozadat vzdy, mate-li podezieni na jeji mozné zneuziti.

7.4  Deaktivace z nasi strany. Metodu vam deaktivujeme, a pfipadné budeme pozadovat, aby bylo vami
pozadano o jeji opétovnou aktivaci, nastane-li alespori jedna z nasledujicich udalosti:
= Metoda byla sjednana na zakladé nepravdivych, netplnych nebo zavadéjicich informaci,
= jdentifikacni Udaje, jeZ jsou soucasti Metody, jiz nejsou platné,
= doslo z vaSi strany k poruSeni jakékoliv povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy,
= ve vice Smlouvach a/nebo pro vice Klientll bylo sjednano stejné ¢islo mobilniho telefonu pro zaslani

Jednorazového hesla,

= piestaneme danou Metodu poskytovat,
= jsme k tomu povinni s ohledem na pravni predpisy,
= doslo nebo mize dojit ke zvySeni bezpecnostnich rizik nebo opatfeni souvisejicich s chybnym zadanim
Bezpec¢nostnich Gdaju nebo vyuzivanim Metody.
7.5 Deaktivace z vasi strany. O deaktivaci Metody muzete pozadat ve kterémkoli naSem obchodnim misté,

prostfednictvim Klientské linky, ve své aplikaci KB Kli€ nebo na naSich internetovych strankach
prostfednictvim portalu M{jProfil.

7.6 U Certifikatu ulozeného na Cipové karté se pii tfetim chybném zadani PIN Cipova karta zablokuje.
O odblokovani ¢ipové karty mizete pozadat ve kterémkoliv naSem obchodnim misté nebo jej mGze provést
prostfednictvim programového vybaveni KB Podpisovy modul a Cryptoplus KB. V obou pfipadech zpusobu
odblokovani Cipové karty musite uvést PUK.

7.7 Dale mame pravo pfi stanoveném poctu po sobé jdoucich chybnych pfihlaSovacich pokust na libovolné z
vaSich Metod, doCasné zablokovat vSechny vaSe Metody. K odblokovani dojde automaticky bez vaSi
soucinnosti, po uplynuti nami stanovené doby blokace.
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7.8  Jsme opravnéni omezit vyuzivani aplikace s Metodou KB KIi¢ na zafizeni, jehoz operacni systém byl
pozmeénén.

7.9 Odblokovani Metody. V pfipadé zablokované Metody mlzete pozadat o jeji odblokovani prostfednictvim
kteréhokoliv naseho obchodniho mista, naSeho bankomatu, mobilni aplikace KB+, své aplikace KB Kli¢ nebo
portalu MUjProfil, a to za nami stanovenych podminek. Pro plné vyuziti Bankovni identity KB Metodou
odblokovanou na dalku bez fyzické pfitomnosti, miZzeme vyzadovat vasi osobni u¢ast na které mkoliv nasem
obchodnim misté. Vyhrazujeme si pravo zménit zplGsoby odblokovani Metody a jejiho nasledného vyuziti,
a to zejména v zavislosti na nasich technickych moznostech nebo zméné pravnich predpisu.

710 Blokace a deaktivace Metody KB Kii¢ v jednotlivych aplikacich. Metodu KB Kii¢ je mozné blokovat nebo
deaktivovat v souladu s pfedchozimi ¢lanky. Déle je mozné ji blokovat nebo deaktivovat v jednotlivych
aplikacich v konkrétnim zafizeni. Bude-li deaktivovana Metoda KB KIi¢ v posledni aplikaci na poslednim
zafizeni, dojde k deaktivaci celé Metody KB KIic.

711 Vyména zafrizeni. V pfipadé, Ze chcete nahradit jedno zafizeni druhym, napf. mate novy mobilni telefon, je
nutné na novém zafizeni provést aktivaci Metody KB Kli¢ zplisobem uvedenym v téchto podminkach a
Metodu KB KiIi¢ ve starém zafizeni deaktivovat zpisobem uvedenym v téchto podminkach, pokud ho jiz
nehodlate pouzivat.

712 Blokace a deaktivace Metody Certifikat ulozeny na ¢ipové karté. Pokud €ipova karta obsahuje sou€asné
komeréni Certifikat i kvalifikovany Certifikat a dojde k blokaci €i deaktivaci této Metody, pak dochazi k blokaci
¢i deaktivaci obou téchto Certifikatll. To neplati, dojde-lik blokaci této Metody z diivodu zmény identifikacnich
udaju, které jsou soucasti této Metody. V takovém pripadé dojde ke zneplatnéni pouze kvalifikovaného
Certifikatu. Pro Ucely téchto podminek se blokaci i deaktivaci Certifikatu rozumi jeho zneplatnéni.
Zneplatnéni nabyva ucinku okamzité, jakmile ho provedeme.

713 Informace o platnosti Certifikatu. Na zakladé eIDAS jsme povinni poskytnout kterékoli spoléhajici se strané
informace o platnosti nebo o zneplatnéni Certifikat(, které jsme vydali.

8.1 Bezpecnost pred aktivaci Metody — ztrata, odcizeni. Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni mobilniho
telefonu &i zafizeni nebo zneuziti ¢i znepfistupnéni e-mailové adresy ur¢ené pro doruceni jednorazového
hesla pfed vytvoienim Certifikatu, nebo pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu &i zafizeni
ur¢eného pro doruceni jednorazového hesla pied aktivaci metody, mate povinnost nas o této skute¢nosti
neprodlené informovat prostfednictvim Klientské linky a dohodnout s nami nahradni zpdsob doruceni nového
jednorazového hesla. Plvodni jednorazové heslo nasledné zablokujeme. V pfipadé Certifikatu mazeme
pouzit pro nahradni doru¢eni jednorazového hesla vasi e-mailovou adresu dle Smlouvy.

8.2  Certifikat. Odpovidate za proces vytvareni Certifikatu v€etné vygenerovani Vefejného klice a Soukromého
klice na pocitaci, ktery jste k tomuto uCelu pouzil. Dale odpovidate za pouzivani Certifikatu vcetné
Soukromého kli¢e, nebot jste jeho vyluénym uzivatelem.

8.3  Soukromy kli¢ ulozeny v datovém souboru je chranén heslem. Soukromy kli¢ ulozeny na Cipové karté je
chranén PIN.

8.4 Mate povinnost chranit svij Soukromy kli¢ a heslo, popfipadé PIN a PUK, uréené k pouziti Soukromého klice
po celou dobu platnosti Certifikatu, a to zejména proti ztraté, vyzrazeni treti osob&, modifikaci nebo jeho
neopravnénému pouziti. Heslo, popfipadé PIN a PUK, ur€ené k pouziti Soukromého klice nesmite ukladat
na stejném misté i stejném médiu jako Soukromy kli¢ a nikdy jej nesmite ulozit tak, aby bylo pFistupné tfetim
osobam. Zejména nesmite ponechat nezabezpeceny Soukromy kli¢ v pocitadi ve stavu, kdy je zadano heslo
a kli¢ je aktivovan, nebo zasunutou Cipovou kartu ve &te€ce Cipovych karet mimo dobu, kdy se pfihlaujete
do prislusné Bankovni sluzby nebo pouzivate Elektronicky podpis. Soustavné musite kontrolovat, zda
nedoslo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Certifikatu.

8.5  Ztrata Cipové karty. Pokud dojde ke ztraté Cipové karty s ulozenym osobnim certifikatem, nebo ztraté
bezpecnostnich prvkd k Eipové karté, mate povinnost nas o této skuteénosti neprodlené informovat na vyse
uvedeném telefonnim Cisle a pozadat o blokaci osobniho certifikatu.

8.6 KB KIlic. Metoda KB KiIi¢ je chranéna PINem. Na rGznych zafizenich si v jednotlivych aplikacich
s aktivovanou Metodou KB Kli¢ mizZete nastavit rizné PINy. Tyto PINy musite chranit a nesmite je sdélovat
tfetim osobam. Dale mate povinnost chranit si sva zafizeni, na kterych je Metoda aktivovana a neumoznit
pFistup k nim ani jejich pouzivani tfeti osobé. Stejnym zplsobem musite chranit Jednorazova hesla pro
aktivaci této Metody. Mate povinnost zamitnout poZzadavek a okamzité nas kontaktovat, pokud vam pfijde do
KB Klice pozadavek na piihlaseni nebo autorizaci transakce, kterou jste nezadali (napf. pozadavek na
provedeni platby nebo pfidani ¢i vyménu mobilniho zafizeni). Stejné tak mate povinnost peclivé Cist veSkeré
pozadavky C&i zpravy, které vam jsou zaslany do KB KIi€ a nepotvrzovat je, pokud jste je sami nezadali, nebo
jste je nezadali ve spolupraci se zaméstnancem banky.
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8.7 Ztratu, odcizeni nebo byt jen podezfeni na zneuziti kterékoliv z Metod, nebo hesla, PINu ¢i PUKu, nam
musite bez odkladu oznamit a pozadat nas o blokaci prislusné Metody.

8.8 KB KIi¢, Bezpecnostni heslo. Pro ucely dalSiho ovéfeni pfi pfihlaSeni témito Metodami, mizeme vyzadovat
vedle zadani identifikacniho Eisla, PIN a dalSich prvk( také ¢islo kontaktniho telefonu dle Smiouvy.

Ustanoveni spoleéna vSem Metodam

8.9 Své informacni povinnosti dle téchto Podminek pinite vi¢i nam prostfednictvim kteréhokoliv naseho
obchodniho mista, elektronicky na adresu uvedenou v pfislusnych Produktovych podminkach nebo
prostfednictvim vySe uvedeného telefonniho &isla. Pokud nesplnite svou informacni povinnost v{i¢i nam do
3 Obchodnich dnli ode dne, kdy vam tato povinnost vznikla, aniz by vam v tom branily divody hodné
zvlastniho zietele, plati, ze vySe uvedena skute¢nost nam nebyla oznamena bez zbytecného odkladu.

8.10  Sité elektronickych komunikaci (verejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro nasi
vzajemnou komunikaci dle Podminek nejsou pod na$i pfimou kontrolou, a tudiz neodpovidame za Skodu
zplUsobenou vam jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a divérnost jimi zasilanych zprav jsou
povinni zajiStovat pfisluSni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu z.C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist.

8.11 Neodpovidadme za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce ani za Skodu, ktera vam
vznikla v disledku poruseni vasSich povinnosti stanovenych v Podminkach, ani za Skody vzniklé v dusledku
chybné autorizace, neprovedeni Pfikazu z dGvodl na vasi strané nebo z divod(l na strané pFijemce platby.
Neodpovidame za zneuziti Metody, ke kterému dosSlo v dusledku zneuziti vami pouzivaného pocitace Ci
jiného zafizeni (napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitace, hardwarovou zavadou apod.)

8.12 Neodpovidame za pfipady, kdy Metodu nelze vyuzit z divodi mimo nasi kontrolu nebo mimo kontrolu nasich
partner( (pferuSeni dodavky elektrické energie, pferusSeni spojeni prostfednictvim vefejné telefonni sité,
verejné sité Internet, stavka atd.). Nejste-li Kvalifikovanym klientem dle VOP, nemusime vam dolozit, ze byl
dodrzen postup, ktery umoznuje ovéfit, ze byl dan platebni pfikaz, Zze platebni transakce byla autorizovana,
spravné zaznamenana, zauctovana a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

8.13  Obecné povinnosti. Bez odkladu po zjiSténi ztraty, odcizeni nebo zneuziti vasi i) Bankovni identity KB, ii)
vaSich Bezpecnostnich Udaju a Bezpecnostnich prvkl a téz pfi podezfeni na skute¢nosti vySe uvedené mate
povinnost ndm takovou skute¢nost oznamit a pozadat o blokaci pfislusné Metody.

8.14 Mate povinnost chranit Bezpecnostni udaje a Bezpe€nostni prvky, pfedevsim pfed jejich ztratou, vyzrazenim,
odcizenim nebo zneuzitim.

Zavazujete se dale provést takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti systému pfimého bankovnictvi,
nebo vaseho zafizeni tfeti stranou ¢i Bankovni identity KB. Zejména mate povinnost v pfipadé vyuzivani
CteCky otisk prstd nebo technologie rozpoznani obli€eje v mobilnim zafizeni mit v takovémto zafizeni
ulozeny pouze své identifikani prvky a neumoznit pfidani identifikacnich prvk( do zafizeni tfeti osobé.
Obdobné toto plati pro pfipadné dalSi technologie identifikace maijitele mobilniho zafizeni na UGrovni
operacniho systému, které budeme akceptovat. Berete na védomi, Ze pro zadani vasSich pfihlaSovacich udaji
pro prihlaseni do vaSeho internetového bankovnictvi je mozné pouzit pouze internetovou
adresu https://login.kb.cz. Tuto adresu zadavejte pfimo. K jejimu nalezeni nepouzivejte Zzadné vyhledavace.
Pokud se pfihlaSujete do internetového bankovnictvi prostfednictvim KB Kli¢e, mate povinnost si ovéfit, ze
alfanumericky kontrolni koéd zobrazeny v KB Klici se shoduje s kédem na pfihlaSovaci obrazovce.

Pro pfistup pres aplikace PSD2 licencovanych tfetich stran je pripustné pfesmérovani z téchto aplikaci,
avsak pouze na kteroukoli z vySe uvedenych stranek pro zadani vasSich pfihlasovacich udaji.

Poruseni této povinnosti povazujeme za hrubou nedbalost a neodpovidame za Skodu vam zpusobenou,
pokud dojde k zadani vasich pfihlaSovacich udaji do vaseho internetového bankovnictvi prostfednictvim jiné
nez vySe uvedené internetové adresy nebo na jinou nez vySe uvedenou internetovou adresu.

V dusledku této hrubé nedbalosti jste odpovédniv piné vysiza veSkeré Gjmy zplsobené vam ze strany ftfetich
osob, a to az do okamziku prokazatelného nahlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti vasich Bezpe€nostnich
Udaju a Bezpecénostnich prvkd.
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8.15 DalSi povinnosti zajiSt'ujici bezpeénost vaseho zafizeni. Mate povinnost pfi praci s vasim zafizenim:
pouzivat a aktualizovat antivirovy program, pouzivat aktualizovany operaCni systém a aktualizovany
internetovy prohlize€¢, navstévovat pouze znamé stranky, nestahovat a neinstalovat programy
z nedlvéryhodnych zdroji, nepouzivat mobilni zafizeni s upravenym nastavenim (napf. jailbreak &i root),
pouzivat zafizeni duvéryhodné a fadné zabezpeCené, do chytrého telefonu stahovat pouze aplikace
z oficialnich zdroju (napf. Google Play, Apple Store) pouzivat heslo nikoliv jednoduché, nikoliv odvoditelné
z osobnich udaj(, trvale kontrolovat své zafizeni, nesdélovat pristupové udaje tfeti osobé&, nezaznamenavat
je ve snadno rozeznatelné podobé& ani neuchovavat &i nenosit spole¢né se zafizenim, nepovolovat
zapamatovani hesla v internetovém prohlizeci, nezadavat bezdivodné své citlivé udaje prostfednictvim
internetu, neotevirat pfilohy podezrelych e-mailli i soubory s neznamym obsahem, nereagovat na podezrelé
e-mailové zpravy zejm. pozadujici zaslani hesel, kédu PIN, &isel platebnich karet atd., neklikat na odkazy
v takovych zpravach a e-mailech. Pravost emailu odesilaného z KB si mlzete ovéfit v Pravidlech pro
odesilani elektronické komunikace, ktera najdete v Desateru bezpecnosti. Dale mate povinnost chranit své
zafizeni, které pouzivate k internetovému bankovnictvi, nebo na kterém mate aktivovanou Metodu, pred jeho
zneuzitim tfeti osobou, pouzivat pouze svij pocita nebo mobilni telefon pro pfihlaseni do svého
internetového bankovnictvi, zamitnout pozadavek a okamzité nas kontaktovat, pokud vam pfijde do KB Klice
pozadavek na pfihlaseni nebo transakci, ktery jste nezadali, pravidelné sledovat historii svého prihlaSovani
do internetového bankovnictvi a pravidelné kontrolovat svou transakéni historii.

8.16  VaSe odpovédnost. Odpovidate nam za Skodu, ktera nam vznikne porusenim vasich povinnosti uvedenych
v Podminkach.

8.17  Z bezpecnostnich dlivodl, zejména s ohledem na prevenci pfipadného zneuziti jednotlivych Metod, jsme
opravnéni ziskavat anonymni Udaje souvisejici s vasim vyuzivanim téchto Metod a zaroven jsme opravnéni
omezit zasilani Jednorazovych hesel.

8.18 Vsouladu s Nafizenim Komise (EU) 2018/389 uplatfujeme mechanismus sledovani transakci pro
odhalovani neautorizovanych nebo podvodnych platebnich transakci. V ramci vaseho pfihlaSeni do
nasledujicich sluzeb pfimého bankovnictvi: MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a Mobilni Banka
zpracovavame a vyhodnocujeme Udaje o vaSem zafizeni, prohlizeCi a probihajicim spojeni za uc¢elem
identifikace znamek napadeni malwarem. Zpracovani probiha pomoci komponenty ThreatMark Anti-Fraud
Suite, kterou nam poskytuje spolednost ThreatMark s.r.o. (ICO: 04222091), kter4 je pro nas zpracovatelem
vasich osobnich udaji. Udaje jsou uchovavany pro identifikaci a vyhodnoceni moznych hrozeb. Dalsi
informace o zpracovani osobnich Gdaji naleznete v Informaci o zpracovani osobnich udaju pro nase klienty
zverejnéné na nasich internetovych strankach.

8.19 V prfipadé, ze elektronicky dokument podepiSete Metodou KB KIli€¢ nebo BezpecCnostni heslo je
k elektronickému dokumentu pfipojen nas serverovy certifikat a dojde k tzv. vzdalenému podepisovani
formou sluzby ,Server Side Signing“. Tim je zajiSténo zachyceni jednajici osoby, obsahu pravniho jednani a
objektivni zajisténi zachovani integrity zaznami uchovavanych v nasem elektronickém informacnim
systému. K pfipojeni naSeho serverového certifikatu dochazi automaticky.

8.20 Zakonni zastupci nezletilych uZivateld v postaveni smiuvni strany, maji povinnost nepouzivat ¢i nezneuzit
systém pfimého bankovnictvi, zafizeni ¢i Bankovni identitu KB vystavenou témto nezletilym uzivatelim. P¥i
poruseni této povinnosti nese zakonny zastupce odpovédnost nejen vUci nezletiliému uzivateli, ale i nam
a tfetim stranam.

9.1 Smlouva zanika:

a) Vypovedi jedné ze smluvnich stran. Vy i my jsme opravnéni Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez
udani ddvodu. Vypovéd vuci nam je ucinna nasledujici Obchodni den po dni, ve kterém nam bude
dorucena. VUc&i vam Cini vypovédni doba 2 mésice, nestanovime-li ve vypovédi dobu delSi, a pofina bézet
okamzikem, kdy vam bude vypovéd doru¢ena. Pudvodni Smiouva o certifikatu zanika automaticky
s ukon¢enim platnosti Certifikatu,

b) Rozhodnym dnem,

c) V pripadé, Ze vypovidate smiouvu o Uétu v ramci zmény platebniho Gétu dle pfislusnych pravnich
predpist®, dnem, kdy tento platebni u¢et zanikne, pokud vam jiZz soucasné jiny platebni uéet nevedeme,

d) Pocinaje dnem 18. 7. 2023, pak uplynutim 2 let od okamziku uzavieni smlouvy, na zakladé, které vam
byla Metoda poskytnuta (bez ohledu na jeji aktivaci €i deaktivaci), €i od posledniho pouziti Metody, a to
vzdy za predpokladu, zZe z vasi strany nedoslo vici nam &i jinému subjektu v pribéhu tohoto obdobi
k usp&Snému pouziti zadné vasi Metody za ucelem autentizace, autorizace €i elektronického podpisu.

9.2 Nase pravo odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych ve VOP neni dotteno.

5 2. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl
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9.3 Po zaniku Smlouvy nesmite zadnou z Metod nadale pouzivat.

10.1 Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maiji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP nebo nasledujici:

.Bezpec€nostni prvky“ jsou zejména vypocetni technika (napf. pocita¢, notebook) a mobilni zafizeni (napf.
mobilni telefon, hodinky, tablet) v€etné software, €ipova karta, platebni karta a dalSi prvky slouzici k vyuzivani
bankovnich sluzeb a Metod.

.Bezpecnostni udaje“ jsou udaje slouzici k ovéfeni Klienta, zejména Jednorazové heslo, heslo, PIN, PUK,
jednorazovy kéd (QR kod, kontrolni kéd apod.) Touch ID, Face ID, vase pfihlasovaci identifikaéni €islo (ID),
uzivatelské jméno, Soukromy kli€ a jiné pfistupové udaje, Cislo platebni karty a bezpe¢nostni CVV/CVC kad.
,Banka“ je Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Prikopé& 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 1360.

.Bankovni sluzby” jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky, v€etné investiCnich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,Bezpec€nostni heslo* je Metoda zalozena na vzniku bezpec€nostniho hesla pro webové aplikace, zalozena
na fetézci znaki znamém pouze Klientovi a umozfujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby,
elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat platebni transakce.

,Certifikacni politika“ je dokument, ve kterém Banka stanovi pravidla a postupy pfi pouzivani Certifikatu
a jeho specifikaci a ktery je Banka opravnéna ménit. Certifikacni politiku Banka zvefejfiuje na internetovych
strankach Banky. Certifikacni politika je k dispozici také v obchodnich mistech Banky. Tento dokument neni
Oznamenim ve smyslu VOP.

,Certifikat“ je Metoda ve formé osobniho certifikatu uloZzeného na Cipové karté umoznujici zejména ovéfrit
identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty ¢i autorizovat platebni transakce. Obsahuje
Verejny kli¢, Soukromy kli¢ a identifikacni udaje Klienta. Certifikat mdze byt dle volby Klienta komer&ni nebo
kvalifikovany.

.Desatero bezpecnosti“ je dokument Desatero bezpeénosti pro pouzivani pfimého bankovnictvi, ve kterém
jsou uvedeny zakladni zédsady bezpe&ného pouzivani pfimého bankovnictvi a ktery je Banka opravnéna
ménit. Desatero bezpe€nosti Banka zverfejfiuje na svych interetovych strankach a je téz k dispozici v
obchodnich mistech Banky. Tento dokument neni Oznamenim ve smyslu VOP.

,€IDAS* je Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, ve znéni
pozdéjSich revizi, které upravuje zejména elektronické podpisy a elektronickou identitu.

.Elektronicky podpis* je elektronicky podpis ve smyslu eIDAS, zalozeny zejména na Metodach, které vam
poskytujeme na zakladé Smiouvy.

~Jednorazové heslo“ je bezpeCnostni heslo zasilané prostfednictvim SMS zpravy na sjednané Cislo
mobilniho telefonu, které slouzi jako jednorazové heslo pro aktivaci ¢i odblokovani Metody, Mobilni banky,
pro pfidani ¢i vyménu zafizeni pro KB KIli¢ nebo pfidani zafizeni pro Mobilni banku, dale v nékterych
pripadech k autorizaci transakci a pro pouziti Metody Bezpe€nostni heslo.

,KB KIli¢“ je Metoda poskytovana na zékladé Smilouvy, zaloZzena na individualnich vlastnostech aktivované
mobilni aplikace pro podporovana zafizeni a znalosti bezpecnostniho PIN nebo biometrie, umozriujici
zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat platebni

transakce. Tato Metoda muaze byt aktivovana v rdznych aplikacich (napf. v aplikaci KB KIi¢).

,KB Podpisovy modul® je softwarovy doplnék, ktery je instalovan jako sou¢ast programového vybaveni pro
bezpecné pouzivani Certifikatu KB a jeho spravu ve sluzbach pfimého bankovnictvi nebo portalu MujProfil.
,Klient" je osoba, kterd uzavfela s Bankou Smilouvu.

.Klientska linka“ je nepfetrzita telefonni linka s Cislem + 420 955551 552 pro volani v Ceském jazyce
a s Cislem + 420 955 551 556 ,Customer Service KB* pro volani v anglickém jazyce. V pfipadé zmény
telefonniho Cisla je aktualni vzdy k dispozici na internetovych strankach.

.Metoda“ je prostfedek pro vasi identifikaci, autentizaci, autorizaci a vytvareni Elektronického podpisu a
pFipadné Bankovni identity KB, poskytovany na zakladé Smiouvy.

,MojeBanka“ je internetové bankovnictvi, které mize Klient vyuzivat na zakladé smlouvy o poskytovani
pfimého bankovnictvi.
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Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

,MUjProfil” je portal pro podporu a spravu Metod. MUjProfil je Klientovi pristupny na internetovych strankach
Banky, kam se pfihlaSuje pomoci libovolné Metody, pfipadné, je-li to umoznéno, pak pfimo z naSeho
internetového bankovnictvi.

,Narodni bod“ je informacni systém vefejné spravy podporujici proces elektronické identifikace
a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného systému, jehoz spravcem je Digitalni informacéni agentura.
,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pFislusnych pravnich pfedpist a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven
jsou jiné instituce, které se u€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby
zavislé, otevieny pro poskytovani pFisluSnych sluzeb.

,0znameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami
stanoveny dal$i podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim neni zejména
Certifikacni politika a Desatero bezpecnosti.

,PIN pro Cipovou kartu“ je osobni &tyfmistné &iselné identifikaéni Sislo slouZici k ovéfeni opravnénosti
nakladat s Cipovou kartou.

,PIN pro KB KIli¢“ je osobni Ciselny kdd slouzici k ovéfeni opravnénosti nakladat s aplikaci k pouzivani
Metody KB KIi¢.

,Platebni sluzby* jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zédkona o platebnim styku
(napf. prevody penéznich prostfedku, vydavani platebnich prostfedk( a vybéry a vklady hotovosti).
.Lodminky“ jsou tyto Podminky k elektronickému podpisu a Bankovni identit€ KB, jez predstavuji
Produktové podminky dle VOP.

.Produktové podminky*“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.
,PUK" je osmimistny Ciselny kod slouzici k odblokovani Cipové karty.

,QSCD* (Qualified Signature Creation Device) je typ hardwarového zafizeni, které splfiuje specifické
technické pozadavky, bylo certifikovano kvalifikovanym poskytovatelem divéryhodnych sluzeb a pouziva se
k vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist ve smyslu nafizeni elDAS.

.Sazebnik" je pfehled vSech poplatk(i, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za Ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

~Smlouva“ je smlouva, na zakladé které si Klient sjednava Metoduly.

X

~Soukromy kli¢“ jsou data pro vytvareni Elektronického podpisu Klienta ve formé Certifikatu.

~1echnické podminky“ jsou dokument, ve kterém Banka stanovi technické parametry pro poskytovani
sluzeb pfimého bankovnictvi. Technické podminky Banka zvefejiiuje na svych internetovych strankach.
Technické podminky je Banka opravnéna meénit. Technické podminky nejsou Oznamenim ve smyslu VOP.

,verejny kli¢" jsou data pro ovéreni Elektronického podpisu Klienta ve formé Certifikatu.
,VOP* jsou VSeobecné obchodni podminky Banky.

Odkazy na naSe internetové stranky jsou odkazy na adresu www.mojebanka.cz, pfipadné na jiné internetové
adresy, které pouzivame nebo budeme pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

Tam, kde jsou ve smlouvach a dalSich dokumentech sjednanych mezi nami a vami i smluvnich
dokumentech, které jsou nedilnou soucasti takovych smiluv, uvedeny pojmy Podminky k elektronickym
podpisim nebo Smlouva o elektronickém podpisu, rozumi se tim Podminky k elektronickému podpisu
a Bankovni identité KB nebo Smlouva o elektronickém podpisu a Bankovni identité KB.

Podminky jsme opravnéni pribézné ménit zplisobem uvedenym ve VOP. O zméné vas informujeme
prostfednictvim pFislusné sluzby pfimého bankovnictvi nebo zplisobem uvedenym ve VOP.

Podminky rusi a nahrazuji Podminky k elektronickému podpisu ze dne 16. 4. 2024.
Podminky nabyvaiji ucinnosti dne 1. 5. 2026.
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