KB | PODMINKY DEBETNICH KARET -
VIRTUALNICH

na zakladé které je poskytnuta debetni karta - virtualni v souladu s pravidly pfisluSné Karetni spole¢nosti. Seznamte se
prosim ddkladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Poskytnuti debetni karty - virtualni a jeji obnova

11 Zadost o debetni kartu - virtualni. O poskytnuti debetni karty - virtualni mizZete pozadat pro sebe nebo pro
kteroukoliv tfeti osobu. V odlivodnénych pfipadech jsme opravnéni vasi Zzadost odmitnout a pozadovanou
kartu neposkytnout. Kartu neposkytneme Drziteli, pokud nemlzeme provést jeho identifikaci v souladu
s pravnimi pfedpisyl nebo pokud nami evidované Udaje o Drziteli nebudou odpovidat Gdajum uvedenym ve
vasi zadosti. Pouzivame-li v Podminkach pojem karta, ma se za to, ze tento pojem zahrnuje i udaje o karté v
obalce ve smyslu ¢&l. 1.2 Podminek.

1.2 Prevzeti debetni karty - virtualni a obsah obalky. Drzitel pfevezme obalku s Eislem debetni karty -
virtualni osobné v Obchodnim misté dle volby Klienta, a to v terminu nami sdéleném. Drzitel pfi prebirani
obalky zkontroluje jeji neporuSenost a prevzeti obalky nam pisemné potvrdi. Obalka obsahuje Cislo karty,
udaj o jeji platnosti, kontrolni kod (CVV2/CVC) a mezinarodni karetni systém, ve kterém je karta
poskytnuta.

1.3  Zmocnéni k prevzeti debetni karty - virtualni. Drzitel miZe zmocnit tfeti osobu k osobnimu prevzeti
debetni karty - virtualni.

1.4 Poskozena obalka. Drzitel je opravnén odmitnout obalku s €islem debetni karty - virtualni prevzit, pokud je
obalka pfi pfedani poskozena.

15 Platnost. Debetni kartu - virtudlni Ize pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby platnosti na ni
uvedené. Pouzitim obnovené karty dle ¢l. 1.7 Podminek kongi platnost karty puvodni bez ohledu na
predchozi vétu.

1.6 Neprevzeti debetni karty - virtualni. Odmitne-li Drzitel debetni kartu - virtualni prevzit, nebo
ji nepfevezme ve [hGté 90 kalendafnich dnG od doruceni nasi vyzvy, pak karta pozbyva platnosti. Po
uplynuti shora uvedené lhaty kartu znehodnotime. Pfi nepfevzeti karty jsme opravnéni zuctovat veskeré
naklady spojené s poskytnutim karty (zejména roCni cenu za uzivani karty) dle ¢l. 3.1 Podminek na vrub
Uctu.

1.7 Obnova. Pfed uplynutim doby platnosti debetni karty - virtualni vydame Drziteli v ramci automatickeé
obnovy kartu novou. Nebyla-li karta v poslednich 12 mésicich pfed koncem jeji platnosti pouzita, nejsme
povinni ji obnovit.

1.8 Neposkytnuti nové debetni karty - virtualni. Nema-li Drzitel zajem o poskytnuti nové debetni karty -
virtualni dle €l. 1.7 Podminek, je nutné, aby Drzitel oznamil tuto skute€nost pisemné Klientovu obchodnimu
mistu nejpozdéji posledni Obchodni den mésice pfedchazejiciho poslednimu mésici platnosti karty. Pokud
nam bude toto oznameni doru¢eno po uplynuti této Ihaty, jsme opravnéni zidtovat veskeré naklady
spojené s poskytnutim karty (zejména roéni cenu za uzivani karty) dle &l. 3.1 Podminek na vrub Ugtu.

Clanek 2. Debetni karta - virtualni

21 Vlastnictvi. Debetni karta - virtualni je v naSem vyluéném vlastnictvi. Pfevzetim karty nabyva Drzitel pravo
kartu pouzivat v souladu se Smlouvou. Po zéniku opravnéni k uzivani karty je Drzitel povinen nam kartu
bez zbyte€ného odkladu vratit, nebo ji znehodnotit zplsobem vyluéujicim jeji dalsi pouziti. Neucini-li tak,
jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a vy nesete plnou odpovédnost za jeji pfipadné zneuziti a mate
povinnost nahradit nam veSkerou takto vzniklou Skodu nebo zauc¢tované transakce bez zbytecného
odkladu.

2.2 Neprenositelnost. Debetni karta - virtualni je nepfenosna. Drzitel neumozni nakladat s kartou osobam
odliSnym od Drzitele.

2.3 Forma. Debetni kartu - virtualni neposkytujeme ve standardni plastikové formé, ale pouze ve formé Cisla
karty, které je obsazeno spole€né s dalSimi udaji o karté v obalce.

2.4 Nahrazeni druhu debetni karty - virtualni. Dojde-li v dobé ucinnosti Smlouvy k nahrazeni druhu debetni
karty - virtualni, ktery je sjednan ve Smlouvé jinym druhem karty, jsme opravnéni vydat Drziteli tento jiny
druh karty, to plati i pro zménu Karetni spole€nosti uvedené na karté.

1 Zejména z.&. 253/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné &innosti a financovani terorismu.
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25 Souhlas se zuétovanim. Podpisem Smlouvy udélujete souhlas s tim, Zze jsme opravnéni provadét
zuctovani vSech transakci realizovanych debetni kartou - virtualni a vSech cen a nakladd souvisejicich s
pouzivanim karty na vrub Uétu, pfipadné dogasné na vrub vadeho jiného Gétu vedeného u nas, a to na
zakladé vasi zadosti a za nami stanovenych podminek.

Clanek 3. Cena za pouzivani debetni karty - virtualni

3.1 Cena a zpusob uhrady za debetni kartu - virtualni. Za poskytnuti a pouzivani debetni karty - virtualni
nam zaplatite cenu dle Sazebniku. V pfipadé ro¢niho uctovani se cena plati na rok pfedem a je splatna
vzdy 9. den po vyhotoveni karty, v dalSich letech, po dobu platnosti karty je cena splatna kazdoro¢né do
13. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla karta vyhotovena. V pfipadé mési¢niho Gc¢tovani je
cena splatna vzdy do 13. dne v mésici. Zavazujete se na Uétu udrZovat potfebny zlistatek k Ghradé cen, a
to do provedeni jejich uhrady z nasi strany.

3.2 Vraceni roéni ceny. Zanikem debetni karty - virtualni pfed uplynutim doby jeji platnosti, vam nevznika
narok na vraceni zuctované ro€ni ceny za jeji pouzivani. Pfi odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi
Smlouvy vratime Kvalifikovanému klientovi pomérnou ¢ast ro¢ni ceny za kartu dle Sazebniku.

3.3 VySe a splatnost ceny za Bankovni sluzby. Ceny za Bankovni sluzby poskytované v souvislosti
s pouzivanim debetni karty - virtualni jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splatné okamzikem poskytnuti
dané Bankovni sluzby.

Clanek 4. Pouzivani debetni karty — karty virtualni

4.1 Pouzivani. Je tfeba, aby Drzitel pouzival debetni kartu - virtualni v souladu se Smlouvou. Karta je ur¢ena
vyluéné k provadéni transakci bez prfitomnosti drzitele. Kartu nelze pouzivat zejména v bézné obchodni
siti, k rezervaci sluzeb, k jejichz naslednému placeni je nutné predlozit standardni plastikovou platebni
kartu, nebo k vybériim hotovosti. Spole¢né s Drzitelem odpovidate za to, ze karta nebude pouzita v rozporu
S pravnimi predpisy v misté pouziti. Jsme opravnéni v souladu s nastavenim funkénosti karty nebo
z bezpecnostnich davodd omezit, pfipadné odmitnout uskuteénéni nékterych druhd operaci provadénych
s pouzitim karty nebo urcitych typl transakci. Nezkoumame opravnénost transakci provedenych kartou.
Neodpovidame za spravnost oznaceni druhu transakce u prezentovanych transakci provedenych kartou
prostfednictvim jiné banky (zpracovatelské banky). Transakce budou zG&tovany na vrub Uétu v souladu
s oznacenim, aniz bychom zkoumali spravnost tohoto oznaceni transakce.

4.2 Tydenni limity. Drzitel je opravnén debetni kartou - virtualni provadét transakce do vySe tydenniho limitu
stanoveného ve Smlouvé nebo na zakladé vasi Zadosti za nami stanovenych podminek. Z dulezitych,
zejména z bezpecnostnich divodu jsme opravnéni kdykoli zménit vysi tohoto limitu. O této zméné vas
budeme informovat.

4.3 Cerpani jen do vysSe zustatku ¢i povoleného debetu. DrZitel je opravnén s védomim ostatnich transakci
provadénych na Uctu Cerpat debetni kartou - virtudini prostfedky pouze do vySe zlistatku na U¢tu, pfipadné
do vySe povoleného debetu, byl-li sjednan.

4.4 Blokace prostredkd u On-line transakci. Od okamziku, kdy u On-line transakci provedeme schvaleni
transakce (autorizaéni dotaz na debetni karté - virtuadlni a zustatek Ugtu) prostfednictvim karty, do
okamziku nageho zuétovani transakce, jsme opravnéni blokovat na Uégtu prostfedky, které odpovidaji vysi
transakce v autorizaénim dotazu, a snizit tak o tuto ¢astku pouzitelny zlstatek na Uétu. Blokovana ¢astka
muze byt rozdilna od kone¢né vyse transakce, ktera bude nami zau¢tovana. ZruSeni blokace finanénich
prostfedkii neznamena zruSeni samotné transakce a muze tak dojit k zauc¢tovani transakce. Jde-li o
mezinarodni transakci, a jedna-li se o Uget v K¢, je Céastka, ktera bude na Uétu blokovana, uréena
prepoétem z originalni &astky transakce na K& kurzem Karetni spoleénosti. Jedna-li se o Uget v cizi méné,
je &astka, ktera bude na Uétu blokovana, uréena pfepoétem z originalni &astky transakce na K& kurzem
Karetni spoleénosti a naslednym prepodtem &astky z K& na ménu Uétu dle aktualniho Kurzu deviza stred.
U transakci v K& k Ugtu v cizi méné je 8astka, ktera bude na Uétu blokovana, uréena piepodtem &astky K&
na cizi ménu aktualnim Kurzem deviza stfed. Nazorny popis pouziti kurz( pfi blokaci a kurzl pfi nasledném
zuctovani je uveden v Priivodci.

4.5 Informace o zistatku na Uétu. Informace o zustatku na Uétu nemusi v nékterych pripadech z technickych
ddvodd umoznit promitnuti aktualnich zmén v dlsledku provedenych transakci debetni kartou - virtualni. U
On-line transakci jsou zmény aktualniho zlstatku v autorizaénim systému platebnich karet zpravidla
zohlednény ihned. Od okamziku provedeni On-line transakce je Castka blokovana a bude o ni snizen
pouzitelny z(istatek na Ugtu.

4.6 Autorizace transakci. Drzitel jednotlivé platebni transakce autorizuje zadanim pozadovanych udaji (Cisla
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karty, udaje o jeji platnosti, kontrolniho kédu (CVV2/CVC), v nékterych pfipadech spole¢né s jednorazovym
heslem pro 3D Secure, jména Drzitele, adresy Drzitele atd.) na internetové stranky obchodnika nebo
pfedanim téchto informaci obchodnikovi jinym zpusobem (faxem, e-mailem apod.). Detailni popis
jednotlivych zpUsobu autorizace naleznete v Pravodci.

4.7 3D Secure. V8echny nami poskytnuté debetni karty - virtualni jsou 3D Secure aktivni.

4.8 Neprovedeni transakci 3D Secure. Jsme opravnéni neprovést 3D Secure transakce, pokud budeme mit
dlvodné podezieni na zneuziti debetni karty - virtualni pouzité k transakci. Provedeni 3D Secure transakce
umoznime, jakmile pominou davody pro podezieni na zneuziti karty.

4.9 Odvolani transakce. Drzitel neni opravnén odvolat transakci poté, co ji autorizoval.

4.10 Zuétovani transakei. Transakce, které obdrzime ke zpracovani, jsou na vrub U&tu nebo ve prosp&ch Uétu,
zuctovavany kazdy Obchodni den. Nemame moznost ovlivnit nebo zamezit zpracovani transakci, které
byly bankou obchodnika zaslany k zadc€tovani, stejné tak jako dobu mezi provedenim transakce a jejim
odepsanim z Ustu, jelikoZ tato doba je zavisla na predani platebnich podkladd nutnych k za&tovani
obchodnikem. Pozdni zuctovani transakce, proto nemlze byt jedinym dlvodem pro reklamaci jiz
zuctované transakce.

U transakci z mezinarodniho zuc¢tovani dochazi k pfepoctu dle kurzu Karetni spole€nosti na EUR. Pouze
pokud je transakce provedena v EUR, k pfepoctu dle kurzu Karetni spole€nosti nedochazi.

Je-li Uget v K¢, prepodte se ¢astka v EUR od Karetni spoleénosti na K& Kurzem deviza prodej platnym
v okamziku zauétovani transakce a vysledna éastka se zauétuje na vrub Ugtu.

Je-li Uget v cizi méné, prepotte se &astka v EUR od Karetni spoleénosti na K& kurzem deviza prodej. Tato
gastka v K& se nasledné prepodte na ménu Udtu Kurzem deviza nakup platnym v den zaG&tovani
a vysledna &astka se zaGétuje na vrub Uétu. To neplati, je-li Uget v EUR, tam se zaGé&tuje na vrub Ugtu
Castka v EUR od Karetni spole¢nosti.

U transakci v K& z tuzemského ztétovani ve vztahu k Uétu v cizi méné se transakce zUétuji na vrub Ugtu
Kurzem KB deviza nakup. V pfipad&, kdy ména originalni transakce je shodna s ménou Ué&tu, ke konverzi
nedochazi.

Je-li k pfedchozi uskutecnéné Debetni transakci provedena Kreditni transakce, a tato je provadéna
obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina banka, neneseme odpovédnost za pFipadny rozdil ve vySi
prepoctenych castek vzniklych v dasledku ¢asového odstupu mezi zpracovanim Debetni transakce
a Kreditni transakce.

4.11 Naklady pfi poruseni Smlouvy. Jsme opravnéni zGgtovat na vrub Ugtu vSechny naklady, které nam
vznikly v dasledku poruseni Smlouvy vami nebo Drzitelem.

4.12 Pfehled o transakcich. Budeme vas informovat o zGctovanych transakcich s pouZzitim debetni karty -
virtualni vypisem z UCtu, pfipadné zvlastnim vypisem za podminek sjednanych ve Smlouvé. Ceny za
uskute¢néné sluzby a transakce jsou Uc¢tovany samostatné.

413 Omezeni sluzeb. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit nebo zrusit nastaveni parametrd debetni karty -
virtuadlni nebo zmeénit, pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zruSit nékterou nebo vSechny sluzby
poskytované ve spojeni s kartou, zejména pokud pfi€inou takovéhoto jednani budou okolnosti technické &i
technologické povahy.

4.14 Blokace debetni karty - virtualni. Jsme opravnéni blokovat debetni kartu - virtuaini z dalezitych, zejména
bezpecnostnich dlivodl, a to i v pfipadé nesouhlasu Drzitele. O blokaci a jejich didvodech budeme
informovat Drzitele pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité po provedeni blokace. O blokaci budeme
Drzitele informovat telefonem, sms zpravou nebo e-mailem na ¢&isle nebo adrese, kterou mame k dispozici.
Pokud pominulo bezpecnostni riziko, kartu znovu aktivujeme nebo ji uvedeme na Stoplist a Drziteli
poskytneme novou debetni kartu - virtuaini.

4.15 Administrace debetni karty - virtualni online. Pokud vam to v pfislusné sluzbé pfimého bankovnictvi
umoznime, pak budete moci za nami stanovenych podminek ménit jak své identifikacni Udaje, tak
parametry debetni karty - virtualni sjednané ve Smlouvé, nebo zmocnit tfeti osobu, aby tak Cinila za vas,
vCetné podani nové zadosti o kartu.

4.16 | Zamknuti debetni karty - virtualni. V ramci administrace debetni karty - virtualni online nebo na zakladé
zadosti za nami stanovenych podminek je Drzitel opravnén zamknout svoji kartu pro veSkeré On-line
transakce. Zamknutim karty nedochazi k blokaci karty ani k jeji Stoplistaci. Stejnym zplsobem je Drzitel
opravnén zamknutou kartu odemknout.

5.1 Uplatnéni reklamace. Nesouhlasite-li se zu¢tovanou polozkou tykajici se transakce provedené s pouzitim
debetni karty - virtudlni nebo ceny za poskytnutou Bankovni sluzbu, mate pravo uplatnit reklamaci
v Obchodnim misté ¢i jinym zpusobem uvedenym v Prlavodci, a to bez zbyte¢ného odkladu po tomto
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zjisténi. Pokud neuplatnite reklamaci do 30 Obchodnich dnl od doruéeni zprav o zuctovani (vypist), ve
kterych byla nebo méla byt reklamovana transakce uvedena, nebo pfi reklamaci za zbozi a sluzby do 30
Obchodnich dnl ode dne dohodnutého (pfedpokladaného) terminu doruéeni/poskytnuti zboZi nebo sluzby,
aniz by vam v tom branily divody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze reklamace nebyla uplatnéna bez
zbytecného odkladu po takovém zjiténi. Lhdta pro reklamaci je odvozena z reklamacnich fadu pfislusné
Karetni spole€nosti. Mate povinnost pfilozit k reklamaci kopie dokladd souvisejicich s reklamovanou
transakci a uvést svoji pfesnou adresu vcetné telefonniho spojeni. Dale se zavazujete doplnit na nasi
vyzvu informace nebo dokumenty potfebné k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu
od jejiho doruéeni. Prodleni s pfedanim téchto vyzadanych dokumentt mize mit za nasledek zastaveni
reklamacniho fizeni v disledku nedodrzeni reklamaénich Ihdt stanovenych pfislusnou Karetni spoleénosti.
PFi reklamacnich Fizenich podminénych spolupraci jiného penézniho ustavu se pak zavazujete zajistit
soucinnost Drzitele véetné jeho podpisu protokolu o reklamaci.

5.2 Mozné typy reklamaci. Uplatnit reklamaci Ize zejména za zbozi nebo sluzby a sluzby mobilnich operatora.
Popis jednotlivych typl reklamaci a navodu jak v jejich pfipadé postupovat naleznete v Pravodci.

5.3 Postup Banky pfi reklamaci. Shledame-li reklamaci opravnénou, pak stornujeme reklamovanou polozku
a pfipiSeme odpovidajici prostfedky zpét na Ucet nebo ulinime jiné vhodné opatfeni. Pfi reklamaci
neautorizovanych transakci postupujeme dle pfislusnych ustanoveni Oznameni o provadéni platebniho
styku.

54 Reklamacni Fizeni tykajici se karetnich transakci véetné vSech souvisejicich poplatkl uskuteénénych
v obchodni siti jinych penéZnich Ustavl nebo v zahrani¢i v€etné Ih(t pro vyfizeni reklamace se Fidi
predpisy pfisluSsné Karetni spoleCnosti o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich transakci
s pouzitim debetni karty - virtualni se pouzije nas reklamacni fad, nestanovi-li Podminky jinak.

5.5 Odpovéd na reklamaci. Do 15 dnl od podani reklamace vam na reklamaci odpovime. V pfipadé, kdy je
reklamacni Fizeni ovlivnéno pravidly tfetich stran, vdm na reklamaci odpovime nejpozdéji do 35 dnd od
jejiho obdrzeni.

Clanek 6. Dopliikové sluzby kdebetnim kartam - virtualnim a poskytovani informaci

6.1 Fakultativni dopliikové sluzby. Drzitel je opravnén s vasim souhlasem a po uzavreni pfislusné smlouvy
vyuzivat rovnéz fakultativni dopliikové sluzby dle aktualni nabidky. Uzivani fakultativnich doplfikovych
sluzeb se fidi samostatnou smlouvou, pfipadné jeji samostatné oddélitelnou ¢asti. Vypovédét tuto smlouvu
jste opravnén pouze vy, pfipadné DrZitel s vaSim souhlasem.

6.2 Poskytovani informaci. Spole¢né s drzitelem berete na védomi, Zze jsme opravnéni poskytovat vase
osobni udaje nezbytné pro poskytovani doplrikové sluzby jejimu poskytovateli.

Clanek 7. Odpovédnost

7.1 Odpovédnost a vyluky z nasi odpovédnosti. V pfipadé sporu s Drzitelem proSetfime vS§emi dostupnymi
prostfedky reklamovanou transakci. NaSe odpovédnost za neautorizované a nespravné provedené platebni
transakce se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku.

7.2 Neodpoviddme za neautorizované platebni transakce ani za Skodu, kterd& vdm nebo Drziteli v jejich
disledku vznikla, v pfipadé, Ze nedodrzite pravidla ochrany debetni karty - virtualni, anebo 3D Secure
hesla stanovena v Podminkach (zejména v ¢€l. 10. Podminek) a v Prdvodci, nebo pokud nam Drzitel ve
stanovenych |hdtach neoznami odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti karty, nebo 3D Secure
hesla. Bylo-li pfi neopravnéném pouziti karty pouzito spravné jednorazové heslo pro 3D Secure transakce,
odpovidate za v8echny provedené transakce v pIné vysi po celou dobu, kdy byla karta zneuzivana, az do
oznameni ztraty, odcizeni nebo podezieni na neopravnéné pouziti karty.

7.3 Za okolnosti vylu€ujici naSi odpovédnost za nespravné provedeni platebni transakce se povazuji okolnosti,
které jsou neobvyklé, nepfedvidatelné, nezavislé na nasi vuli a jejichz nasledky jsme nemohli odvratit,
zejména vypadek dodavky elektrické energie, nebo nespravné oznaceni transakci a autorizacnich dotazu
generovanych zpracovatelskymi bankami, odmitnuti pfijeti debetni karty - virtualni k uhradé prodaného
zbozi &i poskytnutych sluzeb prodavajicim, pfipadné poskytovatelem téchto sluzeb véetné jiné financni
instituce apod.

Clanek 8. Ztrata, odcizeni debetni karty - virtualni

8.1 Oznamovaci povinnost Drzitele. V pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebo poskozeni debetni karty -
virtudlni ¢i obalky s udaji o kartg, nebo hrozi-li jeji neopravnéné pouziti, jste vy nebo Drzitel povinni bez
zbyte€ného odkladu po tomto zjisténi informovat nas o této skutecnosti, a to bud’ prostfednictvim Klientské
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

linky PK, nebo osobné v Obchodnim misté. Nastane-li néktera z vySe uvedenych skutec¢nosti béhem
pobytu v zahranici, oznamite nam vy nebo DrZzitel tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi
prostfednictvim Klientské linky PK nebo osobné prostfednictvim obchodniho mista banky, ktera je ¢lenem
pfislusné Karetni spole¢nosti. Za vas nebo DrzZitele mdze oznameni dle tohoto ¢lanku uginit i tfeti osoba. S
ohledem na povinnosti uvedené v ¢l. 10 Podminek, pokud vy nebo Drzitel oznamite ztratu ¢i odcizeni karty
vice nez 3 kalendaini dny od jeji ztraty €i jejiho odcizeni nebo v pfipadé zneuZiti oznamite takové zneuZiti
po 30 Obchodnich dnech od doruéeni zprav o zuctovani (vypisu), ve kterych byla reklamovana transakce
ze zneuzité karty uvedena, pak bez ohledu na okamzik, kdy ztratu, odcizeni i zneuziti skutecné zjistite,
plati, Ze odpovédnost za ztratu zplsobenou pouzitim ztracené, odcizené &i zneuzité karty nesete vy nebo
Drzitel.

PFi oznameni ztraty nebo odcizeni debetni karty - virtualni je oznamujici osoba povinna sdélit nam udaje,
dle kterych budeme schopni kartu identifikovat, tedy jeji €islo, osobni Udaje Drzitele v€etné adresy bydlisté
a druh karty. Dale je oznamujici osoba povinna sdélit nam v8echny okolnosti, které jsou ji znamy o ztrate,
pfipadné o odcizeni nebo podezieni z neopravnéného pouziti karty.

Postup Banky. Po doruéeni oznameni dle ¢l. 8.1 a 8.2 Podminek zafadime debetni kartu - virtualni na
Stoplist. Za zafazeni karty na Stoplist u&tujeme na vrub U&tu cenu dle Sazebniku. Stoplistace nabyva
ucinnosti nasim potvrzenim o provedeni Stoplistace po sdéleni a odsouhlaseni veskerych podminek
Stoplistace oznamuijici osobou. Cas Stoplistace doloZime na zakladé pisemného pozadavku podaného
prostfednictvim Klientova obchodniho mista.

Nedojde-li pfi oznameni dle ¢l. 8.1 a 8.2 Podminek zarover k odmitnuti poskytnuti nové debetni karty -
virtualni, poskytneme za cenu dle Sazebniku Drziteli novou kartu. Na pfedani nové karty (obalky s udaji o
karté) Drziteli se pfiméfené pouziji Podminky.

Jiny zpusob dorucéeni. V naléhavém pfipadé se mizeme s vami nebo s Drzitelem prostfednictvim
zpoplatnéné sluzby dohodnout na dorugeni nové debetni karty - virtualni do jiného mista v CR nebo v
zahranici.

Odpovédnost za transakce po oznameni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti. Odpovidame v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku za neautorizované platebni transakce
a za Skody vzniklé v dusledku neopravnéného pouziti debetni karty - virtualni po oznameni ztraty, pfipadné
odcizeni nebo podezfeni na neopravnéné pouziti karty zpisobem uvedenym v ¢l. 8 Podminek. U transakci,
u kterych neni zjistitelny ¢as provedeni (napf. z u€etniho dokladu nebo autorizaéniho zaznamu), jsme
odpovédni za neopravnéné pouziti karty az pocinaje kalendarnim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje po
dni oznameni ztraty, odcizeni nebo podezieni z neopravnéného pouziti karty zplisobem uvedenym v ¢l. 8
Podminek.

Klientska linka PK. Klientska linka PK je provozovana nepretrzité prostfednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuziti jejich prostfednictvim prepravovanych zprav. Neodpovidame
za Skodu vam zpUsobenou v dlsledku zneuziti zprav pfedavanych nam prostfednictvim Klientské linky PK.

Vycet pripadi. Smlouva zanika:

a) vypovedi podanou vami, nebo nami,

b) Rozhodnym dnem, pfipadné zanikem Klienta — pravnické osoby,

¢) znehodnocenim debetni karty - virtualni, pfipadné pozbytim jeji platnosti dle ¢l. 1.5 Podminek,

d) uplynutim doby platnosti karty, pokud nedojde k obnoveni jeji platnosti dle ¢l. 1.7 Podminek,

e) zarazenim karty na Stoplist, pokud vy, ¢&i Drzitel, zaroven odmitnete poskytnuti nové debetni karty-
virtualni dle ¢l. 8.4 Podminek,

f) okamzikem, kdy se dozvime o znehodnoceni karty,

g) splnénim rozvazovaci podminky, tj. okamzikem doruceni vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od
smlouvy o zfizeni a vedeni U&tu druhou smluvni stranou,

h) v pfipadé, Ze vypovidate smlouvu o U&tu v ramci zmény platebniho Gétu dle pFislusnych pravnich
predpisti2, dnem, ktery jste uvedl v Zadosti o zménu platebniho uctu jako den, ke kterému mame jako
vas dosavadni poskytovatel provést vami uréené ¢innosti,

i) marnym uplynutim IhGty uvedené v ¢&l. 1.6 Podminek, a to pouze v pfipadé, ze vas o tom pisemné
informujeme.

NaSe pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s VOP timto neni dot&eno.

Vypovéd' ze strany Klienta. Mate opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovéd nabyva
ucinnosti dnem doruc€eni. Pokud Smlouvu vypovidate a nejste sou€asné Drzitel, pak mate povinnost dorudit
kopii zaslané vypovédi rovnéz Drziteli.

2,¢ 370/2017 Sb., o platebnim styku

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Vypovéd' ze strany Banky. Jsme opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovéd nabyva
ucinnosti dnem jejiho doru€eni, nestanovime-li ve vypovédi jinak; i v takovém pfipadé vSak vypovéd
nemuze nabyt Gc¢innosti dfive nez dnem jejiho doruceni.

Stoplist debetni karty - virtualni pfi zaniku Smlouvy. Debetni kartu - virtualni uvedeme ke dni zaniku
Smlouvy a v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy podané z na$i strany, k okamziku odeslani

vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od Smlouvy na Stoplist. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé
zaniku Smlouvy dle €l. 9.1 pism. h) Podminek.

Zuétovani po zaniku Smlouvy. Jsme opravnéni po dobu 30 dnll ode dne zaniku Smlouvy zUétovat na vrub
Uétu transakce provedené debetni kartou - virtualni a ceny za Bankovni sluzby poskytnuté v souvislosti se
Smlouvou. Pokud nejste Kvalifikovanym klientem, zavazujete se, ze po tuto dobu nevypovite pfislusnou
smlouvu o zfizeni a vedeni Uétu a nezrusite Uget. Toto ustanoveni se nepouZije pfi zaniku Smiouvy dle &l. 9.1
pism. h) Podminek.

Vypovéd Kvalifikovanym klientam. Cl. 9.3 Podminek tykajici se nasi vypovédi Smlouvy se nevztahuje
na Kvalifikované klienty, u nichz se uplatni ustanoveni o vypovédi obsazena ve VOP. P¥i vypovédi Smlouvy
ve vztahu ke Kvalifikovanému klientovi uvedeme debetni kartu - virtualni na Stoplist az v den zaniku
Smiouvy.

Zanik prava Drzitele pouzivat debetni kartu - virtualni. Pravo Drzitele odliSného od vas pouzivat debetni
kartu - virtualni zanika dnem, kdy nas takovyto Drzitel, zplisobem pro nas akceptovatelnym, pozada o
zrudeni karty.

Clanek 10. Ochrana debetni karty - virtualni a jejich bezpeénostnich prvk

10.1

10.2

10.3

Ochrana debetni karty - virtualni. Drzitel je povinen uchovavat &islo debetni karty - virtualni a dalSi udaje
o karté na bezpecném misté, oddélené od svych osobnich dokladli a nesdélovat tyto Udaje 3. osobam.
Dale je Drzitel povinen ucinit vS8echna nezbytna opatfeni k zabranéni zneuziti karty a ochrané pfed jejim
zniCenim. Drzitel je povinen soustavné kontrolovat, zda nedoSlo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovanému pouziti karty.

Ochrana 3D Secure hesel. Drzitel je povinen chranit jednordzové 3D Secure heslo a jednorazové 3D
Secure aktivaéni heslo, za u¢elem zabranéni zneuziti debetni karty - virtualni.

Pravodce. Drzitel je pfi pouzivani debetni karty - virtualni povinen dodrZzovat ustanoveni Privodce.

Clanek 11. Vymezeni pojma

111

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:

Pojmy s velkym poc¢atecnim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP, nebo nasledujici:

»3D Secure” je zpusob zabezpeceni debetnich karet - virtualnich, ktery chrani Drzitele pfed provedenim
neautorizované transakce pfi platbé pfes internet u obchodnika podporujiciho sluzbu 3D Secure, jehoz
internetové stranky jsou oznacené logem Mastercard Secure Code” nebo ,Verified by Visa“.

,,I§anka“ jsme my, Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360.

.Debetni transakce” jsou veskeré vybéry hotovosti, platby u obchodniki za zbozi a sluzby a pouziti
debetni karty - virtualni v siti internet.

,Drzitel“ je osoba opravnéna pouzivat debetni kartu - virtudlni na zakladé Smlouvy a jejiz jméno je
uvedeno na karté. Drzitelem m(iZete byt vy nebo treti osoba vami zmocnéna.

.Karetni spole€nosti‘ jsou mezinarodni sdruzeni poskytujici licenci Bance pro poskytovani a pouzivani
platebnich karet Visa nebo Mastercard.

Klient“ jste vy, fyzicka nebo pravnické osoba, ktera s Bankou uzavfela Smlouvu a pro kterou Banka vede Uget.
,Klientska linka PK" je nepfetrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni Cisla Klientské linky
PK Banka Drziteli sdéli sou€asné s debetni kartou - virtualni s tim, ze o pfipadnych zménach telefonnich
Cisel bude Banka Drzitele v predstihu informovat. Telefonni &isla jsou dale k dispozici v Obchodnich
mistech a téz na internetovych strankach Banky.

JKreditni transakce“ jsou veskeré vracené &astky obchodnikem na Uget, storna transakci a reklamace
u obchodniku.

,Kurz" je sménny kurz vyhlasovany Bankou pro karetni transakce.
,LObchodni misto‘“je kterékoliv obchodni misto Banky.

,On-line transakce“ jsou veSkeré transakce debetni kartou - virtualni provédépé prostfednictvim
elektronickych i mechanickych zafizeni, u kterych jsou zmény aktualniho zlstatku na U¢tu v autorizaénim
systému platebnich karet zpravidla zohlednény ihned.

.,Lodminky” jsou tyto Podminky debetnich karet - virtualnich, jez pfedstavuji Produktové podminky dle
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VOP.

,Privodce” je dokument Privodce k platebnim kartdm, ve kterém jsou uvedeny dal$i dllezité informace
o karté a jejim pouzivani vCetn& pravidel bezpeCnosti a ktery je Banka opravnéna meénit, pfiCemz
o takovéto zmé&né jsme povinni vas informovat na vypise z U&tu, & jinym vhodnym zplisobem nejméné
1 mésic pfed navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. Prdvodce Banka zvefejniuje na svych internetovych
strankach, pfipadné je k dispozici v Obchodnich mistech a neni Oznamenim ve smyslu VOP.

»Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje poskytnout Klientovi debetni kartu - virtualni a
sluzby s ni spojené.

,Stoplist® je seznam debetnich karet - virtudlnich, které nesméji byt pouzivany k Zadné transakci.
Uvedenim karty na Stoplist neni Drzitel opravnén kartu nadale uzivat, zejména provadét platebni
transakce. Pfi uvedeni karty na Stoplist je Drzitel povinen neprodlené kartu znehodnotit prestfizenim.
LStoplistace” je proces, kterym dochazi k uvedeni debetni karty - virtualni na Stoplist, za podminek
stanovenych Bankou.

,Uéet" je b&zny Gget Klienta vedeny u Banky a uvedeny ve Smiouvé.

,VOP* jsou VSeobecné obchodni podminky Banky.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Pravni rezim. Smlouva se fidi pravnim fadem CR, zejména ob&anskym zakonikem? ode dne nabyti jeho
ucinnosti, i kdyz k uzavieni Smlouvy doslo pfed timto dnem; vznik Smlouvy, i prav a povinnosti z ni
vzniklych pfed dnem nabyti jeho U€innosti se v8ak posuzuji podle dosavadnich pravnich pfedpis(.

12.2 Nebezpeci zmény okolnosti. Spole¢né na sebe timto pfebirame nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti
s nasimi vzajemnymi pravy a povinnostmi vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou a vylu€ujeme
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku na nas smluvni vztah ze Smlouvy.

12.3 Zména Podminek. Jsme opravnéni Podminky prabézné meénit zpdsobem uvedenym ve VOP.

12.4 Nahrazeni ptvodnich Podminek. Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky debetnich karet - virtualnich
ucinné od 31. 10. 2018.

12.5 Uginnost Podminek. Tyto Podminky nabyvaiji G&innosti dne 1. 4. 2019.

3 2.& 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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