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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pro poskytovani a vyuzivani sluzby MultiCash KB
(dale jen ,Podminky"“) pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu
V8eobecnych obchodnich podminek Banky (dale jen ,VSeobecné
podminky“). Tyto Podminky tvofi sou¢ast Smlouvy a Klient je
povinen se s nimi seznamit a dodrZovat je.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem jsou v téchto Podminkach
uzivany ve vyznamu uvedeném v ¢lanku 11 téchto Podminek nebo
ve VSeobecnych podminkach.

Provadéni platebniho styku prostfednictvim Sluzby se fidi
Oznamenim o provadéni platebniho styku, nestanovi-li tyto
Podminky jinak.

Sluzba

Sluzba Klientovi umoznuje pribézné vyménovat data s Bankou ve
formé elektronickych zprav vytvarenych ve formatu stanoveném ve
Smlouve.

Banka poskytuje Sluzbu Klientovi na zakladé Smilouvy a dalSich
Bankou stanovenych dokumentt, nezbytnych pro poskytnuti
a vyuzivani Sluzby. Souhrn specifickych instrukci k obsluze Sluzby
je obsahem PFirucky, kterou Klient obdrzi v elektronické formé pfi
zprovoznéni Sluzby. Klient je povinen fidit se jejimi ustanovenimi.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
ob&anskym zakonikem® ode dne nabyti jeho Uginnosti, i kdyz
k uzavieni Smlouvy do$lo pfed timto dnem; vznik Smlouvy, jakoz
iprava a povinnosti z ni vzniklé pfede dnem nabyti ucinnosti
obc¢anského zakoniku se vSak posuzuji podle dosavadnich
pravnich predpisU.

Nezbytnym predpokladem pro poskytovani Sluzby je, aby:

=  Kiient byl majitelem bézného G¢tu v K& vedeného Bankou,

= Uzivatel predal svuj Vefejny kli¢ Bance,

= Klient byl vybaven klientskou aplikaci programu MultiCash,

= Klient byl pfipojen na Sluzbu prostfednictvim Bankou
schvaleného pfipojeni, tj. prostfednictvim komunikace typu
TCP/IP pfes sit Internet, nedohodne-li se s Bankou jinak.

Klient mtze Sluzbu vyuZzivat zejména pro tyto sluzby:

=  Prikazy,

= Pokyny RFT,

= dal$i sluzby

Klient vyuzivd Sluzbu prostfednictvim  UzZivatelu.
podepsané Podpisem UzZivatele jsou pro Klienta zavazné.

Zpravy

Banka pfijme Klientem zaslana data do zpracovani pouze, pokud
jsou formalné spravna a Uplnd, jsou obsaZzena ve zpravach
v dohodnutém formatu (napf. v pfislusném Souboru) pro Sluzbu
(k formatdm blize viz www.mdpraha.cz, resp. pro XML viz
www.europeanpaymentscouncil.eu) a jsou podepsana Podpisem
v souladu s rozsahem podpisového opravnéni dle Tridy podpisu.

Sluzba je pfistupna 24 hodin denné v Obchodnich dnech. Mimo
Obchodni dny je Sluzba pfistupna v zavislosti na okamzitych
provoznich podminkach na strané Banky. Banka si vyhrazuje
pravo zablokovat pfistup ke Sluzb& nebo zménit &i pozastavit
poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou, (i) bude-li
to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pfi¢in, nebo
(i) v pfipadé zvySeného rizika, Ze Klient nebude schopen splacet
uveér, ktery je opravnén Cerpat prostfednictvim Pfikaz(i zadanych
v ramci Sluzby. Banka bude o této skute¢nosti a jejich divodech
informovat Klienta predem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté, a
to telefonicky, faxem, elektronickou postou a nebo doporu¢enym
dopisem. V pfipadech pfedvidanych insolvenénim zakonem? je
Banka opravnéna zablokovat pfistup ke Sluzbé nebo pozastavit
poskytovani Sluzby.

z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

z.¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist
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Klient muize Sluzbu vyuzivat spoleéné s dalsimi Bankovnimi
sluzbami pfimého bankovnictvi. Pfikazy zaslané prostfednictvim
Sluzby Ize ve sluzbach pfimého bankovnictvi prohlizet, nikoliv v§ak
ménit nebo odvolavat.

Soubor zaslany prostfednictvim Sluzby se povazuje za doruc¢eny
Bance, jestlize odesilatel ma nasledné dostupny zaznam — datum,
Cas a kod zpracovani — v pfislusném protokolu o Uspé&Sném
umisténi Souboru na MC serveru Banky. Nutnym predpokladem je
splnéni v8ech souvisejicich naleZitosti Souboru zaslaného Bance,
napf. pfipojeni Vzdaleného podpisu.

Dodani a zprovoznéni aplikace MC Klienta vEetné servisni podpory
zajiStuje Banka nebo dle kritérii stanovenych Bankou spolecnost
Management Data Praha, spol. s r.o., se sidlem Bélehradska 54,
Praha 2, ICO: 49683471.

Za pouzivani Sluzby plati Klient ceny podle Smlouvy a Sazebniku.

Spoleéna ustanoveni
provadéni prikazl

o podminkach pro

Prostfednictvim Sluzby je mozno zadavat zejména tyto Pfikazy:

= jednorazovy Pfikaz k uhradé v K¢,

=  Prikaz k thradé v cizi méné,

= platby na vrub a ve prospé&ch terminovaného Uétu,
=  Zahranicni platbu,

=  SEPA platbu,

=  Pfikaz k SEPA inkasu,

=  Ptikaz k inkasu v K¢,

=  Ptikaz k inkasu v cizi méné,

= expresni platbu v K¢,

= FXplatbu.

Ptikazy jsou zpracovavany vzdy ve formé Davky

Klient muze zadavat Pfikazy na vrub béZnych nebo terminovanych
Ugta. Prikazy se zadavaji v prislunych Souborech. Platebni
transakce provadéné na zakladé Prikazl jsou autorizovany
pripojenim Podpisu UzZivatele k Souboru.

Okamzik ucinnosti Prikazu zadaného prostfednictvim Sluzby
nastava v den jeho splatnosti nebo v jiny den stanoveny v téchto
Podminkach, av$ak vzdy pouze pokud jsou v takto uréené dobé
splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené
Smlouvou a pravnimi predpisy, v€etné dostatku volnych prostfedkd
na Ugtu. V opaéném pFipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li
tak sjednano s Klientem, Okamzik uc¢innosti Pfikazu nastane az
v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni P¥ikazu.

Odvolavani piikazu
Uzivatelé Klienta jsou opravnéni odvolat Pfikazy doru¢ené Bance
a deaktivovat soubory autorizované v ramci Vzdaleného podpisu.

Klient je opravnén odvolat Pfikazy doru¢ené Bance pouze, dokud
nebyly pfedany do centralniho zpracovani Banky k zuétovani.

Prostfednictvim Sluzby neni mozné Pfikazy odvolavat.

Pfikazy je mozno odvolat na telefonnim &isle 955 551 553 (volba
2). Banka je opravnéna stanovit denni limit pro odvolani Pfikazu se
splatnosti  pfipadajici na tentyz Obchodni den. Pfikazy
s dopfednou splatnosti je mozno odvolat nejpozdéji v Obchodni
den pfedchazejici dni splatnosti Pfikazu.

V pfipadech pFedvidanych insolvenénim zakonem
opravnéna odmitnout zadany Pfikaz.

je Banka

Rezim zpracovani tuzemskych Pfikaza

Prabézny — zpracovani Davky obsahujici vice nez 2.000 Pfikaz(.
Ptikazy jsou zuctovany ihned po jejim obdrzeni, tyto Pfikazy
nepodléhaji vicekolovému zpracovani. Pokud vden jejich
splatnosti nejsou zuctovany zdlvodu nedostatku penéznich
prostfedkd na U¢tu, jsou v 18:00 hodin opétovné odeslany
k zuctovani na konci tohoto Obchodniho dne. V pfipadé, Ze k jejich
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zU¢tovani nedojde, mohou byt pfi dostatku penéznich prostfedku
na ucétu zuctovany v nasledujicich 2 po sobé jdoucich Obchodnich
dnech, vzdy po 20:30 hodin. Tento rezim neplati pro platby
s konverzi a pro platby na vrub a ve prospéch terminovaného tctu.

On-line — zpracovani Davky obsahujici max. 2.000 Pfikazu vcetné.
Pfikazy jsou zUcétovany ihned po jejim obdrzeni. Davku
realizovanou v tomto reZzimu lze zadat do 17:45 hodin. Pfikazy
(tuzemské uhrady nebo platby ve stejné cizi méné bez konverze
vramci KB) zadané vDavce do 17:45 hodin podléhaji
vicekolovému zpracovani. Pokud po této |huté nejsou zuctovany
z dlvodu nedostatku penéznich prostfedkd na uétu, jsou v 18:00
hodin opétovné odeslany k zuétovani na konci tohoto Obchodniho
dne. V pfipadé, Ze k jejich zuctovani nedojde, mohou byt pfi
dostatku penéznich prostfedk( na uctu zuctovany v nasledujicich
2 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, vzdy po 20:30 hodin. Tento
rezim neplati pro platby s konverzi a pro platby na vrub a ve
prospéch terminovaného uctu.

Davkovy — zpracovani Davky Pfikazi kinkasu nepodléhajici
vicekolovému zpracovani. V 18:00 hodin v den jejich splatnosti
jsou odeslany ke zpracovani a v pfipadé, Ze nedojde K jejich
zuctovani, mohou byt pfi dostatku penéznich prostfedkd zGétovany
v nasledujicich 4 Obchodnich dnech. Pfikazy neovliviiuji zustatek
Ugtu v prb&hu Obchodniho dne, kdy nastal okamzik Gg&innosti
Pfikazu, ale ovliviiuji zUstatek Uétu na konci tohoto Obchodniho
dne.

Podminky zpracovani pfikaza
V pfipadé nedostatku prostfedkli v okamziku zpracovani:

= expresni platby v K&,

=  Zahranici platby,

=  SEPA platby,

=  Prfikazu k uhradé v cizi méné — u platby mezi ucty vedenymi
Bankou ve stejnych nebo v odliSnych ménach

= Pfikazu k Uhradé v K¢ predaného vjedné Davce s max.
poctem 2.000 prikazl véetné

=  pfikazl na vrub a ve prospéch terminovanych ucti

na pfislusném Ugtu, zpracuje Banka tyto Prikazy v rezimu

vicekolového zpracovani. Vicekolové zpracovani probiha

v Obchodni dny v €ase po zagatku zpracovani plateb a konéi vzdy

do doby rozhodné pro urceni splatnosti uvedené u jednotlivych

typu PFikazd, nejpozdéji v Obchodni den ve 20:20, minimalné

v hodinovych intervalech. V pfipadé, Ze ani po poslednim kole

zpracovani neni dostatek prostfedk( k zuctovani Pfikazu, Banka

tento Pfikaz odmitne. Pro Pfikazy k uhradé v K¢ prfedané v jedné

Davce s max. po¢tem 2.000 pfikazl veetné plati odli$na pravidla

pro posledni kolo vicekolového zpracovani a odmitnuti PFikazu,

ktera jsou upravena v €lanku 3.9. Dostatek penéznich prostfedku

na Uctu pro provedeni Pfikazu je v ramci vicekolového zpracovani

posuzovan vzdy nejdéle do doby rozhodné pro uréeni splatnosti

uvedené u jednotlivych typd Prikazu.

Ptikazy k uhradé na Uget prijemce a Pfikazy k inkasu na Uget
platce, na které se nevztahuje Oznameni o provadéni platebniho
styku, jsou vzdy zpracovavany v rezimu zpracovani On-line
popsaného v ¢lanku 42.5 Oznameni o provadéni platebniho styku.
Posledni kolo pro zpracovani pfislusného Prikazu je:

= v 9:50 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznacenim ,urgent*
v méné HUF a PLN,

= v 10:50 hodin pro SEPA platby s oznacenim ,urgent",

= ve 12:50 hodin pro Zahraniéni platby s oznaenim ,urgent”
v ménach CZK, DKK, CHF, NOK a SEK,

= ve 13:50 hodin pro Zahrani¢ni platby zadané ve prospéch G¢ta
vedenych u Pobocky Banky s oznacenim ,urgent* mimo AUD,
CZK, EUR, JPY a USD,

= ve 13:50 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznaenim ,urgent*
v ménach CAD, EUR, GBP a USD,

= ve 14:20 hodin pro expresni platby v K&,

= ve 14:50 hodin pro Zahrani¢ni platby v ménach CzZK, EUR
a USD véetné SEPA plateb s oznacenim ,urgent” ve prospéch
uctd vedenych u Pobocky Banky,
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= v 16:50 hodin pro Zahrani¢ni platby,

= v 16:50 hodin pro SEPA platbu véetné SEPA plateb mezi uéty
vedenymi Bankou,

= Vv 16:50 pro Zahraniéni
zpracované jako expres”
u Pobocky Banky,

platby vménach AUD a JPY
ve prospéch uctl vedenych

= v 16:50 hodin pro Pfikaz k uhradé v cizi méné — u platby mezi
ucty vedenymi Bankou v odliSnych ménach,

= v 17:50 hodin pro pfikazy k uhradé v K¢ pfedané v jedné
Davce s max. poctem 2.000 pfikaz( véetné,

= ve 20:20 hodin pro Pfikaz k uhradé v cizi méné — u platby
mezi Ucty vedenymi Bankou ve stejnych ménach.

Pfikazy - s aktudini i dopfednou splatnosti - zadavané Bance
prostifednictvim Sluzby se zapogitavaji do Limitu uctu.

Pfikaz musi byt fadné vyplnén a musi obsahovat vS§echny povinné
nalezitosti.

Prikazy, které nebudou splfiovat nalezitosti dle téchto Podminek,
budou Bankou odmitnuty.

Banka pfi obdrzeni Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich
néaleZitosti, zejména ové&Fi format &isla Utu platce a Jedine&ného
identifikatoru pfijemce a ovéfi, zda ¢astka Pfikazu neprekracuje
prislusné limity v Okamziku ucinnosti Pfikazu, a ovéfi opravnénost
Podpisu Uzivatele na Pfikazu.

Prikazy Ize zadat také s dopfednou splatnosti (datum splatnosti je
pozdéjsi nez datum zadani Pfikazu), a to az 364 dni pred jejich
splatnosti. Okamzik ucinnosti Pfikazu s dopfednou splatnosti,
pokud datum splatnosti neni Obchodnim dnem, nastava
nasledujici Obchodni den po datu splatnosti.

Klient si je védom skuteénosti a souhlasi s tim, Ze platba odesilana
Bankou v méné odlisné od mény Uétu pFijemce platby nemusi byt
bankou pfijemce pfipsana ve prospéch uctu pfijemce, a to
z diivodu odliSnosti mén.

Banka neodpovida za poradi Pfikazl pfi jejich provadéni, neni-li
jejich poradi Klientem uréeno.

O provedenych Pfikazech je Klient informovan prostfednictvim
vypisl/zprav o zuétovani.

Okamzik ucinnosti Pfikazu, pokud datum jeho splatnosti je
v Obchodni den nasledujici po dni, ktery neni Obchodnim dnem,
muze nastat i mimo Obchodni dny bezprostfedné predchazejici dni
jeho splatnosti. Datum splatnosti Pfikazu se tim neméni.

Dojde-li zjakéhokoliv diivodu k prevzeti Uétu Klienta jinym
klientem (napf. v dusledku fuze, prodeje zavodu, postoupeni prav
a prevzeti dluhll), souhlasi Klient s tim, aby tento novy klient mél
pravo na informace o platebnich transakcich na prevzatém Ugtu
provedenych pred prevzetim Ugtu. Tento souhlas zlistava
v platnosti i po zaniku Smlouvy. Zadané Prfikazy s dopfednou
splatnosti zlistavaji prevzetim Uétu nedotéeny.

V pfipadé, ze Uzivatel provede Konverzni transakci, Banka pouzije
Kurz platny v Okamziku ucinnosti Pfikazu. Konverzni transakce
podléhaji vicekolovému zpracovani. Cas potvrzeného dorugeni
Pfikazu Bance nema vliv na pouziti Kurzu. Pro Pfikazy
s dopfednou splatnosti Banka pouzije prvni platny Kurz dne
splatnosti s vyjimkou FX platby.

Prikazy
Prikaz k uhradé v K¢

Pfikaz k uhradé v K¢ je mozné pouzit pro platbu v K& zadanou na
vrub b&zného Uétu vedeného v K& ve prospéch Gétu vedeného
Bankou v K& nebo ve prospéch uctu vedeného v K¢ jinou bankou
v Ceské republice. Podminky provadéni Pfikazu k uhradé v K& na
vrub a nebo ve prospéch terminovaného G¢tu jsou uvedeny
samostatné pod pismenem B) tohoto €lanku 4.

Pro provadéni Pikazl k Uhradé v K&, pokud se nejedna o Pfikazy
s doprednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

= P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den do 17:45 hodin je datum
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splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho doruceni.

= P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den po 17:45 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

=  P¥i doruceni Pfikazu mimo Obchodni den, je datum splatnosti
PFikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Platby na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu

Pfikaz k uhradé v K& nebo Pfikaz k uhradé v cizi méné ve
prospéch terminovaného uctu vedeného Bankou Ize zadat pouze,
jde-li o terminovany ucet Klienta s tim, Ze oba ucty, mezi nimiz je
prevod provadén, musi byt ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude
proveden pouze v pfipadé, Zze datum jeho splatnosti bude shodné
s datem splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném Uctu
a v den jeho splatnosti nastane i Okamzik jeho Uc¢innosti.

Pfikaz k uhradé v K& nebo Pfikaz k uhradé v cizi méné Ize zadat
ina vrub terminovaného Ugtu, pouze véak mezi Uty Klienta
vedenymi Bankou ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude proveden
pouze v pfipadé, Ze datum jeho splatnosti bude shodné s datem
splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném uctu a v den jeho
splatnosti nastane i Okamzik jeho u¢innosti. Banka odmitne Pfikaz
na vrub terminovaného Ugtu, po jehoZ provedeni by zUstatek na
Uétu nedosahoval sjednaného minimainiho zdstatku.

Na vrub terminovaného U&tu je mozné zadat pouze jeden Pfikaz
s datem splatnosti (obnoveni) vkladu. Je pfitom nerozhodné, zda
Ptikaz bude zadan prostfednictvim Sluzby nebo jinym zplsobem.
Pokud byl v den splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném
Uétu proveden ve prospéch pfislusného terminovaného Uétu
hotovostni vklad a byl zpoplatnén podle Sazebniku, povazuje se
zU&tovani poplatku za platbu na vrub terminovaného Uétu s tim, Ze
na vrub tohoto terminovaného Uétu jiZ nelze zadat dal$i Prikaz.

Pfi provadéni Pfikazl k uhradé v K¢ nebo Prikazl k uhradé v cizi
méné na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu, pokud se
nejedna o Prfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici
pravidla:

= P¥i doruceni PFikazu v Obchodni den do 20:15 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho doruceni.

= P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den po 20:15 hodin Banka
Ptikaz odmitne.

=  P¥i doru€eni Pfikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je
datum splatnosti shodné s datem jeho doru¢eni. Okamzik
ucinnosti Pfikazu nastadva nejpozdéji nasledujici Obchodni
den.

Prikaz k inkasu

Prikaz k inkasu v KE maze byt zadan pouze ve prospéch bézného
Uctu Klienta z actd vedenych Bankou v K& nebo z Gétd vedenych
jinymi bankami v Ceské republice.

Pfikaz k inkasu v cizi méné je mozné zadat pouze ve prospéch
b&zného Uétu Klienta z uétu vedeného Bankou ve stejné cizi méné
(v zavislosti na typu Uétu povoleného Bankou k provadéni inkasni
platby).

Pro Pfikaz kinkasu z u¢td vedenych Bankou, pokud se nejedna
o Pfikaz s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

= P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den do 17:45 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho doruceni.

= P¥i dorugeni Pfikazu v Obchodni den po 17:45 hodin je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

= P¥i doru€eni Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti
Ptikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Pro Pfikaz k inkasu z U€ta vedenych jinymi bankami plati, Ze:

* Pfikaz musi byt Bance doru¢en nejméné 1 Obchodni den
prede dnem splatnosti Pfikazu do 17:45 hodin.

* Nebude-li Pfikaz doruéen ve I|hité dle predchoziho
ustanoveni, je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem

Obchodniho dne nasledujiciho po doruéeni Pfikazu
a spliujiciho podminku uvedenou v pfedchozim ustanoveni.
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Pfikaz k inkasu vstupuje do zuétovani Banky v ramci davkového
rezimu zpracovani v 18:00 hodin. Pokud u Pfikazu k inkasu na
vrub U¢tu vedeného Bankou nejsou volné penézni prostfedky na
Uctu, zaradi jej Banka do Kartotéky. Okamzik ucinnosti PFikazu
nastava v souladu s dohodou s Klientem az vden, kdy jsou
spinény vSechny podminky pro provedeni PFikazu.

Expresni platba v Ké (pfikaz k uhradé expres v K¢)

Prostfednictvim Sluzby muze byt zadan Pfikaz k Uhradé expres
v K& na vrub b&zného Uétu ve prospéch Gétu vedeného jinou
bankou v Ceské republice. Pfikaz je proveden bez potvrzeni pro
banku pfijemce.

Pfikaz k uhradé expres v KE musi byt Bance dorucen nejpozdéji
v den jeho splatnosti do 14:15 hodin. Bude-li Bance doru¢en po
uvedeném terminu, je Banka opravnéna zpracovat Pfikaz jako
standardni Pfikaz k uhradé v K& nebo Pfikaz odmitnout a platbu
neproveést.

Bude-li jako expresni platba v KE zadan Pfikaz ve prospéch uctu
vedeného Bankou v K¢, bude tento Pfikaz zpracovan jako
standardni Pfikaz k Uhradé v K¢.

Zahraniéni platba

Prostfednictvim Sluzby lze zadat Zahrani¢ni platbu s ozna¢enim
Lurgent®, bez oznaceni je Zahrani€ni platba zpracovana jako platba
Jexpres”.

Pro provadéni Zahrani€nich plateb, pokud se nejedna o Pfikazy
s doprednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

= Pfi doruceni Pfikazu ,urgent* v méné HUF a PLN v Obchodni
den do 9:45 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho
doruceni.

= P¥i doru€eni Pfikazu ,urgent” v méné HUF a PLN v Obchodni
den po 9:45 hodiné je Banka opravnéna Pfikaz odmitnout
a platba nebude provedena.

= P¥idoruceni Pfikazu ,urgent” v ménach CZK, DKK, CHF, NOK
a SEK v Obchodni den do 12:45 hodin je datum splatnosti
shodné s datem jeho doruceni.

= P¥idoruceni Pfikazu ,urgent” v ménach CZK, DKK, CHF, NOK
a SEK v Obchodni den po 12:45 hodiné je Banka opravnéna
Pfikaz odmitnout a platba nebude provedena.

= P dorueni Pfikazu ,urgent® v ménach CAD, EUR, GBP
a USD v Obchodni den do 13:45 hodin je datum splatnosti
shodné s datem jeho doruceni.

= P dorueni Pfikazu ,urgent® v ménach CAD, EUR, GBP
a USD v Obchodni den po 13:45 hodiné je Banka opravnéna
Pfikaz odmitnout a platba nebude provedena.

= P doruceni Pfikazu .,expres® pro Zahrani¢ni plathy
v Obchodni den do 16:45 hodin je datum splatnosti shodné s
datem jeho doruceni.

= Pfi doruceni Pfikazu .,expres® pro Zahrani¢ni platby
v Obchodni den po 16:45 hodiné je datum splatnosti Pfikazu
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= P¥i doru€eni Pfikazu ,expres“ mimo Obchodni den, je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

Pro provadéni Zahrani¢nich plateb zadanych ve prospéch uctd

vedenych u Pobocky Banky, pokud se nejednda o Pfikazy

s doprednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

- Pfi doruceni Prikazu do 13:45 hodin mimo AUD, CZK, EUR,
JPY a USD je datum splatnosti shodné s datem jeho
doruceni.

- PFi doruéeni Pfikazu po 13:45 hodiné mimo AUD, CZK, EUR,
JPY a USD je Banka opravnéna Pfikaz odmitnout a platba
nebude provedena.

=  PFi doruceni Pfikazu do 14:45 hodin v ménach CZK, EUR
a USD mimo AUD a JPY je datum splatnosti shodné s datem
jeho doruceni.

=  P¥i doruceni Pfikazu po 14:45 hodiné v ménach CZK, EUR
aUSD mimo AUD a JPY je Banka opravnéna Pfikaz
odmitnout a platba nebude provedena.
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=  P¥i doruceni Pfikazu do 16:45 hodin v ménach AUD a JPY je
datum splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

=  P¥i doru€eni Pfikazu po 16:45 hodiné v ménach AUD a JPY je
Banka opravnéna Pfikaz odmitnout a platba nebude
provedena.

Zahrani¢ni platby ve prospéch uétd vedenych u Pobocky Banky
jsou bez ohledu na jejich oznageni zpracovavany Bankou vzdy
jako Pfikazy s oznagenim ,urgent* s vyjimkou Pfikaz( v ménach
AUD a JPY.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych ¢asd a mén.

U Zahrani¢ni platby Banka pouzije pro jeji zpracovani zahrani¢ni
banku podle vlastniho vybéru, pokud s Klientem neni dohodnuto
jinak. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé nespravného
Jedine¢ného identifikatoru pfijemce mu mohou byt Uétovany ceny
spojené s vracenim platby.

Zahraniéni platby vpodléhajl’ci oznamovaci povinnosti je Klient
povinen oznamit Ceské narodni bance zpusobem stanovenym
pravnimi predpisy.

U transakci v ramci EHP budou ceny spojené s prevodem hrazeny
z&asti Klientem a z&asti pfijemcem. U Transakci v ramci EHP
v ménach mimo EHP Klient bere timto na védomi, Ze mu bude
Bankou uc¢tovana cena podle Sazebniku a Ze souasné muUze byt
pfijemci bankou pfijemce ¢&i zprostfedkujicimi bankami uétovana
cena ve vy$i uréené témito bankami, pfipadné muze byt o tyto
ceny snizena ¢astka pfevodu.

SEPA platba

Pro provadéni Pfikazu k SEPA platbé, pokud se nejedna o Pfikaz
s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

=  Pfi doruceni Pfikazu k SEPA platbé v Obchodni den do 16:45
hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

=  P¥i doru€eni Pfikazu k SEPA platbé v Obchodni den po 16:45
hodiné je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

=  P¥i doru€eni Pfikazu k SEPA platbé mimo Obchodni den, je
datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

Pfi doruceni Pfikazu k SEPA platbé ,urgent* v Obchodni den
do 10:45 hodin, resp. SEPA plateb ve prospéch uctl
vedenych uPobocky Banky do 14:45 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

Pfi doruceni Prikazu k SEPA platbé ,urgent* v Obchodni den
po 10:45 hodiné, resp. SEPA plateb ve prospéch uctl
vedenych uPobocky Banky po 14:45 hodiné je Banka
opravnéna Pfikaz odmitnout a platba nebude provedena.

Pfi doru€eni Pfikazu k SEPA platbé ,urgent® v€etné SEPA
plateb ve prospéch uéti vedenych u Pobocky Banky mimo
Obchodni den, je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne. Banka si vyhrazuje pravo na
zménu uvedenych ¢asu.

Pfikazy k SEPA platbé ve prospéch uétt vedenych u Pobocky
Banky jsou bez ohledu na jejich oznaceni zpracovavany
Bankou vzdy jako Pfikazy s oznaenim ,urgent®.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych Ihit.

G) FXplatba

4.20

Pro FX platbu se pfiméfené pouziji ustanoveni pro Pfikaz k Uhradé
v K¢, Pfikaz k tuhradé v cizi méné, pro Zahraniéni platbu nebo pro
SEPA platbu, a to podle odpovidajiciho typu FX platby.

FX platba musi byt Bance doruéena nejpozdéji 15 minut pfed nize
uvedenym poslednim cyklem pro pfislusny typ platby. FX platby
nepodléhaji rezimu vicekolového zpracovani v pevnych €asech.
Posledni cyklus pro zpracovani FX plateb je dle typu zadané
platby:

= v 10:00 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznaéenim ,urgent”
v ménach HUF a PLN

= v 11:00 hodin pro SEPA platby s ozna¢enim ,urgent”
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= ve 13:00 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznacenim ,urgent”
v ménach CZK, DKK, CHF, NOK a SEK

= ve 14:00 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznacenim ,urgent”
v ménéch CAD, EUR, GBP a USD

= ve 14:00 hodin pro Zahrani¢ni platby ve prospéch uctu
vedeného u Poboc¢ky Banky s ozna¢enim ,urgent* mimo AUD,
CZK, EUR, JPY a USD

= v 15:00 hodin pro Zahrani¢ni platby v ménach CZK, EUR
a USD vcetné SEPA plateb s ozna¢enim ,urgent” ve prospéch
ucth vedenych u Pobocky Banky

= v17:00 hodin pro FX platby vramci Banky (mezi ucty
vedenymi Bankou v odliSnych ménach)

= v 17:00 hodin pro Zahrani¢ni platby
= v 17:00 hodin pro SEPA platby

= v 17:00 hodin pro Zahrani¢ni platby ve prospéch uctu
vedeného u Pobocky Banky v ménach AUD a JPY

Prikaz k uhradé v K¢ s konverzi

Pro provadéni PFikazd k uhradé v K& s konverzi, pokud se nejedna
o pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

=  P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den do 16:45 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

= P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den v ¢ase 16:45 az 20:15 je
Banka opravnéna Pfikaz odmitnout a platba nebude
provedena.

= P doru€eni Pfikazu v Obchodni den po 20:15 je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

= P¥i doruceni Pfikazu k thradé mimo Obchodni den, je datum
splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Prikaz k uhradé v cizi méné

Pro provadéni Pfikazt k uhradé v cizi méné, pokud se nejedna o
prikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

a) pro platbu mezi Uéty vedenymi Bankou ve stejnych nebo
odlisnych ménach, s vyjimkou kdy je Ucet platce a prijemce
vedeny v K&:
=  P¥i dorueni Pfikazu (mezi Uéty vedenymi ve stejnych
ménach) v Obchodni den do 20:15 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

=  P¥i dorueni Pfikazu (mezi Uéty vedenymi ve stejnych
ménach) v Obchodni den po 20:15 hodiné je datum
splatnosti  Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

= P dorueni Pfikazu (mezi ucty vedenymi v odli$nych
ménach) v Obchodni den do 16:45 hodin je datum
splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

= Pfi doruéeni Pfikazu (mezi ucty vedenymi v odliSnych
ménach) v Obchodni den v ¢ase 16:45 az 20:15 je Banka
opravnéna Pfikaz odmitnout a platba nebude provedena.

= Pfi doruéeni Pfikazu (mezi ucty vedenymi v odliSnych
ménach) v Obchodni den po 20:15 hodiné je datum
splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

b) pro platbu do jiné banky v Ceské republice zadanou na vrub

bézného Uctu vedeného v cizi méné:

= P¥i doruceni Pfikazu v Obchodni den do 16:45 hodin je
datum splatnosti shodné s datem jeho doruceni.

= P¥i doru€eni Pfikazu v Obchodni den po 16:45 hodiné je
datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

= Pfi doruCeni Pfikazu kuhradé vcizi méné mimo
Obchodni den, je datum splatnosti shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

Platby na vrub spoficich ucti

Pfikaz na vrub spoficiho Uétu vedeného v méné CZK nebo EUR
(pouze typu stanoveného Bankou) lze zadat jen ve prospéch
Bankou stanovenych béznych Gétt Klienta vedenych v Bance.

4/10

DATUM UCINNOSTI SABLONY 1. 1. 2023



K)
4.27

4.30

KB

Ptikaz lze zadat jen sbudouci splatnosti, a to nejdfive 32.
kalendafni den (D+32) od aktudlniho kalendainiho data
(s posunem na nejbliz§i nasledujici Obchodni den, pokud 32.
kalendafni den neni Obchodnim dnem) véetné. Lhiita za€ina bézet
ode dne nasledujiciho po dni zadani Pfikazu.®

Pfikaz s datem splatnosti D+32 musi byt zadan nejpozdéji do
17:45 hodin aktualniho Obchodniho dne.

Ptikaz na vrub spoficiho Uétu Ize zadat jen do vySe aktualniho
pouzitelného zUstatku v den splatnosti Prikazu. Pfi prekroceni
aktualniho pouzitelného zUstatku Banka Pfikaz odmitne.

SEPA inkaso

SEPA inkaso (SEPA Direct Debit) je bezhotovostni pfevod v méné
EUR provadény z uctu platce z podnétu pFijemce platby pfedaného
prostfednictvim banky pFijemce na zakladé predchazejici dohody
s platcem. Banka platce i pfijemce musi byt SEPA dosazitelna
banka v odpovidajicim Platebnim schématu. Banka poskytuje
sluzbu SEPA inkaso pouze k U&dm vedenym v méné EUR a to
v Platebnich schématech B2B, CORE.

Souhlas se SEPA inkasem. Banka provede SEPA inkaso na Ugtu
Klienta - platce, tj. odepi$e pen&zni prostredky z Uétu, na zakladé
Klientem udéleného souhlasu se SEPA inkasem. Pokud Klient —
platce neudéli souhlas se SEPA inkasem, je Uget Klienta uzavieny
proti provedeni SEPA inkasa a Banka SEPA inkaso na Ugtu
Klienta - platce neprovede.

Nalezitosti souhlasu se SEPA inkasem. Klient musi v souhlasu
se SEPA inkasem uvést vSechny nasledujici udaje:

a) Cislo Uctu platce ve formatu IBAN,

b) referenci mandatu (tzv. UMR),

c)identifikani kod pfijemce (tzv. CID), kterému se povoluje
bezhotovostni gerpani penéznich prostredkd z Uétu Klienta,

d) limit pro jednotlivou inkasni platbu,

e) minimalni po¢et dnd mezi jednotlivymi inkasnimi platbami a

f) dal$i udaje pozadované na pfislusném formulafi Banky.

Souhlas se SEPA inkasem lze zfidit pouze na U&tu v méné EUR.
Souhlas se SEPA inkasem s Platebnim schématem B2B nelze
zFidit na Ugtu Klienta fyzické osoby - nepodnikatele. Limit musi byt
stanoven jako Castka, kterou Klient se zfetelem na vSechny
okolnosti o¢ekava jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu platbu.

Souhlas se SEPA inkasem mUze byt zfizen, zménén nebo zruSen
na zakladé pisemného ptikazu Klienta nebo v aplikacich pfimého
bankovnictvi, nelze vSak provést v ramci Sluzby. Klient je opravnén
kdykoli v Klientové obchodnim misté anebo jinym zpusobem
dohodnutym s Bankou zménit vysi limitu nebo maximalni pocet dni
mezi jednotlivymi inkasnimi platbami. Souhlas se SEPA inkasem
(zfizeni, zména, zruSeni) musi byt Bance doru¢en nejméné dva
Obchodni dny prede dnem splatnosti inkasa, v pfipadé vyuziti
pfimého bankovnictvi musi byt zadan nejméné jeden kalendarni
den pfede dnem splatnosti inkasa. Souhlas se SEPA inkasem
doru¢eny nebo predany prostfednictvim aplikaci pfimého
bankovnictvi Bance v krat$i Ih(té, nez je uvedeno v tomto bodu, je
Banka opravnéna odmitnout.

Zpracovani SEPA inkasa. Banka provede SEPA inkaso, tj.
odepiSe penézni prostfedky z uctu Klienta - platce, v souladu se
souhlasem se SEPA inkasem dle ¢&lanku 4.27 Podminek v den
splatnosti inkasa a pfi dostatku volnych penéznich prostiedkl na
Ugtu v okamziku zpracovani inkasa. Nebudou-li spinény tyto
podminky, Banka inkaso neprovede. Penézni prostfedky jsou
pfipsany na ucet banky pfijemce nejpozdéji jeden Obchodni den
po dni, kdy nastal Okamzik G¢innosti Pfikazu v souladu s &lankem
11.1 Podminek viz pojem ,Okamzik u¢innosti“.

Odvolani SEPA inkasa. Klient - platce je opravnén odvolat SEPA
inkaso nejpozdéji jeden Obchodni den pfed jeho splatnosti.

Vraceni SEPA inkasa. Klient - platce je opravnén zadat o vraceni
inkasované castky provedené na zakladé SEPA inkasa bez udani
ddvodu po dobu osmi tydntd od okamziku odepsani penéznich
prostfedki z jeho Ugtu. Klient - platce je rovnéZ opravnén zadat
o vraceni inkasované ¢astky na zakladé SEPA inkasa po dobu 13
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mésicl, pokud se bude jednat o neautorizované SEPA inkaso.
Toto ustanoveni se nevztahuje na Platebni schéma B2B

SEPA inkaso na strané Klienta — pfijemce

Podminka prijeti Pfikazu k SEPA inkasu. Banka je opravnéna
podminit pfijimani Pfikazi k SEPA inkasu uzavienim smlouvy
o poskytovani této sluzby s Klientem — pfijemcem a provedeni
kazdého jeho Pfikazu k SEPA inkasu splnénim podminek
stanovenych v takové Smlouvé.

Pfikaz k SEPA inkasu. Pfikaz k SEPA inkasu muze Klient -
prijemce zadat prostfednictvim Sluzby zpGsobem uvedenym
v téchto Podminkach.

Banka poskytne Klientovi - pfijemci moznost zadavat Pfikazy
k SEPA inkasu na zakladé smlouvy o této sluzbé, ktera upravuje
podminky pro vysilani Pfikazt k SEPA inkasu, a to pouze k U&tim
vedenym v méné EUR. Klient — pfijemce je povinen uvést do
Pfikazu k SEPA inkasu takové udaje, které koresponduji
s dohodou uzavienou mezi Klientem — pfijemcem a platcem SEPA
inkasa.

Datum splatnosti uréuje Klient dle typu/poradi SEPA inkasa. Pro
ur€eni data splatnosti SEPA inkasa v ramci Platebniho schématu
CORE a B2B (pokud se nejedna o Pfikazy k SEPA inkasu
s dopfednou splatnosti) plati, Ze pfikaz k SEPA inkasu
s typem/poradi "jednorazovy, ,prvni“, ,opakovany“ a ,posledni“ je
nutné pfedat dva Obchodni dny pfed splatnosti SEPA inkasa.

Uginnost Ptikazu k SEPA inkasu (pokud se nejedna o Pfikazy
k SEPA inkasu s dopfednou splatnosti) se fidi nasledujicimi
pravidly:

= pfi zadani v Obchodni den v dobé& od 00:00 hodin do 20:15
hodin nastane t¢innost Pfikazu k SEPA inkasu téhoz dne.

= pfi zadani od 20:15 hodin do 00:00 hodin a mimo Obchodni
dny je Banka opravnéna Pfikaz odmitnout a platba nebude
provedena.

Platba ze SEPA inkasa pfipsana na ucet Klienta - pfijemce bude
provedena v navaznosti na vyslany Pfikaz k SEPA inkasu. Banka
neodpovida za neprovedeni platby na zakladé SEPA inkasa,
pokud Pfikaz k SEPA inkasu bude odmitnuty bankou platce nebo
platcem av pfipadé uvedeni chybnych udaja Klientem -
prijemcem.

Klient — pfijemce je opravnén odvolat vyslany Pfikaz k SEPA
inkasu prostfednictvim obchodniho mista Banky nebo Klientské
linky. Banka neodpovida za provedeni odvolani Pfikazu k SEPA
inkasu v bance platce.

Klient - pfijemce je opravnén pozadat Banku o vraceni pfipsané
platby realizované na zakladé SEPA inkasa platci do Ctyf
Obchodnich dni po pfipsani penéznich prostfedkil na jeho Uget
(tzv. Reversal).

Banka je opravnéna odepsat penézni prostredky ve vysi pfipsané
platby realizované na zakladé SEPA inkasa z u¢tu Klienta, pokud
obdrzi od banky platce pozadavek na vraceni (tzv. Return) SEPA
inkasa ve lhutach:

= u Platebniho schématu CORE do péti Obchodnich dnl od
okamziku pfipsani platby na Uget Klienta,

= u Platebniho schématu B2B do dvou Obchodnich dnl od
okamziku pfipsani platby na Uget Klienta.

Banka je opravnéna odepsat penézni prostredky ve vySi pfipsané
platby realizované na zakladé SEPA inkasa v ramci Platebniho
schématu CORE z Uétu Klienta, pokud obdrzi od banky platce
pozadavek na vraceni ¢astky (tzv. Refund) autorizovaného SEPA
inkasa bez udani duvodu do 8 tydnd od okamZiku pfipsani platby
na Uget Klienta.

Banka je opravnéna odepsat penézni prostredky ve vySi pfipsané
platby realizované na zakladé SEPA inkasa v ramci Platebniho
schématu CORE z Uétu Klienta, pokud obdrzi od banky platce
pozadavek na vraceni ¢&astky (tzv. Refund) neautorizovaného
SEPA inkasa do 13 mésicti od okamziku pfipsani platby na Uget
Klienta.
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Clanek 6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

KB

Pokyny RFT (Request for Transfer)

Po dohodé Klienta s Bankou mlze Klient prostfednictvim Sluzby
zadat Pokyn RFT. Banka predava Pokyn RFT pfislusné bance
formou swiftové zpravy MT101.

Banka vedouci debetovany ucet zuctuje platbu dle pozadavku
Klienta na vrub uvedeného U¢tu a ve prospéch uréeného Uctu
v souladu s poZzadavkem.

NaleZitosti a podminky opravnujici Klienta k provadéni plateb na
vrub UCtu vedeného v jiné bance je Klient povinen si sjednat
predem v bance vedouci pfislusny ucet. KB nezodpovida za
neprovedeni Pokynu RFT v pfipadé nedodrZeni této podminky
Klientem. Banka nezkouma, zda ucet, na jehoz vrub bude platba
zUctovana, je ucet Klienta v jiné bance nebo zda se jedna o ucet
treti osoby.

Banka pfedava Pokyny RFT do jinych bank v den jejich doruceni,
ato ve ¢tvrthodinovych intervalech v dobé mezi 03:00 a 19:00
hodinou, resp. v nejbliz§i Obchodni den, pokud byly doruceny
Bance po 19:00 hodiné nebo mimo Obchodni dny. Pro Pokyny
RFT zadané pro Ptikazy k inkasu ve prospéch b&zného Uétu
z U¢ta vedenych Bankou plati tato pravidla:

= P¥i doru¢eni Pokynu RFT v Obchodni den do 15:00 hodin je
datum splatnosti Pfikazu shodné s datem doru€eni Pokynu
RFT,

= Pfi doruéeni Pokynu RFT po 15:00 hodiné nebo mimo
Obchodni den nastava Okamzik ucinnosti Pfikazu nejpozdéji
nasledujici Obchodni den.

Informace o Pokynech RFT mUze Klient ziskat na telefonnim &isle
Klientské podpory 955 551 553 (volba 2). Odmitnuti Pokynu RFT
Bankou oznami Banka Klientovi sdélenim umisténym do Vyvésky.

Klient neni opravnén odvolat zadany Pokyn RFT.

Dalsi sluzby
Stav plateb
Prostfednictvim Sluzby mize Klient ziskat nasledujici informace:

= informace o pfijeti ¢i odmitnuti Pfikazu Bankou,

= nasledujici kalendarni den po zuctovani/pokusu o zuétovani
PFikazu informace o zafazenil/vyfazeni Pfikazu do/z Kartotéky.

= nasledujici kalendafni den po zuctovani informace
o neprovedeni Prikazd za pfislusny Obchodni den vzdy
s dlivodem jejich odmitnuti.

Aviza

Banka Klientovi zasila od 5:00 hod. informace o zuc¢tovani Pfikazu
doru¢enych s vyuzitim Sluzby do 17:45 hod., resp. do 21:30 hod.
s vyuzitim aplikaci pfimého bankovnictvi v prlib&hu pfislusného
Obchodniho dne prostfednictvim kreditniho nebo debetniho aviza.

Banka pfedava avizo o platbach realizovanych prostfednictvim
sluzeb pfimého bankovnictvi, Expresni linky KB, na pobocce
a o platbach ,DoSlo“ ze zahrani€i, resp. pfedavizo o platbach
realizovanych prosttednictvim Zuétovaciho centra CNB.

Zpravy o zGétovani prikaza v Bance (vypisy z Uéta)

Vypisy z Ugtl za pfislu$ny Obchodni den si Klient maZe stahnout

z MC serveru Banky vzdy nasledujici kalendafni den. Vypisy jsou

vytvareny pfi pohybu na Uétech:

= ve swiftovém formatu MT940. Nevyzvednuté vypisy jsou na
MC serveru Banky dostupné po dobu jednoho roku.

= ve formatu XML. Nevyzvednuté vypisy jsou na MC serveru
Banky dostupné po dobu 30 dnu.

Klient si stahuje vypisy ve formatu dle svého vlastniho rozhodnuti.

V pfipadé, Ze Klient neplni podminky smlouvy o Uvéru uzaviené
mezi Bankou a Klientem, neni Banka povinna ve vypisech z uétu
poskytnout informace o provedeném zuctovani splatek Gvéru
aoznameni o zUstatku na Uvérovém UGctu u splatek Gavéru
a pfislusenstvi.
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Vypisy z uéti vedenych v jiné bance

6.6  Po dohodé Klienta s Bankou mohou byt Klientovi zasilany vypisy
z Uctd vedenych jinymi bankami, které jsou Bance dorucovany
pouze ve formé swiftové zpravy MT940. Za vécnou i formalni
spravnost téchto vypisl nenese Banka odpovédnost a nijak ji
nekontroluje.

6.7  Vypisy z Uctt formou swiftové zpravy jsou Klientovi k dispozici ve
stejné formé, jak je obdrzela Banka. Banka predava Klientim
prostfednictvim Sluzby pfislusné vypisy prabézné v dobé 7:00 -
17:00 hodin v Obchodni dny.

Elektronické vypisy

6.8  Sjednal-li Klient s Bankou Elektronické vypisy k Uétim, maze si je
stahnout prostfednictvim Sluzby.

6.9  Elektronické vypisy jsou Klientovi dostupné okamzikem, kdy jsou
v ramci Sluzby poskytnuty Bankou ke stazeni

6.10 Uzivatel mGze Elektronicky vypis stahnout takto:
= Elektronicky vypis denni pfi pohybu, tydenni, Etrnactidenni

nebo mési¢ni po dobu 90 dnli od data jeho poskytnuti;
=  Elektronicky vypis Cctvrtletni, pololetni nebo roéni a vypis
mésic¢nich obrat( po dobu 60 dni od data jeho poskytnuti.
Po uplynuti vy$e uvedenych Ihut jsou Elektronické vypisy dostupné
pouze jako archivni Elektronické vypisy, o které muze Uzivatel
pozadat prostfednictvim Klientské podpory.
Kurzovni listek

6.11 Kurzovni listek Banky, ktery je pfistupny na MC serveru Banky, je
uréen pouze pro vypocet limitd stanovenych v cizi méné. Tento
prepocet je zde provadén Kurzem stfed
Vyvéska

6.12 Prostfednictvim Vyvésky oznamuje Banka Klientovi zejména
nasledujici informace o:
=  aktualnim stavu provozu Sluzby,
= okamzité nedostupnosti internich systém( Banky,
=  planované nedostupnosti Sluzby,
= zmeénach platebniho styku prostfednictvim Sluzby,
= navrhy zmén Produktovych podminek, VSeobecnych

podminek, Oznameni a Sazebniku,
= poskytovani dalSich informaci souvisejicich s Platebnimi
sluzbami vyZadovanych zakonem o platebnim styku *.
Funkénosti Vyvésky vyuziva Banka zpravidla jako nahradni zpGsob
doru€ovani zprav pfi nedostupnosti modulu New Messaging nebo
pfi specifickych pfipadech dle posouzeni Banky.

6.13 Klient je povinen seznamovat se pravidelné s informacemi na
Vyvésce.

6.14 Informace, které Banka oznamuje Klientovi formou Vyvésky, jakoz
i dal$i informace tykajici se UzZivatele, je Banka opravnéna zasilat
UZivatellm prostifednictvim elektronické posty na kontaktni
e-mailové adresy. Sv(j pfipadny nesouhlas s timto zpUsobem
zasilani informaci musi byt sdélen Bance na adrese
multicash@kb.cz.

New Messaging

6.15 Modul New Messaging slouzi k prikaznému zasilani zprav Banky
Klientovi véetné pfiloh do aplikace MC Klienta. Zpravy mohou byt
zasilany bankou i jednotlivym UzZivatelim Klienta.

6.16 Prostfednictvim modulu New Messaging oznamuje Banka Klientovi
zejména nasledujici informace o:
= aktualnim stavu provozu Sluzby,
= okamzité nedostupnosti internich systémud Banky,
= planované nedostupnosti Sluzby,
= zménach platebniho styku prostfednictvim Sluzby,

4

z.¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpist
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= navrhy zmén Produktovych podminek, VSeobecnych
podminek, Oznameni a Sazebniku,

= poskytovani dalSich informaci souvisejicich s Platebnimi
sluzbami vyZadovanych zakonem o platebnim styku.

6.17 Klient je povinen seznamovat se pravidelné s doruéenymi
informacemi.

Clanek 7. Reklamace a informace o platebnich
prikazech

7.1 Reklamace v souvislosti se Sluzbou muze Klient uplatnit
v Klientové obchodnim misté nebo na telefonnim Cisle Klientské
podpory 955 551 553 (volba 2), pfipadné jinych Bankou sdélenych
Cislech, nebo na e-mailové adrese: multicash@kb.cz.

7.2 Telefonicky oznamena reklamace musi byt nasledné predana
i v pisemné formé. Banka poskytne Klientovi na jeho vyzadani pfi
telefonickém ohlaseni reklamace informaci o datu, ¢asu a koédu
telefonického hovoru nebo pfipadné jiné sjednané informace.

7.3  Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé sporu ohledné zadanych
Pfikazl nebo zaslanych zprav a sporu o zpUsobu a vysledku
zpracovani zadanych Ptikazd a zaslanych zprav budou
respektovat pfislusna objektivni zjiSténi v systémech obou
smluvnich stran stim, Ze Banka proSetfi vSemi dostupnymi
prostfedky prfedmét sporu. Pfedmétem sporu mohou byt jen
Soubory, pro které ma odesilatel k dispozici zaznam — datum, ¢as
a kod zpracovani — v pFisluSném protokolu o Uspésném umisténi
Souboru na MC serveru Banky.

7.4  Klient a Banka budou pfi proSetfovani sporu postupovat na
zakladé vzajemné dohody o mozZnostech feSeni zjiSténych pficin
sporu (napf. opakovanym zaslanim dat, poskytnutim doplfiujicich
informaci k upravé zasilanych dat apod.) s cilem minimalizovat
mozné negativni dopady na provoz Sluzby.

Clanek 8. Bezpeénost sluzby

8.1 Kazda zprava zasilana Klientem prostfednictvim Sluzby musi byt
podepsana Podpisem UzZivatele.

8.2  Kazdy Uzivatel musi mit svij Soukromy a Vefejny kli¢. UzZivatel
generuje Verejny a Soukromy kli¢ prostfednictvim Sluzby. Vefejny
kli¢ Uzivatele je odesilan na MC server Banky, ktera jej ovéri
a schvali jeho platnost.

8.3  Pro schvéleni Vefejného klice Bankou je nezbytné, aby ke
kazdému Vefejnému kli¢i byl Bance dorucen Inicializacni dopis,
ato v naskenované podobé jako pfiloha elektronické posty na
schranku sluzby_pb@kb.cz a nasledné do jednoho mésice
postou. PFi nedodrZzeni uvedeného terminu je Banka opravnéna
omezit prislusSnému Uzivateli Sluzbu, tj. zejména neumoznit
zadavani Pfikazl.

8.4  Zbezpecnostnich divodl je UzZivatel povinen vzdy do 2 let od
schvaleni platnosti Vefejného klice vygenerovat novy Soukromy
a Verejny kli¢ v souladu s ¢lanky 8.2 a 8.3 téchto Podminek. Bez
platného Verejného klice nelze Sluzbu vyuzivat.

8.5  Uzivatel je povinen chranit svij Soukromy kli¢ pfed zneuzitim.
V pfipadé, kdy doSlo k prozrazeni & zneuziti Soukromého klice
nebo nastane divodné podezfeni z jeho prozrazeni €i zneuZiti, je
Uzivatel povinen neprodlené oznamit tyto skutec¢nosti Bance.
Uzivatel je nasledné povinen zménit svdj Soukromy Kli€.

8.6  P¥i vyuzivani funkénosti Vzdaleny podpis, bude zprava podepsana
jednim Podpisem ulozena na MC serveru Banky po dobu
maximalné 9 kalendafnich dnG vcetné dne doruceni zpravy
s prvnim Podpisem. Nebude-li v uvedené Ihuté pfipojen ke zpravé
druhy Podpis, Banka zpravu zrusi.

8.7 Banka neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou Klientovi pfi
prenosu dat, resp. za nasledky poruseného prfenosu. Klient
potvrzuje, Ze jsou mu znama rizika vyplyvajici z pouzivani verejné
datové sité k prenosum obsahujicim informace o bankovnich
(finan€nich) operacich.

8.8 Banka nenese odpovédnost za dlsledky, pfip. Skody vzniklé
Klientovi zavadou na jeho zafizeni nebo jinou zavadou na strané
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8.9

8.10

8.12

Klienta, kterda zplsobila nemozZnost navazani vzajemné
komunikace.

Banka odpovida za $kodu vzniklou Klientovi v souvislosti
s poskytovanim Sluzby od okamziku, kdy vytvofila zaznam (datum,
Cas a kod zpracovani) na MC serveru Banky o pfijmu, uplnosti
a spravnosti dat obdrzenych od Klienta. Banka odpovida za $kody
zpusobené zneuzitim Sluzby neopravnénou osobou s vyuZzitim
Podpisu Uzivatele poté, co Banka obdrzela od:

=  Klienta pfislusnou zadost o zruSeni pfislusného Uzivatele,

= UZivatele Inicializa¢ni dopis v pfipadé vygenerovani nového
Verejného a Soukromého kli¢e pfislusného Uzivatele.

Banka neodpovida Klientovi za pfipadné Skody vzniklé pferuSenim
poskytovani Sluzby, jestlize Banka Klienta o této skuteCnosti
neprodlené informovala.

Banka neni odpovédna za pfipady, kdy nelze vyuzit Sluzbu
z divodu mimo kontrolu Banky nebo jejich partnert (pferu$eni
dodavky elektrické energie, preruSeni spojeni s Bankou
prostfednictvim vefejné datové sité, stavka ap.).

Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky
mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro komunikaci mezi Bankou
aKlientem dle téchto Podminek nejsou pod pfimou kontrolou
Banky a Banka tak neodpovida za $kodu zpUsobenou Klientovi
jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a davérnost jimi
zasilanych zprav jsou povinni zajiStovat pfislusni poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek 9. Povinnosti Klienta

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Klient je povinen vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou, pokyny
Banky a dale uzivatelskou pfiru¢kou pro obsluhu Sluzby od
spole¢nosti Management Data Praha, spol. s r.o. a Pfiru¢kou.

Klient je povinen pribézné kontrolovat, zda zpravy o zuctovani
zaslané Bankou Klientovi odpovidaji Pfikazam, které Klient Bance
zaslal prostfednictvim Sluzby, a zda zadané Pfikazy byly Bankou
provedeny ¢&i odmitnuty. Klient je povinen zjisténé zavady
v zU¢tovani Pfikazu a chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni
Uéta oznamit Bance bez zbytedného odkladu. Pozdni oznameni
muizZe mit za nasledek zanik naroku Klienta pfipadné Uzivatele na
nahradu Skody nebo narok( z neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce podle Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Klient je povinen seznamovat se pravidelné s informacemi na
Vyvésce.

Klient ma povinnost bez zbyte€ného odkladu ohlasit Bance
prozrazeni ¢&i zneuziti jeho Soukromého klice a ztratu nebo
odcizeni zafizeni obsahujiciho aplikaci MC Klienta. Pozdni
oznameni mlze mit za nasledek zanik naroku Klienta pfipadné
Uzivatele na nahradu $kody nebo naroku z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce podle Oznameni
o provadéni platebniho styku.

Klient je povinen chranit veskeré informace tykajici se Sluzby

a postupovat tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti Sluzby. Klient je

povinen zejména chranit pfed zneuzitim vlastni systém vypocetni

techniky a jeho prvky. Klient je povinen zajistit a odpovida zejména

za

= komplexnost a neporusenost programového vybaveni
instalovaného k vyuzivani Sluzby,

= zabranéni nespravného a neautorizovaného pouzivani
zafizeni k vyuzivani Sluzby,

= zabezpeceni pocitace (PC) proti zneuZiti tfeti osobou,

= nainstalovani antivirového programu (v€etné jeho pravidelné

aktualizace), ktery zvySuje ochranu pfed $kodlivymi programy
— viry,

= pouzivani anti-spyware programu (napf. Ad-aware, Spybot),
ktery zvySuje ochranu pfed sledovanim &innosti UzZivatele na
PC pomoci parazitnich programt, a
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= bezpecnostni opatfeni pfi pouzivani souvisejici infrastruktury
(PC, sit, zalohovani, ulozeni médii, firewall pfi pfipojeni
k Internetu apod.).

9.6 O existenci jakéhokoliv rizika zneuziti Sluzby je Klient povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat Banku a pozadat o zablokovani
pristupu ke Sluzbé na tel. &isle Klientské podpory 955 551 553
(volba 4) s uvedenim udaju umoznujicich Bance identifikaci Klienta
a dale uvedenim okolnosti, které jsou ji znamy v souvislosti
s rizikem zneuZiti Sluzby. Banka po tomto oznameni zablokuje
pristup ke Sluzbé nebo zméni ¢€i pozastavi poskytovani Sluzby.
Opravnéni Klienta pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé na
Klientové obchodnim misté neni dotéeno. Klient je dale opravnén
prostfednictvim Klientské podpory pozadat o zablokovani pfistupu
ke Sluzbé jednotlivym Uzivatelim; UzZivatel je takto opravnén
pozadat o zablokovani pouze svého pristupu ke Sluzbé. Opravnéni
Klienta a Uzivatele dle pfedchozi véty je Banka opravnéna omezit
pouze na urcité denni hodiny.

9.7  Klient bere na védomi, Ze veSkeré informace o Sluzbé a jejim
vyuziti maji davérny charakter. Klient tyto informace nesmi pouzit
v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty, sdélit nebo k nim
umoznit pfistup tfetim osobam bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Banky. Pokud bude nezbytné, aby nékteré informace
obdrzela tfeti osoba nebo zaméstnanec Klienta, Klient je povinen
tyto osoby zavazat micenlivosti podle téchto Podminek
a pfislusnych smluv o zfizeni a vedeni U&t.

9.8  Klient neni opravnén umoznit vyuZziti Sluzby tfeti osobou. Klient
muze uzivat aplikaci MC Klienta pouze ke smluvenému ucelu,
pfiemz ji nesmi Sifit, ménit ani kopirovat bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Banky.

9.9 Klient zajisti, aby se vSichni UzZivatelé seznamili se Smlouvou,
uzivatelskou pfiruckou pro obsluhu Sluzby od spoleénosti
Management Data Praha, spol. s r.0. a Pfiru¢kou a aby se fidili
jejich ustanovenimi a respektovali doporuceni v nich obsazena.
Klient je odpovédny za poruseni povinnosti Uzivatele stanovenych
v téchto Podminkach. Klient dale odpovida za $kodu zplsobenou
Bance Uzivatelem nebo tfeti osobou, ktera vyuzila Sluzbu.

9.10 Klient pIni své informaéni povinnosti vici Bance stanovené
v téchto Podminkach, zejména v ¢lancich 8 a 9 prostfednictvim
Klientova Obchodniho mista, telefonniho ¢Eisla Klientské podpory
955 551 553 (volba 2) nebo jiného telefonniho &isla sdéleného
Bankou Pokud Klient nesplnil svou informaéni povinnost vuci
Bance do 3 Obchodnich dnt ode dne, kdy mu tato povinnost
vznikla, aniz by mu v tom branily divody hodné zvlastniho zfetele,
plati, Ze neoznamil vySe uvedenou skute€nost bez zbyteéného
odkladu.

9.11 Kiient odpovida Bance za Skodu, ktera ji vznikne porusenim jeho
povinnosti podle ¢lankl 8 a 9 téchto Podminek.

9.12 Banka neodpovida za neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce ani za Skodu, ktera Klientovi vznikla v disledku
poruseni jeho povinnosti stanovenych v ¢lancich 8 a 9 téchto
Podminek, ani za $kody vzniklé v dusledku chybné autorizace,
neprovedeni Pfikazu z divodl na strané Klienta nebo z diivodi na
strané pfijemce platby.

9.13 V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze doSlo k zablokovani pfistupu do
Sluzby, je povinen bez zbyteéného odkladu ucinit veskeré kroky
nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, aby
mél pfistup k informacim o Platebnich sluzbach, které mu Banka
prostfednictvim Sluzby poskytuje na zakladé zakona o platebnim
styku.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1 Smlouva zanika:

= Dnem zaniku smlouvy o zfizeni a vedeni Uc¢tu, ze kterého je
Banka opravnéna provadét uhrady cen za poskytovani
Sluzby;

= zménou osoby, pro kterou Banka vede uUcet, ze kterého je
Banka opravnéna provadét uhrady cen za poskytovani
Sluzby, a to dnem, kdy se Banka o této zméné dozvi;

= vypovédi jedné ze smluvnich stran. Klient i Banka jsou
opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Uginky
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vypovédi nastavaji v 8:00 hodin nasledujiciho Obchodniho
dne po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané, ledaze se
jedna o vypovéd Banky ve vztahu ke Kvalifikovanému
klientovi. V takovém pfipadé je Banka opravnéna vypovédét
Smlouvu v souladu s VSeobecnymi podminkami; nebo

= Rozhodnym dnem.

10.2 Pravo Banky odstoupit od Smlouvy podle V§eobecnych podminek
neni dotceno.

Clanek 11. Vymezeni pojma
11.1 Pojmy s velkym pocateEnim pismenem maji v téchto Podminkach
nasledujici vyznam:

,Banka“ je Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, Cp.
969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

,Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, vcetné
investi¢nich sluZzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,CID* je jedine¢né identifikacni &islo (z anglického Creditor Identifier),
které jednoznacné identifikuje pfijemce SEPA inkas. Jeho délka nesmi
presahnout 35 znak(. CID pro Ceskou republiku ma pevnou délku 12
znak( a je vydavany Ceskou narodni bankou.

,Davka“ je jeden ¢i vice Pfikazu zaslanych Bance prostfednictvim Sluzby.

+EHP* je Evropsky hospodarsky prostor.

,Elektronické vypisy” jsou zpravy o zuctovani, kterymi Banka informuje
Klienta o provedenych transakcich a o zGstatku na pfislusném Uctu, a to
v elektronickém formatu PDF, dostupné Klientovi prostfednictvim Sluzby.

,FX platba“ je platba provadéna na zakladé Pfikazu k pfevodu prostfedkd
nakoupenych s dohodnutym kurzem na zakladé zvlastni smlouvy pro
obchody na finanénich trzich uzaviené mezi Bankou a Klientem
z vnitfniho uctu Banky.

Jnicializaéni dopis“ je oznameni pro Banku obsahujici zobrazeni
Verejného klice UZivatele v tisténé formé. Inicializacni dopis je vytvoren
béhem inicializa¢niho procesu pfi vygenerovani Verejného a Soukromého
klice. Inicializani dopis musi byt podepsan pfislusnym UZivatelem dle
podpisového vzoru uvedeného v dokumentu Registraéni formulafr
MultiCash KB.

LJedineény identifikator” je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip.
Cislo uc¢tu) a/nebo BIC ¢i jina identifikace banky pfijemce anebo
v tuzemském platebnim styku ve formatu Cisla uctu a kéddu banky.

JKartotéka“ je ¢ast interniho automatizovaného uc¢etniho systému Banky,
kde jsou shromazdovany nezpracované platby, napf. z divodu
nedostatku volnych prostfedkd na uétu nebo nepovoleného inkasa, a to
po dobu stanovenou Bankou, vétSinou 2 Obchodni dny (popf. dle Ihaty
sjednané s Klientem).

JKlient” je fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela
s Bankou Smlouvu.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, kde Klient uzavrel
Smlouvu.

,Klientska podpora“ je telefonicka sluzba Banky, ktera slouzi pro
primarni telefonicky kontakt Banky s Klientem a Uzivatelem pfi feseni
jejich pozadavku a dotazu, pfi poskytovani informaci tykajicich se provozu
Sluzby.

,Konverzni transakce" je jakakoli transakce vyzadujici pfepocet mén.
,Kurz“ je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

,Kvalifikovany klient* je Klient — mikropodnikatel nebo Klient —
spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb, jak jsou tyto
pojmy definovany ve V8eobecnych podminkach.

,Limit Uétu“ je limit Ustu stanoveny v Objednavce poskytnuti sluzby
MultiCash KB pro konkrétniho Uzivatele. Limit U&tu je obnovovan jednou
za kalendarni den, a to vzdy k poc¢atku kalendainiho dne, a je evidovan
v Kg, atoipro Uty v cizi m&né.
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,Management Data Praha“ je spole¢nost Management Data Praha, spol.
sr.0., se sidlem v Praze 4, Bélehradska 54, PSC 120 00, ICO: 49683471,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 22135.

L,MC" je zkratka pro sluzbu MultiCash KB, ktera je pouzivana ve spojeni
se serverem Banky a aplikaci Klienta.

,MultiCash KB* je obchodni nazev sluzby pro zasilani a pfijimani dat
v elektronické formé mezi Klientem a Bankou. MultiCash KB zahrnuje
zejména tyto moduly: (i) domaci platebni modul pro Ceskou republiku
véetné anglické verze, (i) zahraniéni platebni modul pro Ceskou republiku
véetné anglické verze, (iii) modul SEPA Credit Transfer véetné anglické
verze, (iv) zakladni modul Cash management, (v) elektronicky podpis
véetné limitu pro elektronicky podpis, (vi) modul RFT (MT101) — Pfikaz
k platbé z uctu vedeného v jiné bance, (vii) status plateb — informace
o stavu platby.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfislu§nych pravnich pfedpist a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné
instituce, které se ucastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych
sluzeb.

,Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB* je dokument obsahujici
zakladni udaje Klienta nutné pro jeho administraci v Bance a nastaveni
parametry Sluzby.

,Okamzik uc¢innosti* je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona
o platebnim styku, ur€eny v souladu s témito Podminkami, Oznamenim
o provadéni platebniho styku a Smlouvou, kdy jsou splnény vSechny
podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi predpisy pro (i) prevzeti
penéznich prostfedkll a Pfikazu Bankou u vkladu hotovosti nebo (ii)
odepsani penéznich prostfedkl z Uétu u vybéru hotovosti a ostatnich
PFikazu, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma dojit) k pfevzeti penéznich
prostfedkl nebo odepsani penéznich prostfedkd Bankou.

,Oznameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dal$i
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb.
Oznamenim neni zejména uzivatelska pfiru¢ka pro obsluhu Sluzby od
spole¢nosti Management Data Praha, spol. s r.o.

4Platebni schéma*“ je jednotny soubor pravidel, postupll a norem nebo

provadécich pokynl, na kterych se dohodli poskytovatelé Platebnich

sluzeb, pro provadéni platebnich transakci v Evropské unii a v ramci

¢lenskych statd, oddéleny od jakékoliv infrastruktury nebo platebniho

systému, ktery zajistuje jeho provoz.

= ,B2B" (nebo také ,Business to Business") je Platebni schéma uréené
pro fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby, ktefi vyuzivaji

SEPA inkaso.
= ,CORE" (nebo také ,Business to Customer”) je Platebni schéma
uréené pro fyzické osoby - nepodnikatele, fyzické osoby -

podnikatele a pravnické osoby, ktefi vyuzivaji SEPA inkaso

,Pobocka Banky" je Komer¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé
33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360, jednajici
prostfednictvim organizaéni slozky Komeréni banka, a.s., pobocka
zahraniénej banky se sidlem HodZovo namestie 1A, PSC 811 06,
Bratislava, 1CO: 47 231 564, zapsana v Obchodnom registri vedeném
Okresnim soudem Bratislava |, oddil: Po, vlozka ¢. 1914/B.

,Podpis“ je elektronicky podpis, ktery slouzi k ovéfeni totoZnosti
odesilatele pfisluSné zpravy a zaroven slouzi k ovéfeni, Ze zprava, ke
které byl tento podpis pfipojen, nebyla zménéna. Podpis obsahuje
Soukromy a Verejny klic.

,Pokyn RFT* predstavuje pokyn k provedeni platby z uétu vedeného
Bankou nebo jinou bankou, ktery se zadava v Souboru ve formé swiftové
zpravy MT101.

,Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivych Bankovnich sluzeb.
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,Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni
platebni transakce. °

,Pfikaz k SEPA inkasu“ je pokyn Klienta - pfijemce SEPA inkasa na
odepsani penéznich prostfedkd z Uctu platce SEPA inkasa.

,Pfikaz k uhradé v cizi méné“ je Pfikaz k uhradé, ktery je mozné pouzit
(i) pro platbu mezi Uéty vedenymi Bankou ve stejnych nebo odliSnych
ménach, s vyjimkou kdy je Uget platce i Gget prijemce vedeny v K&, nebo
(i) pro platbu do jiné banky v Ceské republice zadanou na vrub b&zného
Uétu vedeného v cizi méné. Pfikaz k thradé v cizi méné mimo Banku je
pfedan k zuétovani Zudétovacimu centru CNB, a tudiZ je Bankou vzdy
proveden v K& bez ohledu na ménu Uétu, na jehoz vrub je PFikaz zadan.

JPriruéka” jsou pfirucky Banky ke Sluzbé, ktere je Banka opravnéna
ménit. Jedna se o MultiCash KB — pfirucka pro predavani dat, MultiCash
KB — pfiru¢ka instalace modulu pro aktualni zustatky (CBA) a MultiCash
KB — pfiru¢ka nastaveni modulu pro aktudlni zlstatky (CBA). Pfirucku
Banka zvefejfiuje na svych internetovych strankach. Pfirucka neni
Oznamenim ve smyslu V8eobecnych podminek.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zpusobem dozvi
o umrti Klienta, tj. den, kdy jsou Klientové obchodnimu mistu Banky
doruceny prukazné doklady o skute¢nosti, Ze Klient zemiel nebo byl
prohldSen za mrtvého (napf. Umrtni list, pfipis soudu nebo notafe
provadeéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou pravni moci
o prohlaseni Klienta za mrtvého).

L,SEPA platba“ je jakykoliv bezhotovostni pfevod v méné EUR, jehozZ vySe
neni omezena. Uget platce i pFijemce, ktery muze byt v libovolné méng,
musi byt veden v SEPA prostoru Na Pfikazu k SEPA platbé musi byt
uveden Jedine¢ny identifikator ve formatu IBAN, BIC neni povinny. Ceny
spojené s prevodem jsou hrazeny z¢asti platcem a z¢€asti pfijemcem (typ
poplatku ,SLEV“ nebo ,SHA®). V pfipadé SEPA platby mezi ucty
vedenymi v Bance musi byt Ucet platce nebo Ucet pfijemce veden v méné
EUR.

,SEPA dosazitelna banka“ je banka, ktera je U¢astnickou bankou SEPA
Platebnich schémat pro Ghrady a inkasa.

,SEPA prostor® tvofi zemé ¢&lenskych statd EHP a Gzemi, které
dobrovolné pfistoupily k SEPA pravidlim. Aktudlni seznam v$ech zemi
uplatriujicich SEPA pravidla je zvefejnény na oficialnich strankach Rady
pro evropsky platebni styk - www.europeanpaymentscouncil.eu.

,Sluzba“ je sluzba MultiCash KB poskytovana na zakladé Smiouvy.

,Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje poskytovat
Klientovi Sluzbu.

,Soubor® je pfisludny elektronicky datovy soubor vytvafeny v aplikaci MC
Klienta, ve kterém jsou Klientem zasilany Prfikazy a Pokyn RFT
prostfednictvim Sluzby.

X

,Soukromy kli¢“ jsou data pro vytvareni Podpisu. Klient vytvari svij
Soukromy kli¢ vlastnim programem.

,Tfida podpisu“ je stanoveni poctu a kombinace pouziti Podpisu
stanovenych Klientem v dokumentu Objednavka poskytnuti sluzby
MultiCash KB.

JUget" jakykoli béZny, vkladovy (véetn& terminovaného) nebo Gvérovy
ucet Klienta, ke kterému je Sluzba zfizena.

LUMR* je jedine¢ny identifikaéni kéd mandatu pro SEPA inkaso, ktery je
stanoven prijemcem SEPA inkasa (z anglického Unique Mandate
Reference). Jeho délka nesmi pfesahnout 35 znaku.

,Uzivatel“ je Klient — fyzickd osoba podnikatel a osoba zmocnéna
Klientem k tomu, aby vyuzivala Sluzbu poskytnutou Klientovi.

,Verejny kli¢" jsou data pro ovéfeni Podpisu. Klient vytvafi svij Vefejny
kli¢ vlastnim programem.

,Vyvéska“ je sluzba poskytovand na MC serveru Banky slouzici pro
oznamovani zprav Klientovi.

5 Poznamka ke klientské aplikaci MultiCash: Oznagenim ,trvaly pfikaz* v klientské

aplikaci MultiCash se rozumi Pfikaz k Ghradé v K& pofizeny Klientem s ¢asovym
predstihem pred datem splatnosti a pfipraveny v aplikaci Klienta k naslednému
odeslani do Banky. Nejde o trvaly Prikaz.
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,Vzdaleny podpis® je funkénost Sluzby, kdy pro zpracovani Klientem
zadaného poZadavku Bankou je nezbytné, aby poZzadavek byl podepsan
dal$im Podpisem z jiného mista (lokality) nez z mista, kde byl podepsan
prvnim Podpisem.

,<Zahraniéni platba“ je Prikaz k uhradé, ktery je mozné pouzit (i) pro
platbu v cizi méné nebo v K& do zahranici, nebo (ii) pro platbu v cizi méné
mimo Banku v ramci Ceské republiky. Zahraniéni platbu je mozné zadat
na vrub bé&zného Ué&tu vedeného v K& nebo v cizi mé&né. Platby jsou
zUctovany prostiednictvim vzajemnych uétl banky odesilatele a banky
pfijemce, pfipadné také zprostfedkujicich bank.

11.2 Zadanim pozadavku se vtéchto Podminkach rozumi odeslani
pozadavku Bance ke zpracovani prostfednictvim Sluzby.
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Podminky pro poskytovani a vyuzivani

sluzby MultiCash KB

11.3 Doruéenim pozadavku se v téchto Podminkach rozumi doruéeni
pozadavku Bance prostfednictvim Sluzby.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Banka je opravnéna tyto Podminky prubézné ménit zplsobem
uvedenym ve V8eobecnych podminkach.

12.2 Tyto Podminky ruSi a nahrazuji Podminky pro poskytovani
a vyuzivani sluzby MultiCash KB ze dne 17.8.2019.

12.3 Tyto Podminky nabyvaji ¢innosti dne 1.1.2023.
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