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Reklamacéni rad KB Penzijni spoleénosti

Uvedenymi pravidly se Fidi vyfizovani reklamaci a stiznosti (dale jen ,reklamace®) KB Penzijni
spole¢nosti, a.s. (dale jen ,KB PS*). Reklamace je forma uplatnéni prav z odpovédnosti KB PS za
poru$eni jejich povinnosti ze zavazkového vztahu (dale jen ,vady plnéni*) ve Ih(té stanovené dle tohoto
reklamacéniho fadu, nejpozdéji vSak v promiCeci Ih(té. Stiznost je podani, v némz stézovatel zada
o ochranu svych zajml neupravenych smluvnim zavazkovym vztahem s KB PS.

|. Predmét reklamace

Pfedmétem fizeni podle tohoto reklamacniho Fadu jsou reklamace zajemcu, uc¢astnikd a uréenych osob
transformovaného fondu a doplfkového penzijniho spofeni a jinych zakaznikd KB PS.

Il. Zpasob a misto podavani reklamace

a. KB PS prijima reklamace pouze v pisemné formé a to:
- dopisem, fadné podepsanym a s uvedenim zpate¢ni adresy, zaslanym na adresu
KB Penzijni spole€nost, a.s., namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5
- e-mailem zaslanym na adresu kbps@kbps.cz

b. Datem pfijeti reklamace se rozumi den doruceni do sidla KB PS nebo na e-mailovou
adresu kbps@kbps.cz.

[ll.Podminky pro reklamaci

a. Osoba reklamujici vadu plnéni ze strany KB PS uvede €islo smlouvy a jeji opravnénost dolozi
pfislusnym dokumentem (zejména smlouvou, vypisem z U¢tu, kopii pfikazu k Uhradé, apod.),
prokazujicim opravnénost reklamace. V pfipadé, ze v reklamaci nebude ziejma vada plnéni bez
pFislusnych dokumentt, vyzve KB PS reklamujici osobu k jejich pfedlozeni v pfiméfené Ihité,
o kterou se prodluzuje Ih(ita pro vyfizeni reklamace.

b. Nebudou-li pfedloZeny doklady prokazujici opravnénost reklamace, a to ani ve lhuté dodate¢né
stanovené KB PS a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak prokazana, ma KB PS pravo
reklamaci odmitnout.

IV.Zpusob vyrizovani reklamace

a. Povéreny utvar KB PS vyfizujici reklamaci je povinen ji proSetfit a v pfipadé potieby si vyzadat
stanovisko a spolupraci dalSich Gtvart &i smluvnich partnerd, pfipadné jejich prostfednictvim
i externich subjektl tak, aby rozhodnuti o opravnénosti / neopravnénosti reklamace bylo
ucinéno zpravidla do tficeti kalendarnich dnl od pfevzeti Gplné reklamace. Povéfeny utvar KB
PS informuje reklamujici osobu pisemné o vysledku reklamaé&niho fizeni. Pisemna forma je
splnéna i v pfipadé elektronické komunikace.

b. Lhuta tficeti kalendafnich dnd muze byt pfekroCena v pfipadé potieby komunikace s jinymi
subjekty nebo v odivodnénych pfipadech potfeby komplexnéjsiho Setfeni. O pfekroceni této
IhGty musi byt ucastnik informovan.
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c. Priopakované reklamaci je nutno postup znovu prosetfit a o vysledku Setfeni podat reklamujici
osobé zpravu ve [h(ité uvedené v odstavci a), a to i v pfipadé, bylo-li zjiSténo, Ze reklamace neni
opravnéna. V pfipad€, Ze se dotazy Ci argumentace reklamujici osoby opakuji a reklamujici
osoba na né jiz dostala alespon jednou Ffadnou odpovéd, mlze byt reklamujici jiz pouze
odkazana na pfedchozi vyjadieni KB PS k dané reklamaci.

d. Vyfizeni v8ech reklamaci je ze strany KB PS bezplatné.

V. Lhuty promiceni a zanik prava reklamace

a. Vady plnéni je nutné uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co reklamujici osoba
vady plnéni zjistila, nejpozdéji vSak v promic¢eci Ihté.

b. Pravo na nahradu $kody mize reklamujici osoba u KB PS uplatnit ve &tyfleté Ih(ité, bézici ode
dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida. Tato Ihata
kongi nejpozdéji uplynutim deseti let ode dne, kdy doSlo k poruseni povinnosti ze strany KB PS.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Reklamacni fad je verejné pfistupnym dokumentem KB PS (viz napf. webové stranky KB PS) a je na
pozadani dostupny i v sidle KB PS.

V Praze dne 21. 6. 2022
KB Penzijni spole¢nost, a.s.
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