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ZPRAVA O SPOLECENSKE

ODPOVEDNOSTI

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

Odpovédnost je samoziejmou soucasti nasi kazdodenni prace — pfi jednani s klienty, pfi kontaktu s dalSimi stakeholdery,
pfi komunikaci s komunitami i spolupraci s kolegy doma i v zahranici. VSechny firemni procesy fidime tak, aby celkovy
dlouhodoby dopad naseho podnikani na spole¢nost byl pozitivni.

Komerdni banka je spolednosti plisobici v CR,
na niz se jiz druhym rokem vztahuje povinnost
dle zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
reportovat nefinanéni klicové ukazatele
vykonnosti, a to v souladu s transpozici
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/95/EU do &eského pravniho systému.

V Komer¢ni bance vnimame spoleCenskou
odpovédnost mnohem Siteji a komplexnéji,

nez byva ve spojeni se zkratkou CSR obvyklé.
Mezi faktory, které ovliviuiji dliouhodobou
Uspésnost a konkurenceschopnost byznysu,
totiz patfi i zplsob, jakym firma uskuteciiuje své
podnikatelské aktivity. My v Komer¢ni bance
jsme si téchto souvislosti védomi. A jelikoz
nasim hlavnim cilem je poskytovat klientim
moderni a kvalitni sluzby, predstavuji vychodiska
spolecensky odpovédného a udrzitelného
podnikani ddlezitou soucést naseho piistupu.
Citime spolecenskou odpovédnost, ktera vyplyva
z naseho vyznamného postaveni, tudiz nemalou
¢ast naseho zisku vénujeme na podporu verejné
prospésnych a charitativnich projektd.

Témata prezentovana v této zprave vysvetluji
hlavni nefinanéni dopady nasi ¢innosti a oblasti,
které jsou strategicky dlleZité pro diouhodobé
udrzitelny rozvoj. Koresponduii s oblastmi
reportingu dle uznavanych mezinarodnich ramct
a s tématy obvyklymi u srovnatelnych firem

v bankovnim odvétvi. Uceleny prehled mazeme
podat diky zakotveni téchto priorit do Sesti
strategickych oblasti:

1. Klientska spokojenost

Spokojenost klientl vnimame jako zéklad pro
udrzitelny rist. Jen diky jejich zpétné vazbé se
mlzeme neustéle zlepSovat.

2. Etika a odpovédné podnikani

Neni nam jedno, kam putuji penize z Gvérd.
Respektujeme soukromi a svobodu, ale zaroven
snizujeme riziko korupce, prani Spinavych penéz
nebo financovani terorismu. Dllezitym tématem
je pro nas finanéni vzdélavan.

3. Odpovédny zaméstnavatel
Prace neni vSe. Dbame na to, aby kolegové byli
spokojeni a ucili se novym vécem.

4. Zivotni prostiedi

Tridéni odpadu je u nas samozrejmosti.
Snizujeme spotfebu papiru, energii i naklady
na dopravu.

5. Spolecenské trendy a inovace
Inovujeme produkty, podporujeme projekty

s pozitivnim dopadem na obyvatelstvo, Zivotni
prostiedi i rozvoj regiond.

6. Sponzoring a charita
Sponzorujeme kulturu, sport, vzdélavani

i zabavu. Jsme partnerem Narodni galerie,
Zoo Praha nebo florbalu. Pomahame i jako
dobrovolnici.

Ohleduplnost k zivotnimu prostfedi a odpovédny
pristup ke spole¢nosti, v niz plisobime,
povazujeme za nedilnou souc¢ast nasi strategie.
Transparentni a vyvazena komunikace je
nastrojem pro pochopeni hodnot, které
dlouhodobé prosazujeme. Vliv na okoli bereme
vazné, proto jsme vSechny klicové aspekty
zohlednili v postupech Fizeni a vnitfnich
predpisech. V uvahu jsme vzali také zajmy
v8ech zainteresovanych stran, nasich ddlezitych
partnerd, aby méli za v8ech okolnosti k dispozici
ty informace, jez potrebuii.

Nasi klicovi partnefi:

o Klienti,

e akcionar,

e zaméstnanci,

o Ceska narodni banka,

e organy verejné spravy a mistni samospravy,
e dodavatelé,

* odborné asociace,

e nevladni a neziskové organizace.

Nasim kontinualnim zajmem je snizovani
negativniho dopadu z naseho plisobeni

a naopak navysovani pozitivnich pfinosl. Proto
se neomezujeme jen na viastni provoz, nybrz
prostrednictvim finanénich produktt s pozitivni
spolecenskou hodnotou aktivné pfispivame

ke zlepseni a Usporam také u nasich klientd

v podnikatelském a vefejném sektoru.

~Spolecenska odpovédnost je prirozenou soucasti

naseho kazdodenniho rozhodovani.*

Jan Juchelka, generalni feditel a pfedseda predstavenstva Komercni banky
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

KLIENTSKA SPOKOJENOST

Nase strategie je zalozena na budovani dlouhodobych a vzajemné vyhodnych partnerstvi se zakazniky.
Jejich spokojenost je zakladem modelu chovani nasich zaméstnancd, jednim z hlavnich pilifi odpovédného

podnikani Komeréni banky a nasi naprostou prioritou. Vnimame ji jako silny zéklad pro udrzitelny rlst.

Za vysokou kvalitu nasich produktl a sluzeb rucime.

Chceme byt bankou, kterou zakaznici 100% doporucuiji.

Spokojenost zakaznikl je nasi hlavni prioritou.

Zakaznik je pro nas dlouhodobym partnerem.

Nasi snahou je vytvorit si se zdkazniky silna
partnerstvi zalozena na profesionalnim pristupu
a kvalitnich sluzbach. Cilem je dostat pozitivni
zéakaznickou zkuSenost do vSech aktivit,

které délame, a to nejen prostrednictvim
profesionalné zpracovanych webovych stranek,
reklamy a smluy, ale zejména prostrednictvim
proklientského pristupu v nasich pobockach, lidi
v kontaktnim centru. Neméné ddleZité je intuitivni
internetové bankovnictvi a aplikace Mobilni
banka, snadné placeni kartou v obchodg,
nekomplikovany vybér z bankomatu a mnoho
dalsiho. Chceme byt bankou, kterd se svymi
klienty ,Zije".

Novinky roku 2018

Spokojenost klient zjistujeme

po kazdé schiizce

Chceme byt bankou, kterou zakaznici

vnimaji jako finanéniho partnera na cely Zivot
a radi ji bez vahani doporuci svym znamym.
Zékaznikdm se snazime neustéle naslouchat,
a z toho d@vodu je nyni po navstévé pobocky

kontaktujeme a davame jim moznost vyjadrit
se ke kvalité poskytnutych sluzeb. Zajima nas
nazor (Hlas zéakaznika) kazdého jednotlivce.
Pozitivnich zpétnych vazeb je prevazna vétsing;
je-li hodnoceni negativni, kontaktuje zakaznika
vedeni pobocky a zjiStuje pricinu s cilem zajistit
napravu.

Miru spokojenosti a miru doporuceni také
zaciname méfit u nasich elektronickych sluzeb
(MojeBanka a Mobilni banka) a v kontaktnich
centrech.
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Sledujeme zakaznické cesty

Zijleme ve véku zakaznik(l. Jejich potfebami se
mé&fi vée, a proto pribézné ovéfujeme, zda jim
parametry naSich sluzeb odpovidaji. Zakaznické
cesty jsou projektem, jehoz pomoci chceme
lépe poznat, jaka ma zékaznik oekavani a jaké
sluzby opravdu chce. Zajiméa nas cely ,life-cycle
zakaznika a pochopeni toho, které otézky v jeho
pribéhu fesi a jak se pfi tom citi.



L,Prisla mi nova platebni karta. Moc se mi
libf, Ze pro ni nikam nemusim a zaktivuje
se prvni platbou / vybérem. Skvéle

to funguje.”

Jana H., Kolin

LPrislo mi upozornéni na konec platnosti
platebni karty. Pfijde mi to uzite¢né,
protoZe obvykle platim, platim a ani si
nevsimnu, Ze je karta expirovana. Takto si
na to dam vetsi pozor.”

Martina H., Nymburk

,Na pobocce jsem sjednala zménu
pojistného, v internetovém bankovnictvi
vSak jesté 14 dni poté vidim nastavenou
stale plvodni ¢astku.“

Hana P., Strakonice

,Opét budu provadét Skatule hejbejte se,
abych si urychlila pfesun penéz

z AirBank do KB. Potfebuiji to mit béhem
dneska, takze pouziji zplsob, kterym to
Ize provést — vyberu penize z bankomatu
AirBank a najdu si vkladovy bankomat
KB. Je fakt neskutecné, Ze takto ,fyzicky"
se to v dnesni dobé zauctuje rychleji nez
v ,online* prostredi.”

Jana 8., Beroun

Co nam rikaji klienti
po navstéve pobocek?

»1ak se nam zmenilo internetové
bankovnictvi. Myslim, Ze je to dobry krok
dopredu. Zaujala mé funkce vyhled.

Po rozkliknuti se mi objevily pravidelné

a dlouhodobé zavazky a platby.

V podstaté to, co ja si délam kazdy mésic
na papir, co je potfeba zaplatit a poté
odskrtavam a kontroluiji, to se objevilo

ve wyhledu.”

Petr F., Plzen

»Jiz dlouhou dobu vyuzivam sluzbu
zasilani vypisll z Uctd do e-mailové
schranky. Tento zpUsob mi vyhovuje

az na jednu drobnost: vypisy neprijdou
jednim sdélenim, ale vétSinou ve trech,
coz je ponékud neprehledné a domnivam
se, ze zbyteCné zatézuje systém.”

Vaclav P., Mlada Boleslav

,Poprvé jsem vlozila hotovost

prostfednictvim bankomatu, a i kdyz jsem
dostala informaci, Ze se penize pfipiSou
az nasledujici den, byly témér okamzité
na uctu. A to byla nedéle!”

Filip V., Prostéjov

,Do e-mailu mi pfislo oznameni o vypisu
z penzijka. Byl u toho i navod, jak si
vypis oteviit a kde. Prima, Ze uz nechodi
do schranky ta tlusta obalka.”

Helena S., Brno

,Dnes jsem platila tfikrat bezkontaktni
kartou a pokazdé jsem musela zadavat
PIN. To uz se mi dlouho nestalo :-(.“

Nada K., Olomouc

»Pouzivam v MojeBanka i Moje-
BankaBusiness Sablony prikazll. Kazda
aplikace je trochu jina. V té Business
se lépe a jednoduseji zadavaji prikazy,
v té druhé se zase |épe hledaji Sablony
pitkaz{.

Denisa C., Praha 4



SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

VylepSené internetové a nové mobilni
aplikace

NasSe nova rychla a bezpecna mobilni aplikace
KB Kii¢ nabizi moderni alternativu k pfihlasovani
do internetového bankovnictvi pomoci certifikatu.
Diky KB Kiici se zékaznici do internetového
bankovnictvi pihlasi odkudkoli.

Mobilni banka je nejmodernégjsi aplikace
mobilniho bankovnictvi v CR, vyuziva ji jiz kazdy
tfeti klient banky. KB byla prvni bankou u nas,
ktera umoznila pfi ovladani uctu prostrednictvim
mobilniho telefonu autorizovat platebni transakce
pouhym otiskem prstu. Vyrazné se tim zrychlilo
a zjednodusilo schvalovani plateb, a to pfi
zvySené bezpelnosti.

VWylepsili jsme a zjednodusili aplikace
internetového bankovnictvi MojeBanka. Celkové
je nyni prehlednéjsi a uzivatelé se mnohem lépe
zorientuiji v aktualnim stavu financi. Novinkou

je napf. také moznost zaplatit fakturu s QR
kédem jen jejim nahranim do internetového
bankovnictvi.

Pokud zakaznik zada prikaz k Uhradé pres
internetové nebo mobilni bankovnictvi v pracovni
den do 13.00 hodin, je tato platba pfipsana
prilemci v jiné bance jesté tyz den a bez priplatku
za prioritni zpracovani.

Novou funkcionalitou v internetovém
bankovnictvi je i nastaveni a sprava karet on-
line. V redlném &ase je mozné napriklad ménit
limity na kartach nebo povolit/zakazat platby
na internetu.

Bezkontaktni platby a rychle
zpracované platebni prikazy
Bezkontaktni platby mohou nasi klienti realizovat
platebni kartou nebo nové mobilnim telefonem
prostfednictvim sluzby Android Pay, a to na vSech
platebnich termindlech umoznuiicich bezkontaktni
platbu v Ceské republice i v zahranid.

Také jsme zacali klientdm nabizet moZnost
bezkontaktnich plateb u obchodnikd
prostfednictvim chytrych hodinek znacek
Garmin (Garmin Pay) a Fitbit (Fitbit Pay).

Vedle zavedeného Google Pay se tak jedna
o dal$i inovativni alternativu ke klasickym
Lplastovym* kartam.

U prikaz( k inkasu doslo k Upravé zpracovani,

a to tak, ze pokus o provedeni transakce je
ucinén v den splatnosti a poté Styfi nasleduiici
dny po sobé. Pokud klient nema na uctu
dostatek finan¢nich prostfedkt, Smart inkaso ho
automaticky upozorn.

Veskeré platby v Komercni bance zpracovavame
okamzité — prikaz k Uhradé v ramci KB

i do jinych bank v CR mohou zékaznici zadévat
24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce.
Shodné parametry plati i pro vklady v naSich
bankomatech, kde jsou penize po viozeni

na ucet k dispozici do nékolika minut.

N&$ prvni Drive-up bankomat v Ceské
republice, ktery jsme spustili ve spolupraci

s Benzinou letos v Cervenci v Praze, si oblibili
zejména podnikatelé. Bankomat tohoto typu je
nainstalovan i v Hradci Kralové, dalsi chystame
umistit v Ostrave.

Firemni centra i studentska poboc¢ka
Pro podnikatele a malé podniky jsme spustili
tzv. Firemni centra, ktera nabizeji specializované
poradenstvi a rychlejsi zajisténi individualnich
potieb. Cilem je nabidnout klientm

s komplexnimi potrebami rozsah a kvalitu sluzeb
dosud na trhu dostupnou pouze v&tSim firmam.

Otevreli jsme studentskou pobocku KB Port
Brno, kde jako bankovni poradci pracuji samotni
studenti. Pravidelné zde také poradame rlizné
kulturni akce a prednasky.

Cenova otevienost

Komeréni banka vyznamné zménila svoje
webové stranky, které nyni jsou mnohem
prehlednégjsi, jednodussi a srozumitelngjsi.

Na ¢eské poméry je vyjimecna cenova
otevienost, nebot u vétsiny produktd navstévnik
stranek nalezne pfimo informaci i o cené.
Novinkou k lepSimu porozuméni jsou i modelové
zivotni situace, které jsou napojeny na jednotlivé
bankovni produkty Ci sluzby (napf. dokonc&eni
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Skoly a hledani prvniho zaméstnani, freseni
bydleni nebo dédictvi atd.).

Rozvoj a pokracujici spoluprace

KB pokracovala v podpore zacinajicich
podnikatel( a déle rozvijela koncepci programu
Nastartujte se, ktery zajemcim o podnikani

i za¢inajicim podnikateldm zprostredkovava
uzitecné informace a zkuSenosti, véetné
zvyhodnénych nabidek praktickych sluzeb

od vybranych externich partnerd. V roce 2018
probihal jiz Sesty rocnik tohoto grantového
programu a zUcastnilo se ho 45 projektt

od zadinajicich podnikatell z rdznych odvétvi.

Radu let jsme také partnerem poradu Cesty
k Uspéchu, jenz je inspiraci svymi zajimavymi
podnikatelskymi pfibéhy. Vysila ho TV Prima,
v8echny dily jsou ke zhlédnuti na webovych

strankach www.cestykuspechu.cz.

Béhem roku KB rozsifovala svou nabidku sluzeb
tfetich stran zvysSujicich pfidanou hodnotu

pro zakazniky a navazujicich na poskytované
bankovni a finan¢ni sluzby. Vice nez tisic

Klientd vyuZilo od tinora 2018 napt. rozsiteni
podnikatelského Uctu o sluzbu on-line fakturace
od spole¢nosti Fakturoid s.r.o.

V priibéhu roku také rostl zdjem o vkladové
bankomaty, zprovoznili jsme pres 80 zcela
novych. Zakaznici tak mohou penize vkladat
na témeér 320 mistech a jejich pocet bude
stéle rdst. Komeréni banka provozuje nejsirsi
sit vkladovych bankomatti v CR. Mésiéné

jimi proteCe témeér pét miliard korun. Nejblizsi
bankomat/vkladomat pomtiZze zakaznikovi najit
aplikace Mobilni banka.

V roce 2018 jsme vyrazné rozsifili pocet
pobodek, které zlepSuii pfistup ke sluchové
postizenym zékaznikdm. Jednani mezi
zékaznikem a bankovnim poradcem je v on-line
rezimu prevadéno do pisemné formy, a neslysici
zékaznik tak mdze pohodiné a samostatné
komunikovat se svym poradcem. Sluzbu
zajiStujeme ve spolupraci se socialni firmou
Transkript online s.r.o., ktera je Uspé&Snym



zaméstnavatelem nevidomych rychlopisarc.
V roce 2018 byla bezplatna sluzba eScribe
k dispozici na vice nez 60 nejvyznamnéjsich
pobockach. V prvni poloviné roku 2019 jiz

fungovala na 207 pobockach Komercni banky.

Vice nez rok Uspéesné pokracuje spoluprace

s agenturou IdeaSense s.r.0. Spole¢né
provozovana inovacéni fiarma stoji za vznikem
mnoha prototypd. Uplathovana Metoda
Human Centered Design je skveélym nastrojem
pro design novych produktl a sluzeb.

Prace v InnoLabu nam poskytuje vzdélavani
zaméstnanct zajimavou formou a pfinasi
motivaci k tvorbé inovaci.

Vice nez rok Uspésné pokracuje spoluprace
s agenturou IdeaSense s.r.o. Spolecné

Podporujeme zacinajici
podnikatele.

Respektujeme individualni
potreby nasich klientd.

K bankovnim produktdm
nabizime vzdy néco
navic.

Zakazniklm nabizime
takové kombinace
produktl, které opravdu
potrebuiji.

Hledame takova reseni,
ktera v nejvysSsi mozné
mife vyhovuji potfebam
zakaznika.

provozovana inovacni firma a kreativni prostor
InnoLab stoji za vznikem mnoha prototypd.
Uplatrhovana Metoda Human Centered Design je
skvélym néstrojem pro design novych produkt
a sluzeb. Prace v InnoLabu nam poskytuje
zajimavou formou vzdélavani zaméstnanct

a prinasi motivaci k tvorbé inovaci.

Kvalita produkt( a sluzeb

Garance kvality

Rozvijime vlastni program Garance kvality —
garance profesionalniho pfistupu a kvalitnich
sluzeb. Jsme radi, pokud se s nami zakaznici
podéli o jakykoli nazor. VSechny sluzby si
zakaznici u nas mohou kdykoli bez obav
vyzkouset, a to az na Sest mésicl zdarma.

e Za vysokou kvalitu nasich sluzeb ru¢ime.
Pokud nejsou zakaznici s nékterou sluzbou
spokojeni, nemusi za ni platit. Rozhodnuti, zda
je nabizené feseni pro konkrétniho zakaznika
to spravné, tak mdze udélat aZz na zakladé
osobni redné zkusenosti.

® Vzdy po Upravé ceniku, podminek nebo
sluzby maji zékaznici az Sest mésict na to,
aby si mohli vSe jednoduse vyzkouset
a pripadné rozmyslet. Zavazujeme se, ze
v pfipadé nespokojenosti mohou pozadat
o vraceni poplatkd, a to i on-line.

® PIné znéni zavazkl Garance kvality je
ke staZzeni zde: https://www.kb.cz/cs/o-
bance/vztahy-se-zakazniky/garance-kvality/.

Davéra zakaznikl je to nejcenndjsi, co mame.
Proto otevrené klienty informujeme a ke kazdé
sluzbé ¢i produktu poskytujeme transparentni
informace o jejich obsahu, vyhodach a cené.

O zménach informujeme vzdy v dostate¢ném
predstihu. Dlisledné se fidime Kodexem Ceské
bankovni asociace a Kodexem mobility, které
presné definuji vztahy zaméstnancl banky

k zékaznikdm.

Stiznosti a reklamace

Stiznosti a reklamace nam slouZi jako inspirace
ke zlepSovani produktt a sluzeb. Rychlé redeni
stiznosti nam pomaha udrzovat a prohlubovat
vztah se zakaznikem. Vzdy se snazime
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Nase sluzby poskytujeme
kvalifikované
a profesionainé.

Za vSech okolnosti
davame srozumitelné,
nezaujaté, uplné, aktualni
a nezavadéjici informace

Zakazniklm se snazime co
nejvice priblizit a zlepsit
jejich uzivatelskou
zkusenost

zakaznika pochopit a vcitit se do jeho situace,
ke kazdému pfipadu si vyzadat podklady

a individualné je posoudit. Pokud to jen trochu
jde, vychazime zékazniklim vstfic a snazime se
obnovovat jejich divéru a z nespokojenych délat
opét ty spokojené.

Nas novy webovy nastroj na feSeni stiznosti
umoznuije rychleji a jesté Iépe na stiznosti
reagovat. Prinesl ziednoduseni i vySsi efektivitu,
byl vytvoreny a zavedeny béhem nékolika
feSeni reklamaci je k dispozici zde: https://www.
kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-
stiznosti-a-reklamaci.

Abychom podporili kvalitu poskytovanych
sluzeb, zavedli jsme se jiz v roce 2004

jako prvni banka v CR institut nezavislého
ombudsmana. Jeho rozhodnuti nejsou pravne
zavazna, presto jsme se rozhodli je respektovat.
Pocet registrovanych stiznosti, u kterych se
ombudsman rozhodl zahdijit fizeni, meziro¢né
klesa. Ackoli v roce 2016 to bylo 28 pripadd

a 30 pripadl v roce 2017, v roce 2018
registrujeme meziro&ni pokles na 19 takovych
stiznosti.
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Ziskana ocenéni

V roce 2018 se nam podafilo obhajit

a také ziskat ¢etna ocenéni od odborné

i laické verejnosti, ktera jsou pro nas
dlikazem, Ze nastaveny proklientsky

pfistup, transparentnost a inovativnost jsou
spravnou volbou. Komeréni banka opét
ziskala titul Nejlepsi privatni banka v Ceské
republice. Toto ocenéni pravidelné udéluje
renomovany finanéni magazin The Banker
patfici do medialni skupiny The Financial
Times. Hodnotitelé ocenili mj. vedouci
postaveni v investi¢nich inovacich, expertizu
a dlouhodobou stabilitu obchodnich tym.
jsme ho ziskali podruhé v fadé, coz potvrzuje
dlouhodobou kvalitu nasich sluzeb a nase
skvélé postaveni na trhu.

V soutézi Hospodarskych novin Nejlepsi
pojistovna ziskala Komeréni pojistovna
zlato v kategorii Nejlepsi Zivotni pojistovna
a v kategorii Klientsky nejpfivétivéjsi zivotni
pojistovna ziskala treti pficku.

V soutézi WEB TOP 100, ktera je nejvétsi
soutézi firemnich web( a digitélnich feseni
na ¢eském Uzemi, ziskaly webové stranky
www.kb.cz krasné druhé misto. Odborna
porota ocenila zejména obsahové zpracovani
stranek zamérené na podporu finanéni
gramotnosti.

Druhé misto Komeréni banka obsadila
produkti, které ma v CR jiz sedmnactiletou
tradici, a to v ocenéni Banka roku 2018. Treti
misto patfi Komeréni bance jesté v kategorii
Banka bez bariér.

JiZ podruhé jsme ziskali stfibro v soutézi Stejna
Sance — zaméstnavatel roku 2018 za nas pfistup
k lidem se zdravotnim handicapem, kterou
poréda neziskova organizace Rytmus. Také
jsme obdrzeli uznani v soutézi Zaméstnavatel
bez bariér, jejimz vyhlasovatelem je Nadace
Charty 77 — Konto Bariéry.
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Trusteer Rapport

Nasi klienti maji moznost v internetovém
bankovnictvi vyuzivat nastroj zaméreny

na ochranu proti specifickym hrozbam typu
podvrzenych skodlivych stranek (phishing),
$kodlivych program( (malware) a na zamezeni
pokusl o zji§téni hesel (keylogger).

Svym klientdm doporuc¢ujeme instalovat

do pocitace nastroj Trusteer Rapport, ktery
podstatnym zplsobem snizi rizika pfi vyuzivani
internetu. Jedna se o produkt spole¢nosti IBM,
ktery se specializuje na ochranu nejcitlivéjSich
dat a zejména chrani pfed zneuzitim
ptihlagovacich udajd. Ke konci ledna 2019
mélo Trusteer Rapport nainstalovano vice nez
199 000 klientd.

Monitoring podvodnych plateb

KB neustale investuje finanéni prostredky

a rozviji systém pro detekci podezrelych
plateb, ktery efektivné funguje pro detekci
podvodnych transakci zadanych pres
pfimé bankovnictvi. Rok 2018 byl bohaty
na riizné typy podvodnych plateb. Klienti
nejCastéji reagovali na podvodné inzeraty,
podvodné e-maily (CEO fraud), podvrzené
platebni instrukce v e-mailech i rlizné vyzvy
na socidlnich sitich. Tym zabyvajici se prevenci
platebnich podvodd byl schopny zachytit
126 transakci v celkové vysi 30,5 mil. K&.

Ziskana oceneni jsou pro nas

zavazkem
byt stale na vrcholu.
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ETIKA A ODPOVEDNE PODNIKANI

Absolutni pfirozenosti je pro nas disledné uplatiiovani etickych zasad. Vlastni procesy neustale konfrontujeme s poZadavky
ekologicky a socidlné zodpovédného jednani a postupné do praxe zavadime opatfeni smérujici k omezeni ekologickych
a socialnich dopad(l spojenych s transakcemi Ci klienty.

K obchodnim partneriim i zakaznikdm pristupujeme s respektem.

Za zadnych okolnosti neposkytujeme ani neprijimame mimoradne vyhody.

Predchazime moznému stretu z&jmu jednotlivce a banky.

Snazime se byt korektni a nezavisli.

Ochrana dobrého jména

Pravidla jednani

Komeréni banka si je védoma toho, ze

k zékladnim predpokladdm uspésného rozvoje
spole¢nosti patii profesionalni chovani a jednani
zaméstnanct, které je zaloZzeno na budovani
otevienych vztahl s klienty a prohlubovani
davéry mezi KB a jejimi partnery. Skupina KB
vytvorila pravidla etického jednani a chovani
zaméstnanct, kterd vyplyvaji jak z obecnych
povinnosti stanovenych regulatornimi pfedpisy,
tak ze standard( profesionainiho jednani

v oblasti bankovnictvi. Stanovené povinnosti

se skladaji zejména z pravidel pro ochranu

pred stfetem zajmd, pravidel pro pfijimani dart
a pravidel pro ochranu pred zneuZitim postaveni,
resp. pravidel pro ochranu pred zneuzitim
davérnych informaci. Zasady etického chovani
jsou platné pro vSechny zaméstnance, jsou
zaméstnanclm pripominany prostrednictvim
pravidelnych Skoleni a nutnost jejich dodrzovani
je pravidelné pripominana. K rozsifovani
povédomi zaméstnancl KB v oblasti etického
jednani prispiva i Skolici program Société
Générale zaméfeny na zasady a hodnoty
chovani jednotlived i celé Skupiny.

Opatieni proti korupci

Dodrzovani pravidel a nulova tolerance
v0ci jakymkoli formam korupce predstavuii
zakladni standard a princip fungovani
spoleCensky odpovédného podnikani,

ke kterému se Skupina KB hlasi, nebot
pouze dlslednym uplatiovanim etickych
zésad pti realizaci obchodnich ¢innosti mize
dlouhodobé zachovat a posilovat svou
pozici na konkurencnim trhu, na kterém
pUsobi. Pravidla a zésady etického chovani
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a profesionainiho jednani, véetné pravidel
prijatych v baoji proti korupci a Uplatkarstvi, jsou
zakotveny ve vnitfnich predpisech banky a jsou
také soucasti povinnych Skoleni uréenych vsem
zaméstnanctm. K dodrZovani pravidel boje
proti korupci jsou prostrednictvim povinnych
smluvnich dolozek vézani i dodavatelé a dalsi
obchodni partnefi banky. Za nastaveni pravidel
a opatteni boje proti korupci a prabézny
monitoring téchto opatfeni je odpovédny
Compliance Manager.
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12 potencidlné citlivych sektort v oblasti ekologické
a v oblasti socialne zodpovedného jednani

LESNICTVi A LESNi VYROBA

BIODIVERZITA
aworv o T e

rorazmmi: (((hy T EeRINERGEIA
CIVILNi VYUZITi & TEPLARENSTVI,

TERMALNi ENERGETIKA

JADERNE ENERGIE

OBNOVITELNE ZDROJE
DOPRAVA ENERGIE
OBRANA TEZBA
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Whistleblowing

Komeréni banka ma zéjem na tom, aby jeji
zaméstnanci predchazeli poruseni jakychkoli
regulatornich i etickych pravidel a aktivné

na takovato porusovani upozornovali. V tomto
ohledu je dana véem zaméstnancdm moznost
oznamit odboru Compliance jakékoli dlivodné
podezreni na poruseni regulatornich i etickych
pravidel. Pravidla pro tento postup jsou dana
v Etickém kodexu a podrobnéji rozvedena

v navazujici pfiru¢ce. Zaméstnanci jsou o této
moznosti informovani na vstupnim Skolent,

v priibéznych e-learningovych skolenich

i na intranetu. Zaméstnanclm je zaruc¢eno, Ze
jejich podani budou do maximalni mozné miry
feSena anonymné a nebudou va&i nim prijata
jakakoli odvetna opatfeni.

Opatreni proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu

Vyvijime maximalni Usili, abychom zamezili
zneuziti nasich sluzeb pro jakékoli ucely prani
Spinavych penéz &i financovani terorismu.

K tomuto uc€elu uplatfiujeme pravidla, metody
a kontrolni postupy v souladu s pfislusnymi
zékonnymi predpisy, normami a pravidly
finanéni skupiny Société Générale. Vnitfni
preventivni systém v predmétné oblasti je
pravidelné ovéfovan a aktualizovan. Informace
jsou priibézné sdileny véemi zaméstnanci
formou operativnich zprav &i prezencnich
nebo e-learningovych $koleni. Banka ma
zavedeny systém monitorovani véech obchodt
a obchodnich vztahd.

Omezeni obchodi s potencialnim
negativnim dopadem na kvalitu
prostiedi

Neustale vyvijime fadu novych produktl s cilem
uspokojit potieby klientd z rliznych segmentd.
Jejich parametry, procesy a rizika s nimi spojena
jsou pfedem analyzovana a schvalovana
odpovédnymi Utvary v&etné kontrolnich (Utvary
Rizeni rizik, Pravni, Compliance), a tim je
zajistén soulad s pravnimi predpisy. PFi nabizeni
produktd klientlm v distribuéni siti je posuzovana
vhodnost daného produktu pro konkrétniho
klienta a jsou pfedem zjistovany jeho potreby.
KB se fidi zasadou odpovédného uvérovani

a veskeré informace k produktiim poskytuje
jasné a transparentné.

V KB respektujeme obchodni omezeni, ktera

se vztahuji k poskytovani bankovnich sluzeb

a produktd pro obchodovani se zbranémi,
stfelivem nebo jinym zbozim a technologiemi,
které jsou vojenskym materidlem. Omezeni se
vztahuije i na jednotlivé soukromé nebo statni
subjekty nebo celé obchodni skupiny, jejichz
podnikatelské aktivity jsou ve zbrojnim prdmyslu
povazovany za netransparentni. V oblasti
environmentalni a socialni zodpovédnosti se
fidime dalsimi specifickymi sektorovymi pravidly
finanéni skupiny Société Générale, ktera upravuiji
poskytovani finan¢nich produktl v oblastech,
jez mohou mit zasadni viiv na kvalitu Zivotniho

a socidlniho prostredi.

Pravidla Know Your Customer

a ochrany klientskych dat

Komer¢ni banka v ramci vSech svych obchodnich
vztah( s Klienty a dal$imi smluvnimi partnery
dUsledné uplatriuje pravidlia ,,Poznej svého klienta®,
stanovena jak lokalnimi pravnimi predpisy, tak
politikou skupiny Société Générale. Pravidla
zahrnuiji v8echny uznavané mezinarodni standardy.
Tato oblast se neustale vyviji, Gemuz odpovidajf

i prlibézné zavadéné procesni zmény v bance.

GDPR

Ochranu osobnich Udaji a informaci spadajicich
pod bankovni tajemstvi povazuje banka

za jednu z kliovych oblasti, kterym vénuje
nalezitou pozornost. Transparentni zachazeni
s témito udaji a jejich maximalni bezpecnost
jsou povazovany za nezbytny predpoklad
jednak pro plnéni regulatornich povinnosti,
jednak pro udrzeni zodpovédného podnikani
a dlouhodobého vztahu s klienty, zaméstnanci
i obchodnimi partnery.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) jsme zmapovali
zpracovani osobnich Gdajd ve Skupiné KB,
ustanovili jsme pozici povérence pro ochranu
osobnich tdajd, ktery je k dispozici pro podnéty
z fad klient(, zaméstnanc i jinych subjektd.
Povérenec dohlizi na soulad Skupiny KB
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s pozadavky GDPR, v jejichz ramci jsme nastavil
proces pro vykon prav subjektd Gdajd, upravili
smlouvy s naSimi dodavateli & zménili podobu
souhlas( se zpracovanim osobnich Udajt. Aktuaing
evidujeme pies 1 milion souhlastl poskytnutych
klienty z fad fyzickych osob, coz povazujeme

za projev dlivéry, které si velmi vézime.

Osobni data, jejichZ jsme spravcem, jsou
zabezpecena a ochranéna pred zneuZitim.

O zpUsobech a Ucelech zpracovani osobnich
Udajt informujeme na nasich internetovych
strankéach. Pro subjekty osobnich udajl, at uz
jsou nasimi klienty, zameéstnanci ¢i dodavateli,
z(stavame i nadéle bezpecnym partnerem.

Ochrana hospodarské soutéze

KB uz v minulosti zavedla vnitfni pfedpis
pokryvajici oblast ochrany hospodarské
soutéze, ktery vychazi jak z obecnych povinnosti
stanovenych regulatornimi predpisy, tak ze
standardU finanéni skupiny Société Générale.
Uvedeny predpis popisuje regulatorni ramec,
rizikové oblasti tykajici se bankovniho sektoru,
zpUisob chovani jednotlivych zaméstnancd pfi
jednani s tfetimi stranami a reguldtorem tak,
aby zameéstnanci byli dostatecné informovani

o rizicich a zpUsobu jejich prfedchazeni. Vybrani
zameéstnanci prochazeji i internim Skolenim

v dané oblasti. Zaméstnanci jednajici za banku
na trovni Ceské bankovni asociace se navic
zavazuji dodrzovat i pravidla Ceské bankovni
asociace pro danou oblast.

Index odpovédného tvérovani

V Settenich iniciativy Clovék v tisni se pravidelng
umistujeme na prednich mistech — v poslednim
hodnoceni stfedné velkych pUjcek s pravidelnymi
splatkami jsme zlepsili své hodnoceni oproti
predchozim vyzkumdm. Hodnoceny byly

tfi oblasti — transparentnost a komunikace,
klientské procesy a celkové naklady. Nas
vysledek je stanoven jako nadprdmérny, index
0,75 (pramér 0,60; nejlepsi vysledek 0,87).
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Podpora finan¢ni vzdélanosti

Finanéni vzdélavani

Pfi naSem podnikani se snazime, aby kazdy
jednotlivec porozumél spravnému fungovani
financnich nastrojd a jejich smyslupinému
vyuzivani. Podilime se na projektech, jejichz
smyslem je naucit se planovani financi pro
zajisténi potreb i prani a pochopit viastni
odpovédnost za své finance. Za¢iname

u nejmensich, ale pomahame i v socialni sféfe.

Finanéni gramotnost se na Skolach zatim
hromadné nevyucuije. Vétsina lidi si tudiz
navyky tykajici se hospodareni s penézi prinasi
z rodiny. Nasim cilem je identifikovat vSechny
mozné zpUsoby, jak mdZzeme na poli finanéné
odpovédného chovani preventivné pUsobit,
pripadné jak mizeme pomoci tam, kde jiz

k problém{m dochézi.

Nasimi cilovymi skupinami jsou predevsim
zaci zakladnich Skol, studenti stfednich skol,
a seniofi.

Bankéfi do skol

Projekt Bankéfi do &kol, ktery porada Ceska
bankovni asociace, podporuje finanénf
gramotnost Zzakd zakladnich a stfednich $kol.
Akce se pravidelné ucastni predni manazefi

z finan¢nich instituci véetné Komercni banky.

V roce 2018 bylo nékolik zastupct KB pozvano
do zakladnich Skol a gymnazii, aby seznamili
zaky s fungovanim bankovni instituce a probrat
i téma kyberbezpecnosti a nutnosti ochrany
osobnich Udajli v on-line prostredi. Studenti

se projevili jako vnimavi posluchadi i aktivni
diskutéri. Spolupraci vnimame jako velmi
vydarenou a v této jiz tradiéni aktivité hodlame

i nadale pokra&ovat.

Poradna pfri finanéni tisni

Dlouhodobé spolupracujeme s neziskovou
organizaci Poradna pfi financni tisni, kde i diky
nasi podpore probéhlo bezmala 110 000
poradenskych rozhovord, 142 000 hovord
bylo smérovano na bezplatnou poradenskou
linku, bylo uskute¢néno 240 preventivnich
Skoleni, napr. ve Skolach, péstounskych

zarizenich, véznicich, ustavnich zafizenich,
détskych domovech, materskych centrech,

na radnicich, Uradech prace a v dalSich
sociélnich organizacich. Organizace slouzi

i jako profesionalni poradenska podpora
nasich Klientd, ktefi se z rliznych divod(
dostali do tézke financni situace a maji vice
zavazk( u nékolika vériteld. S poradnou jsme se
spole¢né podileli také na nékolika prednaskach
pro seniory na téma ,poskytovatelé financnich
sluzeb a jak jim nenaletét”.

Nadace KB Jistota

V roce 2018 také pokracovaly nadaéni aktivity
na poli finanéniho vzdélavani a probihala pfiprava
na dalsi etapu multiplikace finanéni gramotnosti
pro nizkoprahové kluby (vice viz VZ 2017).

Nové projekty cilené na mladez
Nezvladatelné zadluzeni je velkym problémem
dnesni doby a nevyhyba se ani mladym

lidem. Véfime proto, Ze mladi lidé, ktefi uméji
hospodarit s vlastnimi financemi nebo rozuméji
zékladnim ekonomickym principdm, jsou
mnohem |épe vybaveni do zivota a snaze

se dokézou financnim problémdm vyhnout.

| diky nim se snad tento negativni trend podafi
do budoucna zastavit.

V roce 2018 jsme zahdjili spolupraci

s neziskovou organizaci yourchance 0.p.s.,
ktera se zabyva prave finanéni gramotnosti.

V dubnu 2019 jsme podporili Global Money
Week, svétovy tyden vzdélavani plny prednasek
a workshop(, na kterém vystoupila celd fada
zaméstnancl KB. Cilovou skupinou byli vedle
78kU, studentd, ugiteld a odborné vefejnosti

i skupiny ohrozené predluzenim a socialné
vyloucené rodiny.

Druhou novou aktivitou je generalni partnerstvi

v mezinarodni soutéZi ve znalostech z ekonomie
a financi, kterd je uréena studentlim stfednich
Skol — Ekonomicka olympiada, kterou porada
Institut ekonomického vzdélavani z. U. Soutéz

je nejvétsi svého druhu v CR i na Slovensku.
Dosud ji proslo priblizné 20 tisic studentd. V roce
2019 se do soutézniho klani zapoji i Madarsko.

11 NEFINANCNI REPORT 2018 Komeréni banka, a.s.

Deskova hra LIFE

V roce 2018 jsme vyrobili deskovou hru LIFE,
ktera uci déti hospodaiit s financemi. Hra je
vhodna pro celou rodinu. Hru jsme vénovali napf.
vitéz{m v televizni soutéZi pofadu Sama doma,
jehoz stézejnim tématem bylo pravé vzdélavani
v oblasti financi u déti.

»KinderBank“

Zatim se jedna o pracovni nazev start-upu

z dilny Komeréni banky, ktery zaCali zaméstnanci
vyvijet v roce 2018. Klade si za cil vytvorit
zajimavé feSeni pro déti, které by hravou formou
poznavaly hodnotu penéz a hospodareni s nimi.

PR ¢lanky s tématem finan¢éniho
vzdélavani
Finan&ni gramotnost jsme podpofili také

mnozstvim PR ¢lank{ ve studentskych novinach
a Gasopisech.

Respektujeme
lidska prava.

Spolupracujeme
pouze s dodavateli,
kteri splnuji pravni

predpisy i nasi interni

fidici dokumentaci.
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ODPOVEDNY ZAMESTNAVATEL

Strategickou vizi KB v oblasti lidskych zdrojd je vytvaret se zaméstnanci dlouhodoba partnerstvi. Predpokladem
je profesiondlni vztah zalozeny na davére, respektu, vzéjemné komunikaci a dodrzovani rovnych pfilezitosti. Svym

zameéstnanclm vytvarime pozitivni pracovni prostredi, kde mohou rozvijet sviij potencidl a profesné rdist.

Se zamestnanci usilujeme o pevny vztah
zalozeny na vzajemné Ucté a dlvére.
Nepripoustime diskriminaci.

Zameéstnanclm nabizime odpovidajici A
moznosti odborného a osobniho rozvoje.

Podporujeme ty, ktefi prispivaji
K nasemu uspéchu.

g : ¢ 7y

12 NEFINANCNI REPORT 2018 Komeréni banka, a.s.



SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

KliCové udaje o zaméstnancich
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Bezpecénost prace, pracovni podminky
a legislativa

KB zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi
zaméstnancl pfi praci a pozarni ochranu

(dale jen BOZP nebo PO) s ohledem na rizika
mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi pfi
vykonu prace, a to plné v rozsahu zékonnych
povinnosti. Zaméstnancdim zarucujeme
dostate¢né a pfimérené informace a pokyny

0 BOZP, v pripadé potreby poskytnuti prvni
pomoci, a dodme i na dlsledné dodrZzovani
zékazu koufeni a uzivani alkoholickych napojti
na pracovistich. Za plnéni Ukoll zaméstnavatele
v této oblasti odpovidaji vedouci zaméstnanci
na v8ech stupnich fizeni v rozsahu svych funkci.
Tyto ukoly jsou rovnocennou a neoddélitelnou
soucasti jejich pracovnich povinnosti. KB jako
zaméstnavatel zajiStuje pracovnélékarské
sluzby prostrednictvim spole¢nosti EUC
PREMIUM s.r.0. a pravidelna skoleni i provérky
zaméstnancl v oblasti BOZP a PO, o ¢emz vede
prokazatelnou evidenci.

V souladu s pozadavky na bezpecnost
a ochranu zdravi a na socialni prostredf
¢&i nejnovéjsi technologie postupné
modernizujeme nase bankovni pobocky.

Co se tyka legislativniho ramce, pro

celou Skupinu KB plati stejné zakonné
podminky a normy jako pro jakéhokoli jiného
zaméstnavatele v CR. Cinnost banky je
dozorovéna Ceskou nérodni bankou, ktera
mUZe uplatiiovat dal$i regulatorni opatfent

ve vztahu napr. ke vzdélavani nebo odménovani
zaméstnancU. Vliv mohou mit i nafizeni
skupiny SG a mezinarodni normy. PInéni vSech
zakonnych norem, vyhlasek a nafizeni podiéha
pravidelné nebo namatkové kontrole a jejich
nedodrzeni miZe byt sankcionovano.

Komercni banka dodrzuje veskeré mezinarodni
umluvy, které byly ratifikovany Ceskou republikou
a jsou soudasti pravniho fadku CR. V pfipadé
presahu do mezinarodniho prava zaméstnavani
se pak fidime zejména tmluvou Rim I.



Pravo na informace a na socialni
vyjednavani a zjiStovani spokojenosti
zaméstnanct

Veskeré informace uréené zaméstnancdm
Skupina KB oteviené sdili mnoha riznymi
zpUsoby. Hlavnim zdrojem informaci pro kazdého
zaméstnance je jeho nadfizeny. Od roku 2016
funguje v rdmci nového intranetu KB také

sekce Zaméstnanec, kde jsou k dispozici
v8echny potrebné a aktualni informace z oblasti
lidskych zdrojl. Telefonicky se zaméstnanci
mohou obracet na linku Moje HR, pfipadné své
dotazy sméfovat do e-mailové schranky nebo
kontaktovat HR Business Partnery a konzultanty.

Pravo zaméstnancd KB na socidlni vyjednavani
je zajisténo Odborovou organizaci KB. Se
zastupci odborové organizace je banka

v pravidelném kontaktu, kazdorocné také
probiha kolektivni vyjednavani.

Pravo na informace je zakotveno v Kolektivni
smlouve. Kolektivni smlouva je uzaviena

na obdobi 2017-2020. Vysledky vyjednavani
zaméstnavatele a odborové organizace

jsou zverejnovany véem zaméstnanctim
véetné plného znéni Kolektivni smlouvy.
VWhody z Kolektivni smlouvy plynou

v8em zaméstnanctim, véetné odborové
neorganizovanych.

Péce o zameéstnance patfi k jedné z hlavnich
priorit fizeni lidskych zdrojdi a vrcholového
vedeni KB. Banka pravidelné zjistuje nazory,
spokojenost a angazovanost zaméstnanc(

a nasledné prijima potfebna opatieni. Prizkumy
spokojenosti jsou zajistovany formou SG
Zameéstnaneckého barometru a v oblasti agilniho
perimetru pravidelnym dotazovanim. Mezi

cile transformacniho programu KB Change
patif i narlist zaméstnanecké angazovanosti,
vyjadreny nardstem kompozitniho indexu

ze 72 % na 80 %. Uroven indexu pro KB

Zjistuje nezavisla agentura. Jednim z péti
ukazatelll je motivace zaméstnanctl, ktera

dle zaméstnaneckého priizkumu konaného

v zafi 2018 meziro¢né vzrostla z 61

na 71 %. P&Ci vénuje banka i odchazejicim

zaméstnancdm, a to predevsim formou
poradenstvi.

Zdravi zaméstnancti

Komercni banka se nékolik let systematicky
vénuje péci o zdravi svych zaméstnancd.

V roce 2018 v KB pokracoval a byl déle
rozSifovan program Moje Vitalita, zaméreny

na podporu udrZeni vysoké pracovni schopnosti
zaméstnanct KB diky pédi o fyzické i dusevni
zdravi. B&hem roku 2018 jsme se soustredili
zejmeéna na fyzické zdravi napt. prostfednictvim
Dné zdravi, které se konaly po celé Ceské
republice.

Podpora zaméstnanci v té2ké Zivotni
situaci

Veskera lidska a socidlni prava zaméstnanc(
plné respektujeme, jakakoli forma diskriminace
je u nas zakazana. Dlouhodobé vychazime
vstfic zaméstnanclim, ktefi se ocitnou v t&zké
Zivotni situaci. Podporu realizujeme rdznymi
zpUsoby, a to s ohledem na Zivotni situaci, které
musi dany zameéstnanec Celit (flexibilni Upravou
pracovni doby, snizenim pracovniho Uvazku,
praci z domova, finanéni podporou, neplacenym
volnem atd.). Kazda situace je posuzovana

a feSena individualné.

Podpora zaméstnancd ve sloZité Zivotni situaci
je zakotvena v kolektivni smlouvé a v pfislusnych
provadécich predpisech. Cerpani finanéni
vypomoci je vzdy dlsledné evidovano.

Genderova diverzita

Jednim ze zékladnich princip(, ktery jako
zameéstnavatel dodrzujeme, je princip rovnych
prilezitosti a zakaz jakékoli diskriminace.
Zameéstnanci jsou prijimani na zakladé jejich
zkuSenosti a kompetenci, shodny pristup

plati i v pfipadé interni mobility. K jednotlivym
skupindm zaméstnanct zarover uplatiujeme
diverzifikovany pfistup na zaklade jejich potreb

a aktudlni situace. Tento pristup se mdze projevit
také v nabidce vzdélavacich programd pro urdité
skupiny (absolventi, manazefi, obchodni pozice,
specialisté).
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Dalsi specifickou skupinou jsou zaméstnanci
na materské a rodi¢ovské dovolené (MD/RD).
Jejich Uspésna reintegrace do pracovniho
procesu patii mezi nage dllezité cile.

S témito zaméstnanci jsme v pribéhu
materske i rodiCovské v kontaktu, jsou

zvani na networkingove akce a v pfipade
oboustranného zajmu a potreby je nastavena
spoluprace i v prébéhu trvani dovolené.

Po navratu z MD/RD je mozné vyuzit kratsi
pracovni Uvazky, praci z domova nebo flexibilni
pracovni dobu, pokud to dovoli typ provozu
a charakter prace.

Princip rovného zachazeni je zakotven

v zakladnich dokumentech KB, napf. v Etickém
kodexu, v Pracovnim fadu nebo v Principech
odmeénovani. Zaméstnanci a manazefi

zabyvajici se naborem jsou proskoleni v oblasti
diskriminace a zakladech zakoniku prace.
Pomér zaméstnancU reintegrovanych po navratu
z MD/RD pravidelné sledujeme jako souc¢ast
manazerského reportingu.

Podil muzd a Zzen

35%
muzi

65%
Zeny

Podil muzd a Zen ve vedoucich
pozicich (vCetné vedoucich tymu)

49%
51% muzi
zeny
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Rovné podminky pfi zaméstnavani

Pri vybéru zaméstnancd uplatiujeme
nediskriminaéni princip. Je rozhoduiici, aby
oCekavani od pracovni pozice a naplf prace
byly v souladu se znalostmi, kompetencemi

a predpoklady kazdého jednotlivého uchazece.
Specifickou skupinou, na kterou se nadale
soustfedime, jsou handicapovani uchazeci.

V oblasti prijimani a integrace handicapovanych
uchazedl zaméstnance nédboru pravidelné
Skolime a mame nastaveny i pravidelny mésicni
monitoring.

Vyhledavani a ziskavani talentt

V roce 2018 jsme opét aktivné spolupracovali

s vysokymi Skolami, univerzitami a studentskymi
organizacemi. PokraCujeme tak v tradici
sponzorské a odborné podpory statnich
vysokych &kol a univerzit po celé Ceské
republice. Mezi nejaktivnéjsi patfila spoluprace
s Vlysokou Skolou ekonomickou v Praze,
Masarykovou univerzitou v Brné a Ceskym
vysokym udenim technickym v Praze (CVUT).

Dalsi ukazatele rozmanitosti

800 —

724

600 —

500 —

400 |—

300 |—

200 (—

Dalsimi formami spolupréce se studenty
vysokych $kol byla setkani na veletrzich
pracovnich pfilezitosti, dnech otevienych
dvefi, workshopech anebo speciélnich

akcich vénovanych konkrétnim ekonomickym
tématlim — a to jak na pldé partnerd, tak

na ptdé Komeréni banky. V nasi centréle

i v pobockové siti ziskalo praxi vice nez sto
staZistd vysokych i stfednich 8kol. Co se tyka
studentskych organizaci, mezi nase hlavni
partnery v roce 2018 patfily AIESEC, Asociace
studentl a absolventl a Prague Banking Club.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Se zaméstnanci rozvijime dlouhodoba
partnerstvi mimo jiné takeé jejich vzdélavanim. Pro
zaméstnance KB i celé Skupiny KB pfipravujeme
Sirokou nabidku vzdélavacich aktivit a programd,
zéroven vSak klademe dlraz na jejich vlastni
odpovédnost za svij rozvoj.

Stejné jako v predchozich letech jsme se i v roce
2018 zaméfili na vzdélavani zaméstnancti

151

137

2018 2017 2016

Pocet zaméstnancl na matefské
nebo rodi¢ovské dovolené

2018 2017 2016

Pocet zdravotné postizenych
zaméstnanct
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v pfimém kontaktu s klienty v pobockové

siti. Zvlastni pozornost byla vénovana

rozvoji manazert a zaméstnancl s vysokym
potencidlem — Ucastnikim programu Strategicky
talent management. Manazerska akademie
M’Academy je zaméfena na dlouhodoby
individualizovany rozvoj dovednosti v oblastech
rozvoje lidskych zdrojd, odpovédnosti, inovact
a proklientského pristupu. V roce 2018

jsme podpofili vyznamnou zménu v oblasti
projektového fizeni a inovaci Skolenim vSech
zaméstnancl dotéenych tymd na téma agilniho
vyvoje produktd. Na rozvojovych programech
spolupracujeme i s materskou spole¢nosti
Société Générale. Nasi zaméstnanci tak maji
moznost rozvijet své dovednosti a schopnosti

i v mezinarodnim prostredi.

Podporujeme rovnéz zdravy zivotni styl, a to

i v pracovnim prostredi. Tradi¢né porfadame
Dny zdravi, kde mohou zaméstnanci vyuzit fadu
individualnich konzultaci, odbornych vySetteni,

Zaméstnanci podle vzdélani

60 [~

53%

jiné vzdélani

stfedni Skola  vysokoskolské



vyzkouset si rlizné typy cviceni nebo si zajit
na masaz.

Firemni hodnoty a Leadership Model
Jelikoz firemni kultura tvofi zéklad k dosahovani
dlouhodobych obchodnich Uspéchd,
uplatriujeme v Komercéni bance novou definici
firemnich hodnot, platnou napfi¢ celou
skupinou SG - tymovy duch, inovace, zaujeti

a odpovédnost.

Tyto hodnoty rovnéz tvofi zéklad nové
popsaného modelu chovani manazer(

a zaméstnanct (tzv. Leadership Model), ktery
stoji na péti pilifich:

® spokojenost zakaznikd,

e inovace v kreativité a fizeni zmeén,

* odpovédnost,

® zaujeti nasich tyma,

e tymovy duch se silnym smyslem pro spolecné
dosahovani vysledka.

Systém odmeénovani mame v KB zalozeny

na téchto zdsadach podporuiicich strategii, cile,
hodnoty a dlouhodobé zajmy banky:

INDIVIDUALNI PRINOS

EXTERNI
KONKURENCE-
SCHOPNOST

INTERNI
SPRAVEDNOST

RIZENI RIZIK

¢ Interni spravedinost je zasada zajistujici,
aby za stejnou praci a stejny vykon
za stejnych transparentnich okolnosti byla
odména stejna. Odmeéna nesmi byt ovlivnéna
pohlavim, vékem, nabozenskym vyznanim,
Clenstvim v odborovych organizacich

¢i politickych stranach ani jinymi osobnimi
rysy zaméstnance, které nejsou piimo
svazany s jeho pracovnim vykonem anebo
kompetencemi.

¢ Externi konkurenceschopnost je
zabezpecovana pomoci pravidelnych
prézkumd trhu, a to s prihlédnutim
k zamyslenému postaveni na trhu
a k vyznamnym rozdillim na trhu odménovani.
Tyto prizkumy pak vedou ke stanoveni vyse
uvedenych cilovych zakladnich mezd.

¢ Individualni pfinos je zohlednén ve mzde
i bonusu. Mzdy se mohou rozumné odliSovat
od cilové Urovné tak, aby zohlednily
vSechny aspekty, jako napf. individualni
prispévek Ci potenciadl. Bonus je stanoven
mj. na zékladé zhodnoceni pinéni cild
a vykonnosti.

e Zohlednéni rizik. V KB je odménovani
v souladu se zdravym a efektivnim rizenim
rizik a takové fizeni i podporuje; odménovani
nepovzbuzuje k pfijimani rizik jdoucich nad
ramec tolerovaného rizika banky.

Struktura odménovani v KB:

1. Zakladni mzda za odvedenou praci
(pevna slozka)

Mzdy v&ech zaméstnancl se stanovujf

s ohledem na naro¢nost pozice, kterou zastavayi,
zejména z pohledu pozadovanych znalosti,
zkuSenosti a dovednosti a z nich vyplyvajicich
odpovédnosti.

2. Pohybliva slozka odménovani

za vykon

Nad ramec zakladni mzdy maji zaméstnanci
stanovené schéma variabilniho odménovani
za kvalitu plnénf firemnich, tymovych

a individudlnich cild.

VlySe pohyblivé slozky je vyjadrena v procentech
vzhledem k ro&ni zakladni mzdé a je odliSna pro
rlizné skupiny zaméstnancu.

Maximalni Uroven pohyblivé slozky je stanovena

v Kolektivni smlouvé a z legislativnich dGvodU
nemdze preséhnout 200 % zékladni mzdy.
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AZ celé variabilni slozka m(ze byt anulovana
v pfipadé pochybeni zaméstnance nebo

pfi chovani, které neni v souladu s pravidly
Compliance.

3. Zaméstnanecké benefity a vyhody
podporujici sounalezitost zaméstnanct
se Skupinou Komeréni banky
Nakladové efektivni struktura zaméstnaneckych
benefitll a vyhod odrazi cil banky byt
odpovédnym zameéstnavatelem a zaroven
poskytuje zaméstnanctim moznost vybéru.
Struktura a Uroven benefitl je kazdoroéné
predmétem dohody v ramci kolektivnino
vyjednavani. Pro rok 2018 byla dohodnuta
struktura nasleduijici:

a) stravenky v hodnoté 100K¢& bez finanéni
spoluucasti zaméstnance,

b) ¢astka 6 720 K&/zaméstnanec/rok
na rekreaci, sport, zdravi, kulturu a osobni
rozvoj k pouziti prostfednictvim systému
Cafeterie,

¢) ¢éastka 3 000 K&/rok pro zameéstnance se
zdravotnim postizenim a ¢astka 600 K&/
rok pro zaméstnance 55+ k pouzitf
prostfednictvim systému Cafeterie,

d) pfispévek na penzijni pripojisténi
a dopliikové penzijni sporeni ve vysi 2 %
z vybranych slozek mezd, ze kterych
se podita prispévek na socialni pojisténi
a statni politiku zaméstnanosti. Minimalni
vySe prispévku zaméstnavatele Cini 400 K&/
mesic,

e) pfispévek na kapitalové Zivotni pojisténi
ve vySi 650 KE mésicng,

f) pfispévek na nakup zaméstnaneckych akcif
v ramci Celosvétového akciového programu
pro zaméstnance Société Générale,

g) prémiové podminky pro produkty a sluzby
retailového bankovnictvi poskytovaného
Komeréni bankou zaméstnancdim,
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h) finan&ni podpora pfi dlouhodobé nemoci,

i) 2 dny pracovniho volna s nahradou mzdy
a dalsi 1 den pracovniho volna s nahradou
mzdy navic pro zaméstnance, ktefi jsou
v Komer¢ni bance, a.s., v pracovnim
pomeéru nepretrzité 7 let a vice, s podminkou
neprevoditelnosti do dalSiho kalendarniho
roku,

j) rizikové zivotni pojisténi,
k) mimoradna socialni vypomoc.

Regulatorni zasady fizeni rizik v oblasti
odménovani

Zohlednéni rizik je soucasti zakladnich zasad
odmeénovani. Zahrnuje zejména nasleduijici
opatreni:

I.  Celkovy systém pohyblivych sloZek je
nastaven tak, aby neomezoval schopnost
banky posilovat kapital. Vyplata pohyblivé
slozky odmeény vychazi z hospodarskych
vysledkd banky. Velikost pohyblivé slozky
vazané na splnéni ciléi proto neni nikterak
zaruéena, a to ani v pripadé, kdy prislusny
pracovnik svym individualnim vykonem
cild doséhne. Mezi kritéria uplatriovana
pfi vypoctu souhrnné &astky pohyblivych
slozek urenych k vyplaté patfi i korekce dle
aktudlniho a budouciho rizika. Stejna kritéria
budou pouzita i pfi stanoveni rozpo&tu
na variabilni odmeény tak, aby byla vzata
v Uvahu jakakoli sou¢asna i budouci rizika.

Il.  Neni politikou banky poskytnout jakékoli
odmeény z predchazejiciho zaméstnani.

V pripadé potreby by takova slozka byla
vzdy variabilni odménou podle téchto
Princip odmeériovani.

lll. 'V pfipadé odchodu zaméstnance jsou
bonusy v podobé zlatého padaku zakazany.

IV. Za predpokladu neporuseni pfislusnych
zakon( a platnych smiuv bude KB vzdy
vykonavat vSe, co je v jgjich silach, aby
Ziskala zpét vSechny jiz vyplacené pohyblivé
slozky odmeény, které se prokazou jako
neopravnéna vyplata.

V. Zaméstnanci s vyznamnym vlivem
na rizikovy profil banky (déle jen IS) jsou
identifikovani v souladu s prislusnou
regulaci a jejich seznam je pravidelné
revidovan. Variabilni odména SG expatriotd
identifikovanych jako IS je posuzovana podle
pravidel banky.

VI. Za ucelem omezovani nepriméreného

prijimani rizik je pohybliva slozka

odmeénovani pro IS vzdy vazana

na vykonnost a korigovana dle rizika.

Nefinanénf kritéria (jako etika zaméstnanc,

stiznosti a pochybeni) jsou brana v tvahu

pti hodnoceni vykonnosti zaméstnanc.

Zaroven néktefi IS jsou nezavisle hodnoceni

z pohledu Risku a Compliance.

Pro skupinu IS, jez nejvyraznéji ovliviuje

rizikovy profil banky, jsou pfijata specificka

pravidla — KB schéma odlozenych bonusu.

Tato pravidla spocivaji v odkladu vyplaty

¢asti pohyblivé slozky, vyuZiti nepenéznich

nastrojl (KB kvazi akcie / KBPT) a reZimu
schvalovani ze strany Vyboru pro
odménovani.

VIIl. Rozhodnuti 0 odmériovani ¢lend
predstavenstva prijima dozorc¢i rada
s ohledem na pripadné nalezy kontrolnich
funkef (Rizent rizik, Compliance a Interni
audit).

IX. Hodnoceni zaméstnanct zastavajicich
vnitini kontrolni funkce (zejména Rizeni
rizik, Compliance a Interni audit) je vazano
na dosazeni cild spojenych s jejich funkcemi,
a to nezavisle na vykonnosti téch oblasti
¢innosti banky, které kontroluji. Kazdoro¢né
je provedena nezavisla kontrola Principt
a praxe odmeénovani ze strany Interniho
auditu.

X. Politika a praxe odménovani musi byt
dolozitelné a kontrolovatelné po dobu
minimalné 5 let.

VII.
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ZIVOTNI PROSTREDI

K prostredi, ve kterém ziieme, nejsme Ihostejni. Neustale zavadime takova opatfeni, ktera snizuji nas provozni dopad
na okoli. Myslime na budoucnost a snazime se nachazet moznosti Uspor v nakladech i energiich. Pravidelné provadime
energetické audity a v navaznosti na né aplikujeme napravna opatreni.

Myslime na budoucnost.
S dodavateli vzdy jedname s respektem a poctivosti.

PrizpUsobili jsme se trendu modernich technologi.

Zavadime usporna a ekologicka resen.

V Komer&ni bance jsme si védomi viivu nasi
ginnosti na prostredi, ve kterém ptisobime.
Povazujeme za duleZité chovat se vici nému
zodpoveédné. Prijimame proto adekvatni
opatreni, jez maji za cil na jedné strané
eliminovat negativni vlivy a na strané druhé
prispét k jeho ochrang, ¢i dokonce zlepSeni.
Dopady nasi ¢innosti sledujeme a identifikujeme
ty oblasti, na které se musime zamétit. Nasledné
prijimame opatfeni, ktera vedou k uginnému
snizeni negativniho vlivu.

Spotieba zdroju

Dlouhodobé se nam dafi dosahovat tspor

ve spotiebé elektrické energie. V porovnani

s rokem 2017 je patrny pokles o 1%. Celkova
spotreba za rok 2018 Cinila 30 751 MWh oproti
30 973 MWh v roce 2017. K mirné Uspore
prispéla pokracuijici vymeéna a instalace LED
osvétleni v poboc¢kéach, v roce 2018 jsme

jich celkové zrekonstruovali 23. Vysledek byl
z¢&asti negativné ovlivnén stéhovanim do nové
administrativni budovy, ktera byla po néjakou
dobu v provozu sou¢asné s dosavadnimi
pracovisti, jez zaméstnanci opoustéli.
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Oproti roku 2017 byla pro rok 2018 zavedena
rozdilna klasifikace spotfebovaného plynu, proto
pro meziro&ni srovnani uvadime hodnoty za rok
2017 v plvodni i revidované strukture. Presun
mezi polozkami plyn a teplo se tykal plynu
spotfebovaného externim dodavatelem tepla

v pobockach banky.

Spotieba energii (MWh)

2017

(upraveno

2017 dle nové

(ptivodni)  metodiky)
Elektfina 30973 30973 30 751
Plyn 21 091 13 460 10 888
Teplo 9871 16 808 15276
Celkem 61935 61241 56 915

Spotreba plynu byla v roce 2018 0 19%

niz8i (10 887 743 kWh) oproti roku 2017

(13 459 791 kWh). Vyrazné snizeni bylo
zpUisobeno opusténim 23 objektl diky otevieni
nové administrativni budovy ve StodUilkéach

s energetickym certifikatem LEED Gold

a obnovou technologif a technického zafizeni

v nasich dal$ich nemovitostech (topeni, chlazeni,
vzduchotechnika &i osvétleni). Dodavky tepla
se snizily 0 9% z 16 808 393 kWh v roce 2017
na 15 275 971 kWh za rok 2018. Na spotrebu
maji vliv nejen faktory uvedené u spotfeby plynu
v pfedchozim odstavci, ale také pocasi, vykyvy
teplot a mira zima.

Spotfebu vody se dafi udrzovat na podobné
Urovni. V roce 2018 bylo v budovach KB
spotfebovano 71 717 m3 vody, coz je jen velmi
mirny narlst oproti pfedchozimu roku 2017, kdy
bylo spotfebovano 71 523 m3 vody.

Emise Skodlivych latek

Celkové se nam dafi snizovat i emise CO2,

a to jak nizsi spotfebou energii, tak omezenim
sluzebnich cest zaméstnancd, provozem nové
administrativni budovy ¢i nové vyuzivanim
elektromobiltl v nadi vozové flotile.

Pri poradani schlizek se stéle vice prosazuje
digitalizace, napf. na platformé Skype for
Business. | diky tomu se mezirocné snizil poCet

kilometr( na sluzebnich cestach. Zatimco v roce
2017 jsme vykazali 7 024 187 km sluzebnich
cest zaméstnancu, za rok 2018 to bylo vyrazné
méneé: 6 547 823km. V Cervenci roku 2018 jsme
roz§ifili nasi vozovou flotilu o 7 elektromobilli
Nissan Leaf, se kterymi zaméstnanci najeli
celkem 23 806 km.

Nakladani s odpady

Kazdy z nagich zaméstnanct méa moznost tfidit
odpad. Vzhledem k individualnim podminkam
byl pro kazdou pobocku &i provozovnu zvolen
nejvhodnéjsi systém. Ve vSech objektech

jsou vyvéseny informacni karty ,Manipulace

s odpadem®, na kterych jsou uvedeny

detailni informace o zpUsobu tfidéni v daném
objektu. Pro zajisténi souladu se vsemi
platnymi regulatornimi pozadavky jsme poveéili
nakladanim s odpady na pocatku roku 2018
spole¢nost AVE CZ odpadové hospodarstvi
s.r.0., ktera provadi nejen svoz, ale i likvidaci

a evidenci veskerého odpadu. Ke snizovani
mnozstvi prfedevsim plastového odpadu
pomohlo zruSeni objednavani vody v PET
lahvich, plastovych kelimk{ ¢&i jednordzového
nadobi. Roéni Uspora tak &ini vice nez 70 000
kust PET lahvi. Pracovi$té byla plo$né vybavena
sodabary a kuchynky dopinény dostateCnym
mnozstvim nadobi. Ve vSech pobockach banky
také zaméstnanclim a klientdm nabizime zpétny
odbér pouzitych baterif.

Uklidme svét, uklidme Cesko

V roce 2018 jsme podporili akci Uklidme svét,
uklidme Cesko, a to nejen finanéné, ale zejména
aktivnim zapojenim nasich zaméstnancl. 250
0sob se zucastnilo uklidovych akci na vice nez
20 mistech v CR. Raritni bylo napfiklad odklizent

starého autovraku z lesoparku v Usti nad Labem.

Vztahy s dodavateli

Ve vztazich s dodavateli sdilime osvédcené
postupy s ohledem na ochranu Zzivotniho
prostredi, sociélnich a lidskych prav

a respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje.
Jako dcefina spole¢nost Société Générale je
implementujeme do nasich proces( a vychazime
také z nastavenych postupl pro fizent rizik.
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Z&avazek trvale udrzitelného rozvoje potvrdila
materska spole¢nost Société Générale
pristoupenim k Prohlaseni finan¢nich instituci

o ochrané zivotniho prostredi a trvale udrzitelném
rozvoji pod zastitou Organizace spojenych
narodl dne 27. listopadu 2001. Od té doby

se skupina Société Générale podili na méfeni
trvale udrzitelného rozvoje nejdllezitéjsimi
mezinarodnimi indexy.

V celé skupiné Société Générale se uplatiiuje
tzv. Ethical Sourcing Program. Znamena to, ze
kazdy dodavatel, se kterym uzavirame smlouvu,
se zavazuje dodrzovat zasady vyplyvajic

z tohoto programu, pfi¢em? si vyhrazujeme
pravo iniciovat provedeni nezavislého auditu.
Dodavatelé se ve smlouvach zejména zavazuiji
dodrZovat na Uzemi, na kterém pusobi, pravni
predpisy upravuijici pracovni pravo a pro

pripad jejich neexistence alespon ustanoveni
obsazena v deklaracich, Umluvach a jinych
aktech Mezinarodni organizace prace a pravni
predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.
Zaroven se dodavatelé zavazuji nespolupracovat
se subkontraktory a jinymi fyzickymi nebo
pravnickymi osobami, které dle jejich védomosti
vedena pravidla nedodrzui.

Zavazek trvale
udrzitelného rozvoje
potvrdila materska
spolecnost Societé
Générale pristoupenim
k Prohlaseni financnich

instituci o ochrané
zivotniho prostredi a trvale
udrzitelném rozvoji pod
zastitou Organizace
spojenych narod( dne
27. listopadu 2001.
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SPOLECENSKE TRENDY A INOVACE

Sledujeme vyvoj ve spoleCnosti a reagujeme na ménici se potreby. Mame produkty na bazi solidarity,
podporujeme start-upy, které pisi nasi budoucnost. Monitorujeme rychle se ménici svét kolem nas
a snazime se byt minimalné o krok napred.

Prispivame k udrzitelnému rozvoji spoleCnosti.
Podporujeme kreativni mysleni a inovacni kulturu.
Mikropodnikatellm pomahame v zac¢atcich podnikani.

Produkty inovujeme tak, aby odpovidaly trenddm.

Detailni informace o produktovych inovacich
a novinkach jsou uvedeny ve Vyroéni zprave
KB 2018 v kapitole Klienti Skupiny KB a jejich
obsluha.

Dlouhodobé prispivame k udrzitelnému rozvoji
nasi spole¢nosti prostrednictvim financovani
projektd s pozitivnim dopadem na Zivotni
prostiedi ¢i hospodéarsky rozvoj regiond.
Vyznamnou roli v tomto ohledu sehravaji
programy ve spolupraci s rdznymi evropskymi
institucemi.

Uvér Microfinance

V roce 2018 jsme tento typ Uvéru poskytli
priblizné 400 mikropodnikateltim, coZ je

o &tvrtinu vice nez predchozi rok. Uvér
Microfinance je uréen podnikateldm s méné
nez 10 zaméstnanci, ma nizsi pozadavky
na zajisténi diky zaruce Evropského investiéniho
fondu. Tato zaruka je poskytovana tém,
ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni
(zaCali podnikat z Castecného uvazku &i byli
predtim nezaméstnani, vstupuiji na trh prace
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po rodiCovské dovolené, zdravotné postizené
osoby, osoby pristéhovavsi se z jiného statu
¢i patfici k narodnostni mensiné a podnikatelé
do 30 nebo nad 55 let véku).

Uvér EuroEnergie

V roce 2018 jsme poskytli prostrednictvim téchto
Uvérd pres 300 mil. K&. Klienti v tomto programu
doposud investovali pres miliardu K&. Tyto
investice maji vést ke snizeni spotreby energif
priblizné o 70 GWh ro¢né. Uvér je urdeny pro
financovani investic do energeticky Uspornych
opatreni v soukromém sektoru, nabizi nizsi
Urokovou sazbu diky zdrojlim Evropské investi¢ni
banky. Zaroven se poji s nizSimi pozadavky

na zajisténi diky 80% zaruce Evropskeé investi¢ni
banky na kryti pfipadnych ztrat.

Uvér EuroPremium Young

V tomto programu jsme béhem roku 2018

poskytli Gvéry klienttim, ktefi zvysili poCet

zaméstnanych mladych osob priblizné o 160 lidi.
Uvér predstavuje financovani s vyhodngjgimi
urokovymi podminkami pro firmy, které
usnadniuji mladym lidem ve véku 15-30
let start profesni kariéry. Klient m(ize ziskat
Uveér ve vysi rovnajici se az 100 % nakladd
na projekt a Urokovou sazbu, ktera je oproti
standardni Urokoveé sazbé nizsi o 0,3 % p. a.

"
&7 -

Nékteré z projektd podporenych urokovou
slevou v programu EIB navic prispivaji

ke snizovani klimatickych dopadd, a splfuiji tak
naro¢né podminky podprogramu EIB ,Climate
Action®. Podporeny jsou nejcastéji investice
na zatepleni objektl a vyuzivani obnovitelnych
zdroji energi.

V roce 2018 jsme zacali poskytovat klienttim
novy produkt EuroCreative, ktery je uréen pro
financovani kulturnich a kreativnich projektd.
Jedna se napriklad o muzea, pamatky,
produkci filmd, vydavani poéitadovych her
nebo rozhlasové a televizni vysilani. Prijemce
Uvéru ziskava automatickou zaruku EIF.

V ramci jednoho projektu je mozné Cerpat az
52 milionC K&.
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SPONZORING A CHARITA

Jsme partnerem instituci, projektl a akci celospolecenského vyznamu, pricemz klademe dlraz na mimoradny lidsky,
spolecensky ¢i umélecky aspekt projektll. Zamérujeme se na podporu kultury, sportu a vzdélavani. Diky nasim
zameéstnanctm jsme aktivni i ve firemnim dobrovolnictvi.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

Podporujeme charitativni, vzdélavaci, kulturni a jiné projekty.

Neposkytujeme zadné dary politickym stranam a hnutim.

Pozornost venujeme osobam se zdravotnim
postizenim a socialné handicapovanym.

Podporujeme zaméstnance pri jejich zapojeni
do dobrovolnickych aktivit.

Sponzoring a filantropie

Mezi nejvétsi sponzorované subjekty z oblasti
kultury pati Narodni galerie v Praze. DleZitym
bodem spoluprace je podpora vstupného

do stalych expozic pro déti a mladez do 18 let

a studenty do 26 let zdarma. V roce 2018 jich diky
nam do galerie zdarma piislo 78 513. Kazdorocné
podporujeme také vybrany velky kulturni projekt.

Nase dlouholeté spojeni' s prazskou zoologickou
zahradou se Ffadi k tém nejuspésnéjsim.
Kazdorocné v ni poradame Rodinny den pro
zaméstnance KB, ale i pro Sirokou verejnost.

Jiz druhym rokem v fadé jsme spolupracovali

s hudebnim festivalem Rock for People, nyni v roli
generalniho partnera. Klienti KB méli moznost
zakoupit si vstupenky se slevou.

V roce 2018 pokraCovala také spoluprace

s Ceskym florbalem, stézejni je tradicni spolecny
projekt KB florbal challenge. Toho se kazdoro¢né
Ucastni tisice studentd stiednich $kol a findle turnaje
se kona pred vyvrcholenim celé florbalové sezony,
jarnim Superfinale.

Podpora Festivalu francouzského filmu pokraCovala
i v roce 2018. Festival predstavuje nejlepsi filmy
natoc¢ené ve francouzské produkci &i koprodukci

a patii mezi nejvyznamngjsi filmové festivaly v CR.

Novinkou je podpora hudebniho orchestru PKF —
Prague Philharmonia, ktery byl zalozen dirigentem
Jirim Beélohlavkem a ma vynikajici mezinarodnf
renomé. Nyni v jeho &ele stoji francouzsky dirigent
Emmanuel Villaume.

Po 15 letech byla v roce 2018 ukoncena
spoluprace s Dostihovym spolkem v Pardubicich.
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Nadace Komercni banky a.s. - Jistota
Hlavnim poslanim nadace je pomahat v konkrétnich
projektech a podporovat aktivity v oblastech
rozvoje ob&anské spolecnosti, zdravotné sociélniho
charakteru, vzdélavani a zacleriovani jedincti

do spolednosti. Cést projektt se zaméfuje na ranou
péci, podporu organizaci, které pomahaji lidem
sociélné Ci zdravotné znevyhodnénym, a také

na oblast hospicové péce. Nadace Jistota tak
predstavuje zdroj finanénich prostiedkd pro pomoc
v priibéhu celého lidského Zivota.

Hlavnim darcem nadace byla v roce 2018
opét Komereni banka a jeji dcefiné a sesterské
spole¢nosti. Zapomenout vSak nesmime ani
na zamestnance Skupiny KB, jejichZ prispévky
tvorily vyznamnou ¢ast v celkovém objemu
ziskanych financi.
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V lonském roce zameéstnanci nadaci podpofili

také prostrednictvim aktivni icasti na réiznych
akcich, napriklad na golfovém turnaji, zakoupenim
kalendére, vydrazenim fotografii &i béhem tzv.
Tydne s Nadaci, v jehoZ pribéhu se konal florbalovy
turnaj, sbér obleceni nebo Snidané pro Nadaci.

Fondy pomoci Nadace Jistota:

e Otevieny fond Spravni rady — v ramci fondu
nadace podpofila devatenact projektd
v celkové hodnoté 3 130 689K¢E. Tyto
projekty byly ur€ené na pomoc sociélné
hendikepovanym, na podporu zaméstnavani
zdravotné hendikepovanych dospélych a také
na paliativni a hospicovou pédi.

e Fond Skupiny KB - existuje diky dlouhodobé
Stédrosti dcefinych a sesterskych spole¢nosti.
Jeho prostfedky v roce 2018 sméfovaly
na podporu projektll zaméfenych na aktivizaci
seniorll a mezigenera¢ni setkavani. Viybrano
bylo osm projektd, jimz byla uréena finanéni
pomoc v celkové vysi 1 177 074 KE.

e Srdecni zalezitost — je program uréeny
zaméstnanclm Skupiny KB, kteii se ve svém
volném Case podili na dobrovolnickych
aktivitach v neziskovych organizacich. V roce
2018 byly podporeny projekty Eastkou
951 230Ke.

e Fond pro zaméstnance Skupiny Komeréni
banky — shromazduje financni rezervy
na podporu zaméstnancd, ktefi se ocitli
v naro¢né zivotni situaci. V roce 2018 bylo
podporeno Sest zaméstnancl (nebo jejich
rodin) ¢astkou 454 886 KE.

e Fond Jistota — v tomto fondu je alokovano
nejvice penéz. Diky nim nadace financuje
viceleté projekty. V roce 2018 jich bylo
podporeno ¢trnact, z toho Ctyri zcela nove,
celkovou ¢astkou 4 421 800KCE.

Prostrednictvim jednotlivych fondl podpoila
nadace celkem 51 projektt a také Sest
zaméstnanct Skupiny KB. Kromé toho se vénovala
i nefinanéni podpore, predevsim Skoleni finanéni
gramotnosti pracovnik{ v socidlnich sluzbach.

Vice informaci o aktivitach Nadace KB Jistota
naleznete na internetové strance: www.
nadacsjistota.cz.

Dobrovolnické aktivity

Kazdorocné se celé rada zaméstnanct Skupiny KB
s naddenim Ucastni riiznych dobrovolnickych akivit.
Stézejni jsou akce na podporu Nadace KB Jistota,
ktera prostfedky déle rozdéluje potfebnym.

Ve spolupraci se VSeobecnou fakultni nemocnici

v Praze (VFN) jiz dlouhodobé organizuieme
pravidelna darovani krve. V roce 2018 poskytli nasi
zaméstnanci celkem 81 litrd krve, coz je témér
dvakrat tolik nez v roce 2017. Zameéstnanci se

také pravidelné uCastni akce Do prace na kole.
Vysledkem je za lorisky rok 29 288 ujetych Ci uslych
km a Uspora 3,21 tuny CO,.

JelikoZ jsou nasi zaméstnanci vasnivi cyklisté

a zaroven jako instituce podporujeme vzdélavani,
zapajii jsme se do projektu Kola pro Afriku, celkem
jsme darovali 80 kol. Ta byla bud’ poslana primo
do Afriky a slouzi détem k cestam do a ze skoly,
anebo byla rozebrana na nahradni dily a vytézek

z jejich prodeje byl pouZit na stejny projekt.

Jiz tradicni pfedvanocni fotosoutez a drazba
kalenddri vynesla 28 500K¢. Specidini
dobrocinnou aktivitou bylo skladani papirovych
origami jefabd, kterych zaméstnanci vytvoili 3 895
kustl. Celd akce vynesla nadaci 50 635K&. Castka
byla pouZita na obnovu babyboxu.

Protoze k vano&nim svatklim patii radost z darkd
a nejvetsi radost je ze Stésti druhych a pocitu
smysluplnosti, rozhodli jsme se snizit naklady

na vanodni darky a usporené prostredky darovat
Nadaci KB Jistota. Takto ziskany jeden milion
korun byl taktéZ vyuzit na podporu babyboxd,
které béhem své existence (do konce roku 2018)
zachranily Zivoty 180 miminek.

Tzv. Tyden s Nadaci se stava pomalu jiz tradici.

V jeho ramci probihaly i v roce 2018 osvétové

a dobrovolnické akce. Oblibenou aktivitou je
zejména snidane, kterou pripravuji zameéstnanci
pro své kolegy a wytéZek poskytnou nadaci, sbiralo
se i obleceni a dopliky, ¢im dal vétSimu zamu se
kaZzdoroc¢né tési florbalovy turnaj. Tyden s Nadaci
letos vynesl| celkem 188 610KE. Snidalo se vSak

i mimo Tyden s Nadaci, vytézek z této akce byl
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57 BI8KCE. Kazdorocné poradany charitativni
golfovy turnaj ziskal nadaci témér 180 000KE.

V roce 2018 jsme se nové zapajili do iniciativy
Uklidme svét, uklidme Cesko. Tu podporujeme
nejen financnég, ale i uklidovymi akcemi. Celkem se
do Uklidu zapojilo 247 zaméstnanc(i na vice nez
20 mistech v CR.

Ziskané finan¢ni prispévky
z dobrovolnickych akci (K¢)

Aktivita 2018

Tyden s Nadaci 188 610
Snidané pro Nadaci 57 698
Charitativni golfovy turnaj 179 375
Predvanocni fotosoutéz a drazba

kalendara 28 500
Skladani origami jefabu 50 635
Véno¢ni dar Nadaci KB Jistota 1000 000
Celkem 1504 818

Mezi nejvétsi sponzorované
subjekty z oblasti kultury patfi
Narodni galerie Praha. DileZitym
bodem spoluprace je podpora
vstupného do stalych expozic pro
déti a mladez do 18 let a studenty
do 26 let zdarma.

NasSe dlouholeté spojeni
s prazskou zoologickou
zahradou se radi k tém
nejuspesnejsSim.

Jiz druhym rokem v rfadé jsme
spolupracovali s hudebnim
festivalem Rock for People.

V roce 2018 pokraCovala také
spoluprace s ¢eskym florbalem,
stézejni je tradicni spolecny projekt
KB florbal challenge.




DCERINE SPOLECNOSTI

Prestoze ostatni spolecnosti Skupiny KB nemaji povinnost zverejiiovat informace dle § 32 pism. f) az i) zakona

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, vyznavaji stejné hodnoty jako materska KB a v maximalni mozné mife uplatfiuji odpovédny

pristup ke svému podnikani a aktivné plsobi i v oblasti spole¢enské a environmentalni.

BUDOUCNOST
JSTE VY

KB

~1 PojiStovna

KB

~1 Factoring

Tato zprava obsahuje informace o dcefinych
spole¢nostech s vyznamnym podilem

na aktivech a vysledcich Skupiny KB. Komeréni
pojistovna, a.s., je pridruzenou spole¢nosti

s 49% majetkovou Udasti. Udaje za tuto
spolecnost jsou konsolidovany materskou
spole¢nosti Société Générale a nejsou zahrnuty
ve zpraveé KB.

Komereni pojistovna, a.s.

V Komer¢ni pojistovné vnimame, ze zivot

je o lidech, ktefi ho ziji, o hodnotach, které
uznavaji, o zplsobu, jakym se chovaiji k sobég,

k ostatnim lidem a k pfirod&. Nam ani nasSim
zaméstnanctim neni Ihostejné, v jakém prostredi
Zijeme a v jakém prostfedi podnikéme. Z tohoto
dAvodu chceme byt spoleGensky odpovédnou
firmou a zodpovédnym pfistupem chranit
zivotni prostredi, podporovat znevyhodnéné
socialni skupiny, odstrafiovat bariéry a zvySovat
podvédomi o zodpoveédném a ohledupiném
pristupu k Zivotu a prirodé. CSR aktivity jsou
prirozenou soucasti nasich strategii. Snazime se
tak vytvaret hodnotu pro klienty, zaméstnance,

m KB

obchodni partnery, akcionare i celou skupinu
Société Générale.

Ve spolupraci s nasimi zaméstnanci jsme vytvorili
koncept spolecenské odpovednosti, ktery je
postaven na téchto tfech pilifich:

1. Pfiroda a ekologie

Spolupracujeme se spolec¢nostmi chranicimi
prirodu a narodnimi parky, jako dobrovolnici
pomahame pii Cistén lesd, vysadbé

strom{ apod., tfidime odpad, Setfime papir

a organizujeme vanocni sbirky pro zviteci Utulky.

2. Charita a socialni vypomoc
Podpora socialnich instituci, chranénych dilen,
détskych domovd. Organizujeme dobrovolné
sbirky a pofadame den pro charitu.

3. Zaméstnanci

Podporujeme zaméstnance na matefské

a rodiCovské dovolené, umoznujeme Castecné
pracovni Uvazky a flexibilni pracovni dobu,
poradame kulturni, sportovni a teambuildingové
akce a nezapominame ani na vzdélavani.
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KB

~1 Penzijni spole¢nost

mm ESSOX

2. Modra pyramida

Hlavni aktivity a ziskana ocenéni v roce
2018

e Ocenéni Nejlepsi zivotni pojistovna — 1. misto;
e Ocenéni Klientsky nejprivetivejsi zivotni
pojistovna — 3. misto;

Celofiremné jsme organizovali Dny pro charitu,
zapojilo se zhruba 70 % zaméstnancd,
pomahali jsme celkem ve 3 organizacich
(Centrum Paraple, Tamtam, Palata);
Finan&nimi dary pravidelné podporujeme
Linku bezpec;

Organizovali jsme CSR snidani pro
zameéstnance — vytézek byl vénovan

na charitativni Ucely (Centrum Paprsek,
verejna sbirka pro mésto Brtnice — znicené
po povodnichy;

Ve spolupraci s CreativeDock jsme spustili

2 nové produkty (Mutumutu a Cubig), které
bézi 100% on-line (paperless), a navic
prostrednictvim Mutumutu podporujeme
zdravy Zivotni styl u nagich klientl (sleva az
30 % na pojistném pfi sportovani, nakupu
zdravych potravin apod.).

www.kb-pojistovna.cz
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Factoring KB, a.s.

Od svého zalozeni patfime do skupiny Komeréni
banky a od roku 2002 téz do skupiny Société
Générale. Clenstvi v této skupiné povazujeme
za dUlezité pro nas rozvoj a spolupraci

s ostatnimi Cleny skupiny doma i v zahranici.

S materskou KB Uzce spolupracujeme v oblasti
akvizic a fizeni rizik. Pfebirame také zakladni
koncept odpoveédnosti ke spolecnosti.

Hlavni aktivity v roce 2018

Poskytli jsme financovani energeticky uspornych
projektd za témér 174 mil. K& (oproti roku 2017
o cca 40 mil. K¢ vice);

Podporili jsme vyzkum Alzheimerovy choroby

a dalSich neurodegenerativnich nebo cévnich
onemocnéni morku ¢astkou 26,8 tis. K& (v roce
2017 ¢&inil nas prispévek 28,6 tis. KS&);

Rovnéz jsme pravidelnym prispévatelem Nadace
KB Jistota, v roce 2018 jsme prispéli astkou

50 tis. K& (v roce 2017 takeé 50 tis. K&);

Nadéale podporujeme bezdokladovou formu
spoluprace s klienty v&. elektronické fakturace.

www.factoringkb.cz

Komereni banka, a.s.,
pobocCka zahraniCnej banky

Pro doplnéni celkové predstavy o CSR aktivitach
celé finanéni Skupiny KB letos prezentujeme
také pobocku Komereni banky na Slovensku. Ta
ma ve svém portfoliu korporatni a top korporatni
klientelu.

Komerc¢ni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej
banky (dalej ako ,KBSK") je v ramci tematiky
spoloCenskej zodpovednosti v sulade so
zakladnymi hodnotami a piliermi nasho
zriadovatela Komeréni banky, a.s. (dalej ako
,KB"):

¢ Klientska spokojnost je pre nas prvorada
a prvy prieskum NPS v roku 2018 nam
potvrdil, Ze sa uberame spravnou cestou
a planujeme na nej zotrvat. V sulade s KB
dodrzujeme profesionalny pristup, hladame
rieSenia, ktoré reflektuju potreby nasich
klientov, garantujeme kvalitu produktov
a sluzieb oi. aj dodrziavanim vsetkych zésad
zodpovedného podnikania s ohladom
na regulatérne poziadavky. Klienti maju
kedykolvek moZnost vzniest namietku
v pripade nespokojnosti, ktord prednostne
rieSime. Investujeme do nasich systémov
tak, aby vSetky aktivity naSich klientov
boli preverené a zabezpecCujeme ich proti
podvodnému konaniu.

e Zodpovedny zamestnavatel —
zamestnavame ludi bez ohladu na rasu,
etnicitu, nabozenskeé vyznanie a podobne.

V rémci teamu mame zamestnanca

s hendikepom. Predtym sme formou
intitutu chranenej dielne nakupovali tovar.
Dodrziavame zasady BOZP a CO, pravidelne
preskolujeme naSich zamestnancov aj

s nacvikom danych zru€nosti. Investujeme
do zlepSenia a modernizacie pracovného
prostredia. Podporujeme Sportové aktivity,
vzdelavanie, rozvoj a zlepSovanie sa nasich
zamestnancov aj s ohlfadom na nasu firemnu
kultdru, nielen na Slovensku, ale i ramci skupin
KB a SG.
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¢ Etika a zodpovedné podnikanie —
dodrzujeme vSetky podmienky a zasady
zodpovedného bankovnictva a podnikania,
od dodrzovania protikorupéného jednania,
AML a CFT cez dohliadnutie na to, Ze vsetci
nasi zamestnanci su nielen oboznameni, ale
aj dodrzuju tieto zasady a v ramci toho i eticky
kédex nasej skupiny.

Spoloéenské trendy a inovacie — ako prvi
v KB a prvi v slovenskom bankovom sektore
sme zakupili elektromobil a intenzivne ho
pouzivame v referentskom rezime na stretnutia
s klientmi, resp. dodavatelmi v rdmci mesta
a blizkeho okolia. Pre vyuzitie reklamného
potencialu vozidla na klientskych akciach
organizovanych dalej ako je samotny
dojazd, sa trasy planuju podlia rozmiestnenia
nabijacich stanic (bolo uz v8ak na 2 nabitia
300 km).

Zivotné prostredie

o Setrime elektrickou energiou vZdy, ked je to

mozné — od vypinania svetiel po vypinanie

klimatizacie, ak to po¢asie dovoluje

Eliminovanie plastov:

e ako firma plasty nepodporujeme, tovar
nakupujeme s ohladom na minimalizaciu
plastov, nasi hostia a zamestnanci
maju moznost pit vodu z tzv. sodobaru
(Gistu alebo obohatenu o CO  2) alebo
z vodovodného kohditika,

¢ Na organizovanych podujatiach sa snazime
vzdy dohodnut na tom, aby pitie a jedlo bolo
servirované do skla a nie do plastu.

Triedime odpad vratane zberu pouzitych

batérii.

Tla¢ime len v nevyhnutnych pripadoch

a dokumenty z regulatérnych dévodov.

V pripade potreby tlace pouzivame spravidla

Cierno-bielu tla¢ obojstranne a 2 stranky na 1,

€0 znamena v praxi 4 vytlacené strany na 1 list

A4 papiera.

e \/ ramci moznosti prechadzame

na elektronické podklady.

S cielom redukcie tlae a nékladov sme

zmenili dodavatela pre tla¢ a zasielanie

tlacenych vypisov tym klientom, ktori to
pozaduju. Vypisy presli novym redizajnom, ich



tlag je obojstranna a Cierno-biela, ¢im sme
docielili Setrenie viac nez polovice papiera.

Sponzoring a charita

e Dobrovolnictvo:

e aktivne podporujeme nasich zamestnancov
v dobrovolnickych aktivitach — napriklad
kolegyna, ktora robi tzv. dogsitting,
pravidelne chodi so psikmi, ktorf poputuju
do vycviku na nevidiaceho psa, do nasej
kancelarie,

e kazdorocne uz niekolko rokov sa vzdy
minimalne 1/3 nasich zamestnancov zapoji
do celoslovenskej aktivity, ktorl organizuje
Nadécia Pontis — Nase mesto a jeden
pracovny den ich uvolnime na tieto aktivity,

e pozorne po¢uvame tych, ktori pridu
s novym napadom, kde sa vieme spolu
realizovat.

e V sUlade s nastavenim KB od roku 2018 uz
alkohol nie je sucastou nasich viano¢nych
darov a z takto uSetrenych prostriedkov sme
podporili vybavenie 20 hniezd zachrany, tzv.
babyboxov, po celom Slovensku kamerami,
ktoré budu v roku 2019 nainstalované
a ulahcia pracu tym, ktori sa staraju o dané
hniezda zachrany. V praxi to znamena, ze
ked' je babatko viozené do daného boxu,
ozve sa zvukovy signal a nasledne sa zapne
aj kamera, aby dana pracovnicka ¢i dany
pracovnik mohli vidiet' a preverit, Zze tam
bolo dietatko aj redlne viozené a nejedna sa
o ,plany poplach®.

e Percento z danf alokujeme na zaklade
navrhu zamestnancov — prednost maju tie
projekty a neziskové organizacie, kde su nasi
zamestnanci aktivni.

www.koba.sk

Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

O klientské nazory se zajimame

V Modré pyramidé neni zvySovani klientské
spokojenosti jen prazdné slovo. V Fijnu 2018
jsme zacali s kontinualnim on-line mérfenim
klientské spokojenosti. O klienty a jejich nazory
se Modra pyramida zajima ve vSech podstatnych
okamZicich, od uzavieni smlouvy az po jeji
ukoné&eni. Vysledkem tohoto méfeni zdaleka nenf
jenom podrobny vyvoj transakénich ukazatel(

— net promoter score (tINPS) a vynalozené usili
klienta (tzv. CES). VS§em ziskanym zpétnym
vazbam se vénuje tym pracovnikd Modré
pyramidy, ktery odpoveédi prochazi. Pokud je
potreba s klientem mluvit, poradit mu nebo

jen vzniklou situaci vysvétlit a omluvit se, tak
nevahaji a klientlim telefonuiji nebo pisi. Podnéty
z dotaznik{l tak nepfinaseji pouze nameéty

ke zlepSovani proces(, ale zaroven vedou

k prfimé komunikaci s klientem, k vyjadreni zajmu
i porozumeéni.

K bezpapirové spolec¢nosti

Zavedenim biometrického podpisu a digitalizaci
procest prispivame ke spokojenosti klientd

a Setfime stovky tisic listl papiru rocné.
Biometricky, a tedy bezpapirové je podepisovano
90 % uveérovych smiuv.

Komu a jak pomahame

Hlavné tém, ktefi si pomoci neumeji sami —

u nas predevsim lidem s handicapem — napt.
neziskové organizaci Cerni kong, ktera pomaha
handicapovanym sportovcdm, ale i détem. | diky
néam mohou vyrobit vétsi mnoZzstvi handbik{ pro
déti s postizenim. Nadale podporujeme Modry
kli¢ 0.p.s., ktery se stara o lidi s kombinovanym
postizenim. Tyto organizace podporujeme
finan¢né, ale vyznamné zapojujeme

i zaméstnance — kupuii si vyrobky z chranénych
dilen Modrého Kli¢e, na podporu Cernych koni
jezdi do prace na kole (od roku 2018 uz také

ve viastnim projektu SLAPE TO, do kterého se
zapojilo 60 lidi, akce probiha od kvétna do zari)
a 40 nasich lidi b&Zelo na podporu Cernych koni
Volkswagen maraton Praha.

26 NEFINANCNI REPORT 2018 Komeréni banka, a.s.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 2018

Starame se, aby byli zaméstnanci
spokojeni

KaZdoro¢né je zapojujeme do Amatérské
volejbaloveé ligy, hraji fotbal v ramci Golden Tour,
UcCastni se nami poradané Schodyady (zavodu
v béhu do schodU). Neustéle pro né vylepsujeme
pracovni prostiedi a poradame rdizné akce.
Zameéstnanci mohou vyuzivat komunitni ,Modry
prostor u Labuse®, ve kterém probihaji napf.
sdilené snidané Brain and Breakfast. Pro déti

a rodinné pfislusniky pravidelné pfipravujeme
Den otevienych dvefi v centrale.

www.modrapyramida.cz
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KB Penzijni spole¢nost, a.s.

V roce 2018 jsme upravili interni procesy

a elektronické komunikacni kanaly pro usnadnéni
pristupu nasich Klientl k zakladnim dokumentim
— ro¢nim vypistim a danovym potvrzenim.
Nejnovéjsi Upravy aplikace Mdj penzijni Ucet
umoznuiji snadnou orientaci a provadéni zmén.
Intenzivni prace probihaly na zahajeni uzavirani
smiuv s vyuzitim biometrického podpisu

v distribu¢ni siti Modré pyramidy. Soubézné

s témito aktivitami je zpracovavana také moznost
uzavirani smluv mimo obchodni prostory

a prostrednictvim internetu.

Mimoradna pozornost byla v roce 2018
vénovana ochrané osobnich dat nasich
klientl, zaméstnanc i obchodnich partnerd.
Vyznamnou zménou v této oblasti je Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPRY), u¢inné od 25. kvétna 2018. V reakci
na GDPR jsme zménili podobu souhlast se
zpracovanim osobnich udajd. V ndvaznosti

na nové pozadavky jsme rovneéz upravili
smlouvy se svymi dodavateli. Pfi zpracovani
osobnich Udajd uplatriujeme takové postupy

a mechanismy zabezpeceni, které minimalizuiji
moznost jejich zneuziti. S osobnimi daty nasich
klient& neobchodujeme. Veskeré nase kroky
¢inime ve snaze zUstat i naddle pro klienty
dlvéryhodnym a transparentnim partnerem.

V souvislosti s GDPR byly revidovany veskeré
pracovnépravni dokumenty a implementovana
opatfeni v souladu s novymi pravidly.

Zaméstnanci maji k dispozici Sirokou nabidku
vzdélavacich aktivit a programd, kde spole¢nost
podporuje princip odpovédnosti zaméstnanc(
za vlastni rozvoj. Nabidka a sloZeni benefit( se
kazdorocné aktualizuji a rozsifuji. Rozsiten byl
program Moje Vitalita.

Sidlime v ekologicke stavbé v prazskych
Stoddlkach. Tridime odpad, recyklujeme
tonery a staré mobilni telefony. KaZzdoro¢né se
Ucastnime soutéze Do prace na kole.

Ve spolupraci s Nadaci KB Jistota jsme v roce
2018 podpofili neziskovou organizaci Andél

Strazny ¢astkou 200 tis. K&, ktera byla uréena
pro projekt na zfizeni samostatné telefonni

linky pro seniory Zijici osameéle v domacim
prostredi. Diky tomu si seniofi mohou i nadale
zachovat samostatny zpUsob Zivota bez nutnosti

zpretrhani socidlnich vazeb.

www.kbps.cz
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ESSOX s.r.o.

Projekt Spole¢né bezpec¢né

V roce 2018 jsme ve spolupraci s JihoCeskym
hasi¢skym zachrannym sborem odstartovali
projekt Spole¢né bezpecné. Projekt je
zameéren na vzdélavani déti ve Ctyfech
zakladnich oblastech: finanéni gramotnost,
doprava, domacnost a pfiroda. Na toto téma
jsme ve spolupraci s hasici pfipravili 103
exkurzi, kterych se zUcastnilo celkem 2 985
déti. Soucasti nasi podpory bylo i darovani
nafukovaciho skakaciho hasi¢ského auta pro
détské navstévniky, Ucastnici se osvétovych
hasi¢skych akci.

Véelstvo

Na jafe roku 2018 jsme umistili na stfeSe
naseho sidla v centru Ceskych Budgjovic

3 veeli dly s cllem pomoci zivotnimu prostredi

a méstskému ekosystému. Vcely celkove
vyprodukovaly 85 kilogramC medu, ktery jsme
podrobili zkouskam ve specializované laboratofi
QSI v némeckych Brémach. Test byl zaméfen
na aktivity diastazy — enzymu, ktery Stépi Skroby
na jednoduché cukry, na potencidlni kontaminaci
pesticidy a na pfitomnost polychlorovanych
bifenyll, které mohou byt pro lidsky organismus
karcinogenni. Ve vSech téchto parametrech
uspély oba dodané vzorky na vybornou a jsou

v souladu se v8emi platnymi normami EU.
Odborna laboratorni analyza prokazala, ze
hodnota aktivity diastazy ,medu ze stfechy”
dosahla 26 jednotek Schadeho stupnice.

U opravdu kvalitnich med0 se tato hodnota
pohybuje v rozmezi od 10 do 30 jednotek. Nas
med slouzi jako drobné darky klientim.

Sponzoring a charita

Diky entuziazmu a ochoté nadich zaméstnanct
se podarilo v roce 2018 podporit tfi neziskove
organizace pomahajici handicapovanym
détem — Zivot détem; Rana péde a Krapet.
VsSechny tfi jsme podporili z prostredkd,

které nasi zaméstnanci darovali na vano¢nim
vecirku, prispéli formou Utraty na akci Snidané
s ESSOXem nebo finanéné pomohli v ramci
sportovniho dne ESSOX Cup.



Jiz nékolik let finanéné podporujeme neziskovou
organizaci Ovecka, 0.p.s., ktera zadleriuje

lidi s Downovym syndromem do spole¢nosti.
Podporujeme i mezinarodni a narodni charitativni
akce, jako napriklad celostatni Potravinovou
sbirku nebo popularni Movember.

Zacatkem fijna se uskutecnilo jiz tradiéni
dvoudenni vyjezdni setkani manazer( skupiny
ESSOX s nazvem Away Day. Kromé pracovni
¢asti byla akce zamérena na pomoc Centru
sociélnich sluzeb Tloskov, béhem které jsme
vytvorili vyvySené zahony, ve kterych klienti
centra péstuiji zeleninu pro vlastni potrebu.

A protoze se centrum zaméruje na zooterapii,
postavili jsme na jejich farmé novy plot o délce
cca 25 metrd.

Nasi zaméstnanci se aktivné podileji na darovani
krve, které organizuje Komeréni banka v Praze.

ESSOX jiz dlouhodobé spolupracuje s Nadaci
KB Jistota, a to na rliznych Urovnich. Zapojili
jsme se do Tydne s Nadaci sbérem obleceni.
Nadaci kazdy rok podporujeme i financ¢né
prispévkem v hodnoté 100 000 KE. Letos byl
prispévek vénovan organizaci Charita Novy
Hrozenkov, ktera jako jedina poskytuje komplexni
socialni sluzby pro seniory Zijici v pohranici.
Svymi sluzbami zajistuje péci v domacim
prostredi, také sluzby ambulantni a v neposledni
fadé nabizi i sluzby pobytové.

Elektromobilita

Odstartovali jsme financovani zelenych projektd,
kde je prvni viastovkou elektromobilita. Nas novy
tym ve spolupraci s Komercni bankou zacal
oslovovat samospravy mést a obci s nabidkou
financovani elektromobil(l. Nasim cilem je snizeni
uhlikové stopy.

Digitalizace

V roce 2018 jsme odstartovali digitalizaci
obchodnich nastrojd a vnitfnich procesa.
Zamérujeme se zejména na akviziéni procesy,
kde je nasim cilem pIné ,bezpapiroveé”
sjednani Uvérové smlouvy v kamennych
prodejnach a v e-shopech. Za timto ucelem
jsme implementovali SMS podpis a klientskou

samoobsluhu, kde si navic klient bude moct
sjednat Uvér piimo v prodejné, ale uz bez
asistence obchodniho partnera. Zamérujeme

se i na zpracovani smiuv v ramci oddéleni Back
office, kde jsme implementovali DMS (Document
Management System), ktery umozriuje efektivni
ukladani a spravu dokumentt v digitaini podobé.

Odpovédny zaméstnavatel

Svym zaméstnanclm poskytujeme Skolen,
ktera jim pomahaji nejen efektivnéji vykonavat
préaci, ale také jim zvysuiji kvalifikaci na trhu
prace. Zameéstnanci skupiny ESSOX mohou
Cerpat ze vSech benefitd nabizenych v ramci
skupin KB a SG. V poslednich letech aktivné
podporujeme praci z domova, tzv. home office,
a to na pozicich, které tento koncept umoznuji.
Zaméstnanci mohou Cerpat i dalSi benefity: 5 dni
dovolené navic, 2 dny placeného volna ,sick
day*“, prispévek na penzijni pripojisténi a zivotni
pripojisténi, permanentky Activepass, pronajem
prostor na rdizné sportovni aktivity atd. Napady
a aktivitu nasich zaméstnanct odménujeme

v soutézich MUj ndpad a Zaméstnanec roku.

ESSOX kromé standardnich zaméstnaneckych
vyhod poskytuje svym zdravotné
znevyhodnénym zaméstnanctim i benefity navic,
kterymi jsou 1 sick day navic a ro¢ni prispévek
2 700K¢& do Cafeterie.

Etika a odpovédné podnikani

Ridime se Sesti zasadami Divéryhodného
financovani: fadné vyhodnotit Zadost o Uveér; fici
ne, kdyz je to nutné; chranit klienty pojisténim;
prizpUsobit se Klientskym poZadavkim; byt
srozumitelni; naslouchat klientdm. Jsme
¢lenem Ceské leasingové a finanéni asociace

a napliujeme jeji Memorandum. Aktivne
vyuzivame Bankovni registr klientskych informaci
(BRKI) a také Nebankovni registr klientskych
informaci (NRKI). Jsme zakladajicim ¢lenem
Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvérd
Spotrebitelim (SOLUS). Klientlim davame
moznost fesit sporné situace s ombudsmanem
Komeréni banky.
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Zivotni prostiedi

Nase pobocky sidli v inteligentnich,
nizkoenergetickych budovach, a to jak

ve Stodtilkach, tak v Ceskych Budgjovicich.
Snazime se co nejvice vyuzivat zelenou energii

a tfidit odpad (recyklovat tonery, staré mobilni
telefony a notebooky). Kazdoro¢né se ucastnime
soutéze Do prace na kole.

WWW.eSS0X.CZ
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SG Equipment Finance Czech
Republic s.r.o.

Sponzoring a charita

Nadaci KB Jistota jsme darovali 120 000 K&

a spole¢né jsme podporili mezigeneracni souziti
a aktivizaci senior(l v Ceském Brods.

Nada&nimu fondu Modry hroch, ktery pomaha
détem po tézkych Urazech, pfispéli pfimo nasi
zaméstnanci témér 20 000 KE. Mali pacienti
hospitalizovani na détském oddeéleni brnénské
nemocnice vyrobili vyhradné pro SGEF obrazky
financovanych komodit, které jsme si béhem
firemni akce koupili spolu s dalsimi nadaénimi
vyrobky.

Na Slovensku jsme jako pravnicka osoba

i letos vénovali 1% dané z pfijmd neziskovému
sektoru. Konec¢né prijemce podpory navrhujf

a vybiraji sami zaméstnanci nasi bratislavské
pobocky. Napriklad neziskové organizaci
Vstupte a jeji sesterské organizaci Dom Svitania
SGEF prostfednictvim dariové asignace poskytl
za uplynulych sedm let témér 9500 EUR.

Pridali jsme se k akcim poradanym Komeréni
bankou a spole¢né jsme darovali krev, sbirali
stary textil a jezdili do prace na kole.

Zivotni prostiedi

Na nakup prostfedk’ hromadné dopravy
0sob a na Zelezniéni dopravu jsme v roce
2018 poskytli celkem 988 mil. K&. Z toho bylo
312 mil. K& v rdmci programu Climate Action
ve spolupraci s Evropskou investiéni bankou.

Pozitivni dopady akce:

e Celkové snizeni emisi, a to zménou
dopravni cesty (ze silniéni na Zelezni¢ni)
nebo zefektivnénim provozu pfi zachovani
dosavadniho rezimu,

e Obnova starSich, méné efektivnich dopravnich
prostfedkil za energeticky Uspornéjsi (obnova
vozového parku),

e ZlepSeni dopravni obsluznosti.

www.equipmentfinance.
societegenerale.cz
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Obchodni model Komeréni banky a dalsi
informace zverejnované dle Zakona

¢. 563/1991 Sb., zakon o Ucetnictvi, jsou
uvedeny ve VWyro¢ni zprave KB za rok 2018.
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