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Datum registrace

Registrovan jako

Zastoupené pojistovny

Podil na hlasovacich
pravech nebo na
zakladnim kapitalu

ZplUsob odménovani

Komerc¢ni banka, a.s.
Na Pfikopé 33, 114 07 Praha 1

45317054

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1360

1.2.2019

Samostatny pojistovaci zprosttedkovatel v registru vedeném Ceskou narodni bankou

Registraci je mozné ovéfit u Ceské narodni banky na internetové adrese
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/ nebo na adrese Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1.

Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017

Pojistovaci zprostrfedkovatel je na zakladé smlouvy opravnén pro Komeréni
pojistovnu, a.s. jako pojistitele zprostfedkovavat Zivotni i neZivotni pojisténi.

Allianz pojistovna, a.s., ICO: 47115971

Pojistovaci zprostfedkovatel je na zakladé smlouvy opravnén pro Allianz
pojiStovnu, a.s. jako pojistitele zprostfedkovavat nezivotni pojisténi (autopojisténi).

Pojistovaci zprostrfedkovatel ma pfimy podil na hlasovacich pravech a zakladnim
kapitalu Komeréni pojistovny, a.s., ve vysi 49 %. Société Générale S.A. nepfimo
ovladajici Komeréni pojistovnu, a.s. méa pfimy podil na zakladnim kapitalu
pojistovaciho zprostfedkovatele ve vysi 60,35 %.

Pojistovaci zprostrfedkovatel nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech
a zakladnim kapitalu spolecnosti Allianz pojistovna, a.s., ktery by prevysSoval 10%.

Allianz pojistovna, a.s., ani osoba ovladajici pojiStovnu, nema Zadny pfimy nebo
nepfimy podil na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu pojiStovaciho
zprostfedkovatele.

Pojistovaci zprostfedkovatel je v souvislosti se sjednavanim pojisténi a jeho zmén
odménovan pouze zastoupenou pojistovnou na zakladé uzaviené smlouvy

o obchodnim zastoupeni, a to proviznim zpusobem (tj. formou vyplaceni odmény
(provize) za zprostfedkovani pojistnych smluv a jejich zmén pro zastoupeného ve vysi
stanovené dohodnutym procentem ze sjednaného pojistného, popf. z objemu
investovanych prostedka).
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https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy/

Informace o feseni stiznosti a sporu

Stiznosti

Spory

Stiznosti nebo reklamace zakaznik(, pojisténych nebo jinych opravnénych osob
pfijima Feditel pFisluSné poboc¢ky. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo
reklamace, muzete se obratit na utvar Kvalita a zakaznicka zkusenost na adrese
Komer¢ni banka, a.s., nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5 — StodUlky. Pokud
nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo reklamace prostfednictvim utvaru
Kvalita a zakaznicka zkuSenost, mlzete se obratit na Ombudsmana Komeréni

zde: https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci .

V pfipadé stiznosti na ¢innost Komeréni banky, a.s., jako pojistovaciho
zprostfedkovatele se Ize obratit i na Ceskou narodni banku na adrese Na Prikopé 28,
115 03 Praha 1 (elektronicky formulaF pro podani stiznosti je k dispozici na
www.cnb.cz).

Jakykoliv spor souvisejici s pojisténim i jeho zprostfedkovanim miZete predlozit
k rozhodnuti mistné a vécné pfisluSnému soudu v Ceskeé republice.

Pro mimosoudni FeSeni sporu se rovnéz mizete se obratit na financniho arbitra
(www.finarbitr.cz), jde-li o spor vyplyvajici z Zivotniho pojisténi, popf. na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz), jde-li o spory vyplyvajici z nezivotniho pojisténi.

Informace o poskytovaném poradenstvi

Doporuceni ohledné
sjednani &i podstatné
zmeény pojisténi

Rada ohledné vhodnosti
rezervotvornych pojisténi

Zdroje pro poskytnuti rady

Je povinnosti Komer&ni banky, a.s., poskytnout pfi sjednani ¢i podstatné zméné
pojisténi zakaznikovi poradenstvi, tj. dat mu doporuceni, ktery z pojistnych produktd
zastoupenych pojisStoven, resp. zda jim upfednostnény pojistny produkt &i jeho
zvazovana podstatna zména jsou pro zakaznika vhodné. Sva doporuéeni Komeréni
banka, a.s. obecné zaklada na analyze informaci o poZadavcich, cilech a potfebach,
které od zakaznika ziska.

V pfipadé rezervotvornych Zivotnich pojisténi (tj. Zivotnich pojisténi, které umozriuji
vytvaret z pfedepsaného pojistného kapitalovou rezervu, ktera mdze byt zcela nebo
zG&asti vyplacena opravnéné osobé) Komeréni banka, a.s., poskytuje zakaznikovi pfed
sjednanim ¢i podstatnou zménou takového pojisténi specializovany typ poradenstvi,
tzv. radu.

Radu Komer¢ni banka, a.s., zaklada nejen na obecné analyze pozadavka, cilt

a potfeb zakaznika, ale také na

(i) analyze dalSich zakonem pozadovanych informaci o finanéni situaci zakaznika,
jeho investi¢nim profilu (v€éetné sklonu k riziku a zkuSenostem s investicemi)

a existujicich pravnich vztah( tykajici se obdobnych finan¢nich produktd, které je
povinna si od zakaznika pro tyto ucely zjistit;

Pokud ji zakaznik dostate¢né informace neposkytne ¢i odmitne poskytnout, nebude
Komeréni banka, a.s., schopna ur€it, zda je navrhovany produkt rezervotvorného
zivotniho pojisténi pro zakaznika vhodny.

(i) vybéru z téchto produktl rezervotvorného Zivotniho pojisténi, které je opravnéna
distribuovat:

Vital Invest, Vital Platinum Private, Vital Premium v EUR, Vital Premium v USD
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https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
http://www.cnb.cz
http://www.finarbitr.cz
http://www.coi.cz

Informace o pojiStovacim zprostfedkovateli

Komeréni banka, a. s., se sidlem: Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil b, vlozka 1360
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