VISA INFINITE

O

POJISTENI PRAVNI ASISTENCE

Nasim zajmem je také chranit Vase prava. Proto jsme k Vasi karté Infinite pridali i toto
pojistent.
Pravnf asistence je k dispozici nonstop na tel. &isle +420 272 101 012. Uzemni rozsah

pojisteni pravni asistence jsou zeme EU a Island, Norsko, Lichtenstejnsko, Andorra a San
Marino. Pojisteni pravni asistence pro dodatkove karty je kryto z hlavni karty.

Pojisténi se vztahuje na prosazovani pravnich zajmU pojisténého v pripadé:

— spotrebitelskych sportl — reklamace v souvislosti s koupi, opravou &i Upravou véci nebo
S porizenim sluzby,

— sporu o0 nahradu Skody zpUsobené treti osobou, a to na zdravi nebo na véci.

Limit na pojistnou udalost na hlavni karté ¢ini 400 000 K¢.



Pojistena rizika:
Spotrebitelske spory — reklamace

Prosazovani pravnich zajm0 pojisténého v pripadé reklamace v souvislosti s koup,
opravou nebo upravou veci movité, ktera je ve vlastnictvi drzitele karty, nebo porizenim
sluzby, kdy opravnéné zajmy pojisteného narusuje prodejce Ci dodavatel praci nebo jinych
sluzeb.

Spor 0 nahradu skody

Pojisténi se vztahuje na prosazovani pravnich zajmU pojisténého v pripadé sporu, ktery se
tyka naroku pojisténého na nahradu skody zplsobené treti osobou, a to bud na zdravi,
nebo na veci ve viastnictvi drzitele karty.



Co vSechno pro klienta v ramci pojistne udalosti
muUzeme udélat:

— podame zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténeho,

— analyzujeme podklady ke sporu drzitele karty,

— vyhotovime navrh na reSeni sporu, konzultujeme jej s pojistenym,

— jsme mediatori — u¢inime pokus o sblizeni postojd stran sporu,

— poskytujeme informace o pribéhu reseni sporu a navrhujeme dalsi postup,
— zajistujeme vyhotoveni znaleckeho posudku,

— pri freSeni sporu zajistime pravni zastoupeni pojisteného,

— navrh na smir — zorganizujeme posledni jednani s protistranou,

— poskytneme zakladni informace o procesnich moznostech pojisteného,

— zahajime soudni fizeni prostrednictvim pravniho zastupce,

— pro drzitele karty posoudime soudni rozhodnuti prvni instance,

— pojisténému dame informace o opravnych prostredcich,

— zajistime pravni zastoupeni pojisténého pri uplatnéni opravneho prostredku,
— zaridime podani opravného prostredku u prislusneho soudu,

— posoudime soudni rozhodnuti druhé instance,

— informujeme o dalSich opravnych prostredcich.

O pojisténi pravni asistence se dozvite v pojistnych podminkach.




