ZPRAVA O UDRZITELNEM
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Zprava o udrzitelném podnikani Komeréni banky 2020

Banky maiji v prosazovani udrzitelného rozvoje nezastupitel-
nou pozici. Mohou zndsobit potiebné zdroje a zarovern za-
bezpecuji ekonomicky chod narodniho i svétového hospo-
darstvi. Jsem velmi rad, Ze dnes uz je pro Komer¢ni banku
absolutni pfirozenosti trendy udrzitelnosti davat pIné do sou-
ladu s principy svého podnikani i obchodnich aktivit.

Povazuji za vyhodu, Ze jako clenska zemé Evropské unie
mame prilezitost prispét k pInéni zavazkl EU v oblasti Zivot-
niho prostredi a socialnich podminek. Nasi klienti tak mohou
kromé jiného nadale pocitat s finan¢ni podporou z oblasti
evropskych fondl pro své ekologicky zamérené projekty.

V nasledujicich Sesti letech bude pak mozné ziskat pro ze-
lené projekty z prostredk(l EU podporu v objemu az 950 mili-
ard korun. Kromé toho, ze aktivné prispivame ke zpomaleni
klimatickych zmén, véfime, ze budeme takeé iniciatorem a in-
spiratorem pro ostatni subjekty na trhu.

Jan Juchelka
Generalni reditel KB a predseda predstavenstva




Cela finan¢ni skupina Société Générale, vCetné KB, se za-
vazala celosvétové alokovat do financovani obnovitelnych
zdroju energie 120 miliard eur do roku 2023. Zaroven se
rozhodla nepodilet se na nové oteviranych uhelnych projek-
tech a postupné do roku 2030 ustoupit od financovani aktivit
klientG v uhelném sektoru. Integrujeme tedy udrzitelnost do
jadra svého podnikani a pfipravujeme zelené produkty od in-
vesti¢niho financovani po platebni nastroje.

Mam také velkou radost, ze jsme jako jedind Ceska banka
soucasti indexu FTSE4GOOD, jednoho z hlavnich svétovych
indexd spolecensky odpovédnych firem. Pochopitelné ne-
chceme o tomto tématu pouze mluvit, proto jsme si stanovili
i jeden zcela konkrétni cil — do roku 2026 bude Komercni
banka uhlikové neutralni.

Jitka Haubova
Clenka predstavenstva KB odpovidajici
za agendu udrzitelnosti
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Uvodni slovo Jana Juchelky

Uvodni slovo Jitky Haubové
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Etika a odpovédné podnikani
Odpovédny zaméstnavatel
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Odpovédné a inovativni financovani
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Profil zpravy
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NAS .
STRATEGICKY
PRISTUP

K UDRZITELNOSTI




Rok 2020 byl v mnoha ohledech pro KB zlomovy. Zcela jis-
té nemzeme opomenout mimoradnou situaci, kterou pfi-
nesla pandemie covidu-19. Rok 2020 si zadal vysokou miru
spolecenské i osobni solidarity. Snazili jsme se klientiim
pomoci v obdobi nejistoty a snizenych pfijmG a umoznili
jsme jim odklad uvérovych splatek. Dalezitou roli béhem
pandemie hrala digitalizace nasich sluzeb, kterd umozni-
la pristup k produktim a sluzbam i v dobé piné omezeni.
Jelikoz je KB nedilnou soucasti klicové ekonomické in-
frastruktury statu, bylo nezbytné, aby i v dobé pandemie
byly nase sluzby zachovany v plné dostupnosti. Proto
jsme v KB prijali takova opatfeni, aby maximalné ochranila
zdravi nasich zaméstnanc(. Poskytli jsme zaméstnancim
rousky, respiratory a dezinfekeni prostfedky a spustili jsme
moznost antigenniho testovani pro zaméstnance pfimo
v prostorach banky. Velky kus prace jsme v roce 2020 udé-
lali také v oblasti zivotniho prostredi a pfistupu k ochrané
klimatu. Zacali jsme méfit vlastni uhlikovou stopu a zava-
zali jsme se k uhlikové neutralité do roku 2026. Usilujeme
o snizeni ro¢ni vyse emise sklenikovych plyni tim, Ze zlep-
sime energetickou efektivnost a svym plisobenim budeme
udrzovat klimatickou odpovédnost. V lonském roce jsme
také zdokonalili nds ESRM (Environmental and social risk
management) systém na posouzeni rizikovosti obchodl

Nase poslani

nebo uvedli do provozu sluzbu KB Advisory. Téma udrzi-
telnosti a odpovédného podnikani se tak jesté vice odrazi
v nasem kazdodennim plsobeni. Nové v tomto reportu
pracujeme s SDGs (Sustainable Development Goals) nebo-
li Cili udrzitelného rozvoje OSN, které predstavuji konkrétni
plan pro feseni environmentalnich, socialnich a ekonomic-
kych problém0. Oproti lofiskému roku jsme také rozsifili
mnozstvi reportovanych indikatord podle GRI Standards
(Global Reporting Initiative). | pfestoze byl rok 2020 ovliv-
nén pandemickou situaci, byli jsme v oblasti udrzitelnosti
velmi aktivni a nasSi aktivitu planujeme jesté zintenzivnit
v dalSich obdobich.

Nase hodnotové pilire

Rozvoj, vstficnost a odpovédnost jsou podstatou znacky KB
a soucasti nasi nové strategie na nasledujici obdobi. Vyjadru-
jito, jak chceme byt na trhu vnimani a jaké vyznavame hodno-
ty. Jsou diivodem, pro¢ nas klienti preferuiji, a jsou symbolem
toho, v ¢em je naSe pridana hodnota a jedinecnost. Chceme,
aby Komercni banka byla v povédomi klientl banka, ktera
svou vstficnosti, odpovédnosti a dirazem na udrzitelnost
vyznamneé prispiva k jejich osobnimu i obchodnimu rozvoji.

Vyjadreni smyslu existence
znacky KB na trhu je: ,Klientum
prinasime odpovédna

a inovativni finanéni Feseni, diky
kterym spolecné vytvarime lepsi

a udrzitelnou budoucnost,“
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Strategie udrzitelnosti KB

Abychom se udrzitelnému rozvoji vénovali systematicky a dlikladné, zakotvili jsme v nasem podnikani Sest zakladnich
pilifG. Od téchto pilifG se odviji nas pfistup k udrzitelnosti, ktery se dotykd odpovédného podnikani a financovani, podpory
ekologickych a charitativnich aktivit, financ¢niho a digitalniho vzdélavani a kyberbezpecénosti.

Klientska spokojenost Zivotni prostredi

Spokojenost klientti vnimame Zméili jsme svoji uhlikovou stopu a zavazali jsme
jako zaklad pro udrzitelny se k uhlikové neutralité. Snizujeme mnozstvi

rust. Jen diky jejich zpétné vyprodukovaného odpadu a spotiebovanych energii.

vazbé se miZzeme neustale
zlepsSovat. Prioritou je pro nas
bezpecnost klientskych financi
a transakeci.

Odpovédné a inovativni
financovani

Myslime na budoucnost

a véfime, Ze nase financovani
smyslupinych projekta
pomiize k ochrané Zivotniho
prostiedi a udrzitelnému
podnikani. Ocefnujeme
snahu klienti zmirnit
environmentalni dopady

a podporujeme takové
projekty, které pomahaji
prirodé i spole¢nosti.

Sponzoring a charita
Sponzorujeme kulturu

a vzdélavani. Jsme partnerem
Narodni galerie, Zoo Praha,
festivali nového cirkusu
Letni Letna nebo Rock

for People. Mame svoji
nadaci a pomahame jako
dobrovolnici.

Etika a odpovédné podnikani
Respektujeme soukromi

a svobodu, ale zaroven
snizujeme riziko korupce,
prani Spinavych penéz nebo
financovani terorismu.
Dilezitym tématem je pro nas
financni vzdélavani.

Odpovédny zaméstnavatel
Dbame na to, aby kolegové
byli spokojeni, klademe
daraz na diverzitu a work-life
balance. Vytvarime prostredi
pro profesni i osobni rast

zameéstnancu.




Pilife strategie odpovédnosti KB Vyznamna témata udrzitelnosti Kde je téma vyznamné

Uvnitf Vné
organizace organizace

Klientska spokojenost - Ekonomické vysledky, stabilita a udrzitelny rlist v v
+  Spokojenost klientd v v
+  Transparentni komunikace v
+  Kyberbezpecnost v
+ Inovace produktl a sluzeb v v
Etika a odpovédné podnikani +  Soulad s pravnimi predpisy a fizeni rizik v v
«  Etické podnikani, opatfeni proti korupci, v v
prani Spinavych penéz a financovani terorismu
+  Financni vzdélavani v
Odpovédny zaméstnavatel +  Vztahy se zaméstnanci v
+ Pracovni podminky v
+  Zdravi zaméstnanct v
+ Diverzita, rovnost podminek a odmeénovani v
+  Profesni a osobni rlist zaméstnanct v v
Zivotni prostfedi +  Provoz banky Setrny k zivotnimu prostredi v v
(spotieba materialu a energie, nakladani s odpady)
+  Meéreni uhlikovych emisi a zavazek k neutralité v v
Odpovédné a inovativni financovani +  Odpovédné financovani, projekty s pozitivnim v v
dopadem
+ Inovace produktl a sluzeb v v
«  Systém rizeni environmentalnich a spole¢enskych v v
rizik (ESRM)
+  Poskytovani poradenskych sluzeb v
Sponzoring a charita +  Sponzoring (kultura, vzdélavani) v
+  Charitativni aktivity Nadace KB Jistota v
+  Dobrovolnictvi v v
Dialog se zainteresovanymi stranami
Zainteresovana strana Komunikacni ramec
Klienti Pravidelné zjistovani a méreni spokojenosti, zpétna vazba
Zameéstnanci Pravidelna Setfeni spokojenosti, zpétna vazba
Akcionafri/investofi Akce a setkani s investory/akcionafi, valna hromada
Regulaéni organy (CNB) Uzka spolupréce s regulaénimi organy
Dodavatelé Implementace odpovédné politiky zajistovani zdrojl
Ceska bankovni asociace Pravidelna setkani, dialogy v pracovnich skupinach
Nevladni a neziskové organizace Setkani se zastupci neziskového sektoru

Rati ] ; Studie a analyzy
atingové agentur
g g y Pravidelné diskuse s financnimi analytiky
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Rizeni udrzitelnosti v KB

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

CEO

Clenové predstavenstva

Jan Juchelka

Predstavenstvo

' COO0 ) Sustainable
Jitka Haubova Working
Group

v

b

N

Nositelem myslenky udrzitelnosti v Komercni bance je ge-
neralni feditel a predseda predstavenstva Jan Juchelka,
sponzorkou je Clenka predstavenstva zodpovédna za pro-
voz banky Jitka Haubova. Aktivity v oblasti udrzitelnosti
jsou koordinovany pracovni skupinou, ktera je fizena utva-
rem Brand Strategy and Communication. Soucasti pracovni
skupiny jsou také ¢lenové dalsich klicovych atvar(, které
napomahaji rozvoji jednotlivych pilifi strategie a naplnova-
ni internich OKR (Objective Key Results, dfive KPI). Obsah
strategie a nasledné konkrétni plnéni jsou pravidelné pre-
zentovany predstavenstvy, ktefi jsou o aktivitdch informo-
vani a poskytuji projektovému tymu zpétnou vazbu.

Stanoveni vyznamnosti témat

Pro stanoveni kliCovych oblasti, kterymi se v ramci udrzi-
telnosti zabyvame, jsme vychdazeli z riznych zdroj a dis-
kusi. Napfiklad pro stanoveni priorit u jednotlivych SDGs
probéhly cilené rozhovory s vyznamnymi zainteresovanymi
stranami — klienty, investory a zaméstnanci. Zohlednili jsme
také vysledky rGznych prizkumd, jako napfiklad PwC - SDG
Challenge 2019, IPSOS - Postoj Cechil k Cildm udrzitelné-
ho rozvoje — SDGs, CSR Europe & PwC - Collaboration for
Impact. Tyto prizkumy a studie dokladaji, ze se SDGs do-
stavaji vice do povédomi verejnosti, pficemz pri- ority jed-
notlivych cild se lisi v ndvaznosti na vék, vzdélani ¢i aktualni
déni ve spolecnosti.

Déle jsme vychazeli také z verejné dostupnych zdrojd,
které zpracovavaji vyznamna témata vztahujici se k financ-
nimu sektoru — napf. SASB Materiality Map — Financials
a WBCSD - Reporting Matters (2020 Report). Neopomenuli
jsme ani porovnat se s ostatnimi vyznamnymi finan¢nimi
institucemi.

Brand Strategy and Comm
Hana Kovarova

SDGs - Cile udrzitelného rozvoje

SDGs neboli Cile udrzitelného rozvoje byly pfijaty v roce 2015
vSemi Clenskymi staty OSN a slouzi jako navod na zajisténi
spolec¢né prosperity a miru, k budovani partnerstvi, diistoj-
ného zivota bez chudoby a nerovnosti nebo také k ochrané
zivotniho prostredi. V Komeréni bance se udrzitelnému roz-
voji vénujeme jiz dlouhodobé, ale nyni jsme se rozhodli SDGs
vice zaclenit do nasich kazdodennich aktivit. Kazdy z SDGs
povazujeme za velmi dlllezity a véfime, Ze alespon ¢astecné
pomahame k naplnéni vSech 17 cil(l. Sou¢asné jsme se ale
snazili vybrat ty cile, u nichz véfime, Ze jsou pro nas a nase
zainteresované strany nejpodstatné&jsi, a které mohou mit
skutecné pozitivni dopad na spolecnost, ve které podnikame.
Vybér nejvyznamnéjSich SDGs jsme zvazovali s ohledem na
strategicky plan KB a vzali jsme v potaz priority predstavi-
telG skupiny investord, potreb klientd i zaméstnanci. Kazda
zainteresovana strana méla v dialogu svého zastupce. Také
samotné vedeni KB projednalo finalni priority k jednotlivym
SDGs, aby vybér SDGs co nejvice odpovidal nasim skutec-
nym aktivitdm a budoucim planim. Timto postupem jsme
se snazili vyvolat otevienou diskusi; riizné pohledy na proble-
matiku byly vyslySeny a zvazeny.

Jako banka mame potencidl pozitivné ovliviiovat spo-
le¢nost dvéma zpUlsoby: Tim, jak sami hospodafime, nakla-
dame se zdroji a jedndme se zainteresovanymi stranami,
a také tim, jaké projekty financujeme a podporujeme. Toto
rozdéleni by mélo prispét k lepsi orientaci v SDGs, které jsou
pro KB nejvyznamné;jsi. NezUstali jsme jen u obecného pro-
vazani s vybranymi cili, ale nase aktivity jsme propojili az na
uroven SDG Targets (podcile). Tim dokdzeme konkrétnéji za-
méfit nase Usili na naplnovani téch cild, které mizeme a do-
kazeme jako banka pozitivné ovlivnit.

Ne vsechny podcile méfime a mizeme vykazovat. Ze-
jména v oblasti financovani je nasi snahou do budoucna na-
stavit sbér dat tak, aby vysledky byly kvantifikovatelné a moh-
ly byt predstaveny v této zpravé. Na tom usilovné pracujeme
i v souvislosti s novymi nafizenimi EU.
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https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
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Primy vliv KB

Systematicky snizujeme spotrebu vody a pfi
rekonstrukcich standardné instalujeme koncové
prvky, které spofi vodu.

Dustojna prace a ekonomicky rist

Pro nas rozvoj vyuzivame zdroje tak, aby zivotni
prostiedi nebylo degradovano. ZajisStujeme bezpecné
a stabilni pracovni prostredi pro nase zaméstnance.

Méné nerovnosti

V KB neuznavdme zadné formy diskriminace a zacle-
nujeme vSechny, a to nejen pfi zaméstnavani, ale také
pfi poskytovani nasSich sluzeb.

Odpovédna vyroba a spotreba

Prirodni zdroje vyuzivame hospodarné a s odpady
nakladame Setrné. Postupné se snazime snizovat
mnozstvi produkovaného odpadu a minimalizovat tak
dopady nasi ¢innosti na zivotni prostredi.

Klimaticka opatreni

V KB vyvijime usili ke zmirfiovani dopadu klimatickych
zmén a aktivné hledame vhodna feseni. Klademe si
za cil snizovat firemni emise CO,, které jsme jiz zacali
meéfit.

Mir, spravedInost a silné instituce

Respektujeme zakony a legislativu, mame opatreni
proti prani Spinavych penéz a proti korupci a dbdame
na to, abychom byli vnimani jako transparentni

a odpovédna firma.

Partnerstvi ke splnéni cili

Vérime, Ze skrze partnerstvi s dalSimi subjekty je
mozné lépe dosahnout udrzitelného rozvoje. Sdilime
své znalosti a odbornost a poskytujeme financni
prostfedky na smysluplné projekty.

e
eSd
®
oS

Zivotni prostiedi

Klientskd spokojenost
Odpovedny zaméstnavatel
Zivotni prostredi
Odpovédné a inovativni
financovani

Klientskd spokojenost
Odpovédny
zaméstnavatel
Sponzoring a charita

Zivotni prostiedi

Zivotni prostiedi

Etika a odpovédné
podnikani

Odpovédné a inovativni
financovani
Sponzoring a charita

Hodnotové pilife
Etika a odpovédné

podnikani

Etika a odpovédné
podnikani

Odpovédny zaméstnavatel
Odpovédné a inovativni
financovani

Sponzoring a charita
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Vliv KB pres financovani

Podporujeme projekty zamérujici se na zlepSeni
kvality vody a zefektivnéni jejiho vyuzivani.

Financujeme investice do energeticky uspornych
opatfeni a postupné zvySujeme vyuziti obnovitelné

energie.

Primysl, inovace a infrastruktura
Spolec¢nost, ve které podnikame, podporujeme
v budovani kvalitni infrastruktury a zvysovani kvality

lidského zZivota.

Udrzitelna mésta a obce

Usilujeme o ochranu kulturniho dédictvi

a podporujeme rozvoj mést a kraju.

Sledované cile

Snizeni uhlikové stopy od pocatku
méreni emisi

Emise CO, pfepocitané

na jednoho klienta (kg)

FTSE4Good Index Series (maximum 5)
Index MSCI ESG
Celkova spotieba energii (MWh/rok)

Podil nakoupené zelené elektrické energie
Pocet zaméstnanci zapojenych
do firemniho dobrovolnictvi

Celkové ¢astka Nadace Jistota
na nadacni prispévky

Objem investicnich korporatnich tvérl
spliujicich ESG parametry

Podil Zen na manazerskych pozicich

Odpovédné

a inovativni financovani

Odpovédné

a inovativni financovéani

Odpovédné

a inovativni financovani

SDG
podcil

@
- ®
@
@
o®

@@ Odpovédné
a inovativni financovani
Sponzoring
a charita
2019 2020 2025
| 80 %
23 4,6
3,3 4+
A AA
54 660 48 619
0% 50 %
537 219 1000

10418012 KE — 11 065 943 K&

14 000 000 K¢

11 %

48 % 46 %

50 %

Pozn.: Tyto ukazatele povazujeme za dilezité, proto sledujeme jejich meziro¢ni vyvoj a neustale usilujeme o zlepseni.

o0C
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Zprava o udrzitelném podnikani Komerc¢ni banky 2020

Spokojenost klientti vnimame jako zaklad pro udrzitelny rist. Jen diky jejich
zpétné vazbé se miizeme neustale zlepSovat. Prioritou je pro nas bezpecénost
klientskych financi a transakeci.




Spokojenost klienta je pro nas vsim

Nasim cilem je spokojeny klient. Méreni spokojenosti pro
nds znamena pouze zacatek procesu. Ptame se klientq,
zda jim vSe funguje, a zajima nas, zda jsou ochotni nas
dale doporucit. Pokud tomu tak neni, ke klientovi se do 48
hodin vracime a snazime se jeho problém vyresit. M(ze se
napf. stat, Ze klientovi nedorazi nova platebni karta, protoze
na jeho schrance nebyla jmenovka. Pracovnik kontaktniho
centra nebo pobocky dohleda v systému historii tohoto pro-
cesu, zjisti, kde se karta nachazi, a klientovi zavol3a, kde si
kartu mGze vyzvednout. Podobné klientim vysvétlujeme,
jak co nejjednoduseji zaplatit pres internet, jaky si vybrat
nejvhodnéjsi produkt, na co si dat pozor a jak uSetfit ¢as
a penize vyuzitim sluzeb, jez jsou pro n&j nejvhodnéjsi.

Zpetna vazba

Klientskych podnétl a nazorl si velmi vazime a jsou pro
nas velmi cenné. Zpétnou klientskou vazbu shromazduje-
me jak v rdmci nastaveného pravidelného méreni Net Pro-
moter Score (NPS), tak v rdmci sbéru dat prostrednictvim
webu KB, nebo treba i v ramci reakci na socidlnich sitich.
VétsSinu negativni zpétné klientské vazby, ziskané prostred-
nictvim NPS, fesi na individualni bazi bankovni poradci v po-
bockach a v kontaktnim centru, a to obvykle do 48 hodin po
jejim obdrzeni. Situace a podnéty, které vyzaduji na strané
banky Sirsi kontextové znalosti ¢i pripadné procesni zmény,
predavame prostrednictvim funkéniho systému koleglim
zabyvajicim se v bance danou problematikou. Na zakladé
prace s témito podnéty nasledné upravujeme, zlepSujeme
a inovujeme produkty a sluzby tak, aby odpovidaly potre-
bam klientl a byly aktudlni. Bohuzel po prvni viné pande-
mie covidu-19 jsme evidovali mirny pokles spokojenosti
klientl zejména v dlisledku omezeni dostupnosti pobocek
a pokladnich sluzeb, véetné nasledného dopadu rozhodnuti
o trvalém uzavreni nékolika desitek mensich pobocek. Diky
rychlé implementaci nahradnich feSeni, hlavné rozsireni
vkladani hotovosti prostrednictvim bankomatl a Sirsimu
vyuziti vkladd v uzavrenych obalech, se podafrilo celkovou
spokojenost opét zvysit.

Kde vSude spokojenost mérime?

Nahodnym vybérem oslovujeme v priibéhu roku kazdého,
u koho je to z legislativniho hlediska (GDPR) mozné. Timto
zplsobem dokazeme ziskat zpétnou vazbu i od klient(, kte-
fi pravidelné nechodi do pobocek a nejsou ani jinak aktivni.
| tito klienti vS§ak mohou potrebovat od nas s né¢im pomoci
a ne vzdy maji ¢as Ci chut se na nas aktivné obracet. V ta-
kovém pfipadé vitaji, kdyZ jim pfijde e-mail s kratkym do-
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Spokojenost klientu
je pro nas klicova

a je nezbytnym
predpokladem pro nas

taznikem, kam mohou konkrétné popsat, co je trapi. Velmi
ocenuji, Ze jejich povzdech nezlistane ve vzduchoprazdnu
a zavola jim bankovni poradce ochotny s jejich situaci po-
moci.

Kromé téchto nahodné generovanych dotaznikd kli-
entlim posilame dotazniky spokojenosti s nové pofizenymi
produkty nebo obsluznymi kanaly, které vyuzili:

Navstéva pobocky

Telefonat na Kontaktni centrum

Vyuziti internetového nebo mobilniho bankovnictvi
Néakup nového Uctu

Néakup produktu on-line

Nova hypotéka

Novy spotiebitelsky dver

Vroce 2020 jsme poslali dotazniky vice nez 1 200 000
klientdm a vratilo se nam pres 200 000 zpétnych vazeb.

VSechna tato méreni realizujeme ve spolupraci s re-
nomovanou vyzkumnou agenturou IPSOS. Spolu s ni jsme
v roce 2020 vyvinuli zcela novou on-line aplikaci, ve které
se dotazniky klientl zobrazuiji a jsou k dispozici bankovnim
poradctm, Kontaktnimu centru i pracovnikiim klientské zku-
Senosti. Do aplikace pak zaméstnanci KB zapisuji, jak s klien-
tem situaci vyresili a zda byl klient s feSenim spokojen.

VSechna data se nasledné prenaseji do databazi KB
a jsou k dispozici pfi dalSich kontaktech s klientem. Ten
diky tomu nemusi svlj problém znovu zazit. Naopak, kdyz
znovu prijde do pobocCky nebo zavola na kontaktni centrum,
muZeme ovérit, zda je jiz vSechno v poradku.

Od roku 2019 transparentné zverfejfiujeme na nasich
webovych strankach spokojenost klientll s bankovnimi po-
radci, s Kontaktnim centrem, s Mobilni bankou ¢i dal§imi
produkty a sluzbami - vice viz https://www.kb.cz/cs/o-ban-
ce/spokojenost-se-sluzbami.
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Spokojenost se sluzbami (%)

Bankovni poradce

Uget a platby z uétu

Sluzby vyvijime spolu s klienty

V Komeréni bance jsme si pIné védomi, ze produkty a sluz-
by nem(Zzeme vymyslet od stolu, proto se pfi jejich pfipravé
obracime na nase klienty. K dispozici mame 200 spolupra-
cujicich klientl rliznych bank, ktefi ndm on-line formou od-
povidaji na rozlicné otazky ¢i v on-line férech diskutuji na
vybrana témata. Pripravovat sluzby s klienty pro klienty je
pro nas v Komeréni bance klicové a tési nas, ze jsme diky
jejich zpétné vazbé zavedli nékolik zmén, které vysly prave
z podnétl ke zlepsSeni. Napfiklad jsme zavedli potvrzeni
platby kartou na internetu KB klicem, kdy staci platbu po-
tvrdit otiskem prstu nebo heslem v mobilnim bankovnictvi.
Nové mohou klienti také navysit Uvérovy ramec kreditni kar-

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Kontaktni centrum

Mobilni banka

ty pres internetové bankovnictvi nebo mohou dohledat PIN
ke své karté v Mobilni bance v pfipadé, ze ho zapomenou.
Pokud i vy mate néjaky namét na zlepSeni nebo ndm
chcete dat védeét, ze jste s nasimi sluzbami spokojeni, ale
i nespokojeni, mlzete ndm napsat zde: https://www.kb.cz/
cs/podpora/vztahy-se-zakazniky.

Vliv pandemie covidu-19

Podnikatelé a malé podniky byli silné zasazeni dopady
a omezenimi v ramci covidu-19. Na ¢eském trhu se poprvé
po fadé let snizil pocet nové zakladanych firem a vzrostl po-
Cet podnikatel(, ktefi své podnikani ukongili nebo prerusili.
Aktivni podnikatelé a firmy se ve vyznamné mife potykali
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s omezenim podnikani, poklesy trzeb, narusenim zabéhlych
procesli a dodavatelsko-odbératelskych vztah(l a dalSimi
vlivy plsobicimi negativné na podnikatelskou ¢innost. Z&-
roven se vsak objevila Siroka skupina klientd, kterym situ-
ace na trhu pfinesla nové prilezitosti, a s nimi byly aktivné
feSeny moznosti podpory jejich rlstu, rozsifeni vyuzivani
financénich sluzeb, véetné financovani potfebnych investic.

V ramci prizplsobeni aktivit nové situaci na trhu
bylo dllezité zajistit bezproblémové vyuzivani zakladnich
bankovnich sluzeb a vzajemnou komunikaci a spolupraci
i v okamzicich, kdy byl prerusen nebo omezen provoz po-
bocek a bankovni sluzby bylo tfeba zajistit on-line. Dilezi-
tym tématem pro vyznamnou ¢ast klientl bylo feseni jejich
cerpanych Gvérd a moznosti do¢asného odloZeni splatek,
eventudlné zajisténi novych uvért potrebnych zejména
k zachovani provozu jejich podnikani.

Velmi uzitecnym se v danou chvili ukazal prechod
na vzdalenou komunikaci, rozvijeny v ramci konceptu fi-
remnich center KB jiz v pfedchozich dvou letech. Telefonni,
elektronicka nebo video komunikace tak pruzné doplnila
jiz existujici digitalné poskytované sluzby — ve zrychlené
podobé probéhly Upravy internich procest banky tak, aby
vyznamny podil smluvni a transakéni dokumentace mezi
klienty a bankou bylo mozné podepisovat digitalné.

Klientdm jsme pfipravili fadu cenovych zvyhodnéni
a u nékterych sluzeb a poplatkl jsme tak ucinili jesté pred-
tim, nez bylo schvaleno vladni memorandum pro odklady
splatek. Slo napriklad o zmény ve smlouvé u hypotecnich
Gvéra, které byly vyvolany okolnostmi souvisejicimi s covi-
dem-19. Jiz od konce brezna 2020 jsme nasim klientdm ne-
Uctovali nékteré poplatky.

Aby se klienti o vSech téchto zménach dozvédéli véas
a vSe nasli na jednom misté, pfipravili jsme pro né novou in-
ternetovou stranku v ¢asti Ceny a sazby KB. Klienti tu vzdy
naleznou veskeré aktudlni informace o cenach produkt
a sluzeb KB. Zaroven jsme klienty o téchto cenovych zvyhod-
nénich informovali formou marketingovych kampani. Podle
priizkumu realizovaného agenturou IPSOS nebyly nase akti-
vity zbytecné a klienti nas oznacili jako banku, ktera v tomto
obdobi své klienty nejlépe informuje o aktualitach a zadroven
se nejvice podili na projektech, které pomahaji k reseni krize.

Garance kvality

Na spokojenosti klientli nam velmi zalezi a nechceme klien-
ta negativné prekvapovat. | v roce 2020 jsme proto rozvijeli
Garanci kvality (tj. garanci profesiondlniho pfistupu a kva-
litnich sluZeb). Nase sluzby si klienti v ramci programu mo-
houbez obavrealné vyzkouset. Pokud by klient nebylbéhem
prvnich Sesti mésicl uzivani spokojen s nové otevienym
uctem nebo vybranymi produkty, vratime mu poplatky za
jejich vedeni, vice na: https://www.kb.cz/cs/produkty-na-
necisto. Klientdm pomahame, a pokud se jim pfihodi néco
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necekaného, pomizeme naijit feseni. Klienti mohou platbu
kartou jednoduse reklamovat pfimo v Mobilni bance na
par kliknuti, kompenzace neopravnéné platby vyfizujeme
ve srovnani s jinymi bankami velmi rychle. Nasim cilem je
spokojeny klient, ktery ma v Komeréni banku ddvéru. Nase
aktivity smérfujici ke komunikaci s klienty proto podfizuje-
me pfisnému pozadavku naprosté transparentnosti. Jed-
na se o prehlednou a srozumitelnou komunikaci o cenach
a vyhodéach produktd i sluzeb. Informace poskytujeme
vzdy vCas a s adekvatnim obsahem. Ridime se Kodexem
Ceské bankovni asociace a Kodexem mobility, jejichz ob-
sah jasné a prehledné definuje vztahy zaméstnanc( banky
ke klientdm.

Bezpecnost

Neustdle investujeme do bezpeénosti dat nasich klient(
a déle rozvijime systém pro detekci podezrelych plateb.

Bezpedi klientll v on-line svété jiz dlouho podporuje
Trusteer Rapport. Trusteer Rapport je nastroj vyvinuty na
ochranu proti specifickym hrozbam typu podvrzenych skod-
livych stranek (phishing), Skodlivych programi (malware)
a na zamezeni pokustim o zjisténi hesel (keylogger). Tento
software od IBM si klienti mohou do svého pocitace nain-
stalovat zcela zdarma a za par minut. Ke konci ledna 2021
mélo Trusteer Rapport nainstalovano vice nez 275 000 kli-
entl a od jeho spusténi bylo zabranéno 2 359 potencional-
nim podvodim. Nase nova sluzba MUjPodpis ukazuje, ze
bezpecnost umime propojit se vstricnosti a jednoduchosti -
usetfi totiz klientdm cas i penize a umoznuje podepisovat
dokumenty bezpecné elektronicky, rychle, vzdalené a bez
tisknuti dokument(. Dafi se nam také Uspésné propojovat
bezpeci s inovacemi, jako napfiklad potvrzovani plateb bio-
metrikou, QR platbami, naéitanim faktur ze souboru. V téch-
to oblastech jsme byli a jsme lidry bankovniho trhu. | nadale
rozvijime systém pro detekci podezrelych plateb. Tym zaby-
vajici se prevenci platebnich podvodi v roce 2020 zachytil
platby v celkové vysi témér 45 miliond KE.

Stiznosti a reklamace

Klient miZe podat reklamaci Ci stiznost elektronicky, tele-
fonicky nebo osobné na kterékoli pobocce banky. Pokud
poda stiznost Ci reklamaci osobné, je mozné vyhotovit za-
pis z jednani, jehoz kopii klientovi samoziejmé poskytuje-
me. Jedna se o prvni instanci v procesu, u niz je stiznost
vyfizena do 30 kalendarnich dnd. V pfipadé, Ze se stiznost
tykd poskytovani platebnich sluzeb, vyfidime ji do 15 pra-
covnich dn.

Stiznosti feSime pomoci nastroje na feSeni stiznosti,
jenz proces zrychluje a zkvalitiuje. Praxe ukazuje, ze bylo
v relativné kratké dobé dosazeno vyrazné vyssi efektivity.
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Vyjadreni
klientu

Velka pochvala patfi ban-
kéfce za ochotu, profesionalitu a osobni pristup.
Mam moznost srovnavat, a proto s prehledem da-
vam 10."

~Jsem spokojeny ve vSech smérech a hlavné
s kladnym pfistupem poradkyné,
, které mi v této dobé pomohlo.”

JPracovnici vzdy clovéku pohotové poradi
a pomohou, tieba po telefonu.

»Zminim se o bézném uctu a takeé o uveru, ktery

jste mi
. Tim jste mé presvédcili, abych vam dal
hodnoceni 10. Mam ucty i u jinych bank, které tako-
vé komplexni sluzby neposkytuji a maji mnohem

su
1

horsi pfistup do internetového bankovnictvi.

Blizsi informace k procesu vyfizovani stiznosti a reklamaci

najdete na: https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-za-
kazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci.

Rovnéz sledujeme stiznosti tykajici se poruseni sou-
kromi klientl a ztraty klientskych dat a stejné tak i dodrzo-
vani predpist v socialni a ekonomické oblasti. Jednd se
o oblasti, které evidujeme jednak na zakladé pfimych stiz-
nosti ze strany klientd, jednak prostrednictvim regula¢nich
organ, jako jsou Ceskd narodni banka, Urad pro ochranu
osobnich Udaju a dalsi instituce. Stiznosti tohoto typu vyfi-
zujeme na nékolika drovnich. Mnoho stiznosti vyridi jiz nasi
bankovni poradci na pobockach, nékteré Kontaktni centrum.
Hlavnim zpracovatelem stiznosti je k tomu uréené oddéleni,
které se zabyva jak klientskymi stiznostmi, tak stiznostmi
od regulatora — vzdy se soucinnosti pfislusnych oddéleni.

Zprava o udrzitelném podnikani Komeréni banky 2020

. Pripisovani pla-
teb béhem chvilky. Platebni metody pres mobil
nebo chytré hodinky, to je
. VSe, co lze, vyfidim z do-
mova pres internet banking nebo mobil. Za mé tedy
fakt super!”

»,Dnes resim vétsinu véci
, a tak nedam dopustit
navase . Kdyz je nejhiir, tak
mi moje osobni bankérka vzdy poradi a pomiize.*

,Duvod mé spokojenosti je, Ze
pri vyrizovani jedno-
duchych zalezitosti, prehledné internetové bankov-
nictvi s moznosti zmén pfimo v ném, dobré
zabezpeceni, ovérovani pres mobilni telefon.

"

Stiznostmi tykajicimi se pfimo poruseni soukromi klient
a ztraty klientskych dat se zabyva kancelar povérence pro
ochranu osobnich udaj(, ktera provéruje jejich opodstatné-
nost a komunikuje s klienty a regulatorem. Za rok 2020 se
jednalo o desitky pripadi.

Nase komunikace v oblasti reklamy a transparent-
ni komunikace o produktech a sluzbach podléha kontrole
ze strany Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV),
https://www.rrtv.cz/cz/Default.aspx. V pfipadé, kdy ma pfi-
jemce nasi reklamy pochybnosti, miZze se na tento institut
obratit. Za rok 2020 neevidujeme zadnou stiznost od tohoto
regulatora.

Marketing nasich produktli a sluzeb spliiuje poza-
davky, které jsou v souladu s ¢eskou a evropskou regula-
ci a jsou specificky promitnuty do obchodnich podminek

19


https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
https://www.rrtv.cz/cz/Default.aspx

a podminek produktt. Pokud se vyskytnou stiznosti na na-
zvy produktl a sluzeb, dochazi k jejich evidenci a vyfizeni.
MiiZe se jednat o pfimé stiznosti klient(, eventuainé o stiz-
nosti pres pfislusné regula¢ni organy. Zadnou obdobnou
stiznost vztahujici se k marketingu nasich produktl a slu-
zeb jsme v roce 2020 neevidovali.

UZ od roku 2004 mame v Komer¢ni bance jako prvni
banka v CR institut nezavislého ombudsmana, ktery nam
napomaha déle zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, a to
nejen v Komercni bance, ale i v rdmci Skupiny KB. V roce
2020 ombudsman fesil 36 stiznosti, vétsina pfipadi vSak
byla zamitnuta.

Dostupnost sluzeb pro znevyhodnéné klienty

Dlouhodobé usilujeme o to, aby nase produkty a sluzby byly
vstficné v mnoha ohledech. Jednim z nich je pozadavek,
aby byly dostupné a pouzitelné pro vSechny skupiny klientd,
vCetné téch s handicapem. Nyni 168 z celkového poctu 243
pobocek funguje v bezbariérovém rezimu a z aktualnich
810 bankomatd je jich 734 pfistupnych i pro fyzicky handi-
capované.

Klienti s poruchou sluchu maji moznost vyuzit sluz-
bu Transkript, diky které se rozhovor klienta a bankovniho
poradce Zivé prepisuje na obrazovku monitoru. NeslySici
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klienti mohou pohodiné a samostatné komunikovat se
svym poradcem. Klient pozada bankovniho poradce o pre-
pis mluvené feci a ten se telefonicky spoji s prepisovate-
lem. Klient nasledné sleduje doslovny prepis feCi poradce
na monitoru pocitace, a mlze se tak kdykoli ptat a bezpro-
stfedné reagovat na poddvané informace. Oba Ucastnici
jednani tim ziskaiji jistotu, Ze nedojde k nedorozuméni a ze
byly opravdu predany vSechny informace. Sluzbu posky-
tujeme ve spolupraci se socialni firmou Transkript online,
ktera je uspéSnym zameéstnavatelem nevidomych rychlo-
pisard.

Dalsim prikladem produktu, ktery se snazime vylepsit
tak, aby bylo jeho pouzivani pro klienty s handicapem co
nejjednodussi, je aplikace Mobilni banka. Ta jiz nyni dovo-
luje spustit nastroj Google TalkBack — ¢teCku obrazovky,
ktera poskytuje hlasovou odezvu. Abychom zjistili, s jakymi
problémy se nevidomi klienti u Mobilni banky potykaji nebo
co na ni naopak ocenuji, zapojili jsme do jejiho testovani
pfimo nevidomého uZivatele.

Zakladni orientace v aplikaci, ale i transakéni historie
¢i kontrola zUstatku Gctu byly hodnoceny velmi pozitivné.
Naopak prostor pro zlepSeni nasel nevidomy uZivatel u sa-
motné aktivace, funkce Zaplat mi, u zadavani a kontroly
zpracovani plateb Ci u zadosti o kartu. Zavéry vyzkumu vy-
uzijeme pro zlepseni pristupnosti a pouzitelnosti aplikace
pro zrakové postizené.



Ziskana ocenéni

Pandemickd situace nepfiznivé ovlivnila vyhlasovani riz-
nych ocenéni. Napfiklad vyhlaseni vitéz( ocenéni Banka
roku 2020 bylo kvtli opatfenim odloZeno na jaro 2021.

V ramci zebricku Nejlepsi pojistovna vyhlaSovaného
Hospodarskymi novinami se podarilo Komercni pojistovné
ziskat druhé misto v kategorii Nejlepsi Zivotni pojistovna
2020 a tieti misto v kategorii Klientsky nejprivétivejsi zivotni
pojistovna 2020.

Aplikace mobilniho bankovnictvi Mobilni banka zis-
kala 1. misto v hodnoceni mobilnich aplikaci na ¢eském
bankovnim trhu v rdmci ocenéni TOP APP Award za rok
2020. TOP APP AWARD je nezavislé ocenéni nejlepsich
mobilnich aplikaci v Cesku a na Slovensku, které poskytuje
velkym spolec¢nostem a jejich klientm unikatni nezavis-
lou zpétnou vazbu ohledné kvality mobilnich aplikaci. Jiz
v minulosti Mobilni banka posbirala celou fadu ocenéni,
proto nas tési, ze jsme i v roce 2020 pokracovali v tomto
trendu.

Jiz bylo zminéno, Ze neustale investujeme do bez-
pecnosti dat nasich klient(, a proto si velmi vazime ziska-
Evropé, které udélil Komer¢ni bance americky ¢asopis Glo-
bal Finance. Hodnoceni renomovaného finan¢niho periodi-
ka vychazi z dlouhodobych ukazatell ratingovych agentur
Moody's, Standard & Poor’s a Fitch. Kromé regionalniho
evropského Uspéchu jsme ziskali prvenstvi i v ramci Ces-
ké republiky, coz potvrzuje, jaky dliraz klademe na stabilitu
a bezpecénost udrzitelného podnikani.

Vyzkum globalni bankovni databaze Lafferty 1000,
ktery hodnoti banky na zakladé jejich kvality a udrzitelnosti,
ocenil Komer¢ni banku jako nejlepsi banku v Ceské republi-
ce a zaroven ji zaradil do exkluzivniho klubu 100 nejlepSich
bankovnich instituci svéta. Hodnoceni kvality vychazi z vy-
roc¢nich zprav — prostrednictvim 21 ukazatell se zamérfuje
napfiklad na finan¢ni vykonnost, vztahy s klienty a zamést-
nanci, na pristup k zivotnimu prostfedi nebo pfinos pro ak-
cionare. Jsme radi, Ze nase transparentni komunikace s ve-
fejnosti byla takto ocenéna.

Pravidelné se také ucastnime soutéze TOP zamést-
navatel roku, abychom védéli, jak nas jako zaméstnavatele
vnimaiji studenti a absolventi. | v roce 2020 se ndm podafilo
obhdjit prvenstvi v kategorii Bankovnictvi a investice a zara-
dit se mezi nejzadanéjsi zaméstnavatele.

Ve srovndvacim prizkumu prestizniho magazinu
Euromoney jsme druhy rok po sobé obsadili_prvni misto
mezi bankami v oblasti cash managementu v Ceské repub-
lice, a ziskali tak titul Euromoney Market Leader. Vysledné
poradi bank bylo stanoveno na zakladé hodnoceni samot-
nymi klienty, vétSinou finanénimi manazery a fediteli stred-
nich a velkych korporaci, coz je pro nas potvrzenim, ze nasi
klienti ocenuji inovace v oblasti cash managementu a indi-
vidualni pFistup.

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Komercni banka byla jako jeding, a tedy i prvni spo-
lecnost z CR zarazena do série indexti FTSE4Good Index
Series, kterou sestavuje renomovana skupina vlastnéna
Londynskou burzou cennych papir(. Do tohoto indexu jsou
zarazeny spolecnosti, které prokazuji dobrou praxi v oblasti
zivotniho prostredi, socialni politiky a spravy spolecnosti.
Nam se podafilo ziskat ve FTSE4Good Index Series hodno-
ceni 3,3 a uz nyni dosahujeme lepsich hodnot, nez je praimér
ostatnich svétovych bank zafazenych do indexu.

Se spolecnym projektem Komercni banky, agentury
Wunderman Thompson a orchestru PKF — Prague Philhar-
monia From the Future World jsme dosahli Uspéchu a zis-
kali v ADC Creative Awards 2020 hned tfi ocenéni. Reklama
k projektu, ktery s pomoci umélé inteligence dokoncil ne-
uplné dilo skladatele Antonina Dvoraka, obdrzela Louskac-
ka v kategorii Sound & Music (Craft). K tomu pfibyla stfibr-
na pricka v kategorii Innovation a bronz v kategorii Brand
Experience.

Kreativni soutéze Zlata pecka se stejné jako v pred-
chozich letech zicastnily desitky firem, které patfi k tém
nejlepsim v oblasti prace s reklamou a vyuzivani nejnovéj-
sich medialnich trend(. O to vétSi mame radost z naseho
vitézstvi v kategorii Product placement, které jsme ziskali
za cyklus podnikatelskych pribéhl Cesty k ispéchu.

Jitka Haubova (Clenka predstavenstva KB) a Jana
Hanusova (generalni feditelka ESSOX) se dostaly do sku-
piny TOP 25 manazerek, které vybrala odborna porota
v 16. roc¢niku prestizni ankety TOP zeny Ceska. Obéma
damam gratulujeme k tomuto Uspéchu a jsme hrdi, Ze je
mame ve svych fadach! Anketu pravidelné porada vydava-
telstvi Economia.

Komercni banka byla
jako prvni spole¢nost

Z CR zarfazena do série
indexu FTSE4Good Index
Series,
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Respektujeme soukromi a svobodu, ale zaroven snizujeme riziko korupce, prani
$pinavych penéz nebo financovani terorismu. Dilezitym tématem je pro nas
financéni vzdélavani.




Pravidla jednani

V KB si jsme védomi, ze profesionalni a etické jednani za-
méstnancl je zakladnim predpokladem uspésného roz-
voje spolecnosti. Takové jednani je zalozeno na budovani
otevrenych vztah s klienty a prohlubovéni divéry mezi KB
a jejimi klienty, zameéstnanci a partnery. Pro celou Skupinu
KB jsme vytvorili pravidla etického chovani a jednani na-
sich zaméstnancy, ktera jsou zalozena na obecnych povin-
nostech definovanych jak regulacnimi ustanovenimi, tak
standardy profesionalniho chovani platnymi pro bankovni
odvétvi. Tyto povinnosti zahrnuji zvlastni pravidla branici
stfetu zajmu a korupci, pravidla pro pfijimani dard, pravidla
proti zneuzZiti postaveni a pravidla proti zneuziti divérnych
informaci. Zasady etického chovani a nutnost dodrzova-
ni téchto pravidel jsou zdvazné pro vSechny zameéstnan-
ce a jsou definovany ve vnitfnich predpisech. Vzdélavaci
program Société Générale a KB zvySuje povédomi o etic-
kém chovani nasich zaméstnancut. Je uréen pro vSechny
zameéstnance Skupiny a zaméfuje se na zdsady chovani
a hodnoty pro jednotlivce i pro Skupinu jako celek.

Striktné zastdvame nulovou toleranci vici jakémuko-
li projevu podvodného jednani, korupci, porusovani pravidel
hospodarské soutéze, diskriminaci nebo obtézovani v jaké-
koli formé. PIné respektujeme Kodex ochrany proti korupci
a zneuzivani pravomoci verejného Cinitele Skupiny SG, do-
stupny na https:/mysocietegenerale-news.safe.socgen/
en/page-code-de-conduite.

Kodex chovani

Na drovni Skupiny SG jsme jako banka vazani Kodexem
chovani SG, ktery zahrnuje vSechny oblasti, ve kterych ma
SG zavazky. Jedna se napf. o netoleranci diskriminace,
nakladani s ddvérnymi informacemi, o stfet zajmd, ob-
chodovani na zakladé vnitini informace ¢i whistleblowing.
Kromé toho ma Société Générale specificky kod zabyva-
jici se danovymi otazkami, dostupny na https:/mysocie-
tegenerale-news.safe.socgen/en/page-code-de-conduite.
Tyto verejné pristupné zasady fidi praci Skupiny po celém
svété. Proto jsou aplikovany a propagovany také u nas.
Nase webové stranky obsahuji informace jak o nasi plat-
né firemni kulture, tak i externich partnerd (viz www.kb.cz/
dodavatele a www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/spolecen-
ska-odpovednost/sest-strategickych-priorit/etika-a-od-
povedne-podnikani). VSichni nasi zaméstnanci absolvuji
Skoleni na zac¢atku pracovniho poméru a poté kazdé dva
roky. Kromé toho existuji specializovana skoleni KB nebo
v rozsahu Skupiny SG, ktera jsou pfizplsobena pro expo-
nované zameéstnance a provadéna Castéji nebo ad hoc.
Pouze zaméstnanci na rodicovské dovolené nebo dlouho-
dobé nepfitomni nejsou prabézné skoleni.
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0d roku 2020 musi vSichni novi zaméstnanci svym
podpisem potvrdit precteni a porozumeéni aktualni verze Ko-
dexu chovani SG. Jiz na samém zacatku pfijimaciho proce-
su jsou vsichni zajemci o praci v KB informovani o existenci
Kodexu chovani SG a o Kodexu ochrany proti korupci a zne-
uzivani pravomoci verejného Cinitele Skupiny SG a musi se
pravidly v nich obsazenymi fidit.

Dodrzovani Kodexu chovani SG je dano pracovnimi
povinnostmi a jasné definovanymi reportingovymi kanaly
jak u nas v KB, tak ve Skupiné KB. Relevantni kontakty jsou
dostupné na www.kb.cz/cs/o-bance/kontakty. Dodrzovani
tohoto kodexu je vazano na principy odménovani zamést-
nancd, v pfipadé poruseni compliance rizika nasleduje napr.
vytykaci dopis nebo vypovéd.

Systém compliance je pravidelné ovérovan hned né-
kolika_instituty, a to internim auditem, externim auditem
nebo Ceskou narodni bankou. Ceskd narodni banka funguje
jako regulator pro ceské banky a banky podnikajici na uze-
mi Ceské republiky, na které neustale dohlizi. Dohled je vy-
kondavan na dalku a na misté.

Protikorupéni opatreni

Prijeti a dodrzovani jasnych pravidel proti korupci a nulova
tolerance vici jakémukoli druhu korupce predstavuiji za-
kladni standardy a zadklad pro odpovédné podnikani a zaro-
ven jsou podminkou pro udrzeni a posileni pozice celé Sku-
piny a jejiho postaveni na konkurenc¢nim trhu. Protikorupcni
opatreni se vztahuji na banku a jeji aktivity, na jeji zamést-
nance a na tfeti strany, kterymi jsou nasi klienti, dodavatelé
a poskytovatelé financnich sluzeb. Pravidla a zasady boje
proti korupci a Uplatkarstvi jsou soucasti vnitrnich predpis
a povinného vzdélavani vsech zaméstnancl. K dodrzovani
pravidel proti korupci jsou vazani smluvnimi dolozkami i do-
davatelé a dalSi obchodni partnefi.

Navazani nového obchodniho vztahu s obchodnim
partnerem podléha presné definovanému postupu. Vzdy
provéfujeme nepfiznivé informace o fyzické Ci pravnickeé
osobé, jako jsou informace o probihajicim spravnim nebo
trestnim fizeni souvisejicim s pranim Spinavych penéz nebo
financovanim terorismu, korupci, podvodem, dafnovym uni-
kem, sankcemi nebo negativni zkuSenosti ze vzajemné
spoluprace v minulosti. Skdérovaci model na ohodnoceni
rizika nového obchodniho partnera urcuje Skalu od nizkého
po vysoké riziko. Rizikové faktory jsou ohodnoceny na za-
kladé geografické polohy, primyslového odvétvi, reputace
(negativni zpravy v médiich, korupce, Uplatkarstvi, podvo-
dy), sankci a kontroly. Obchodni partnefi vykazujici pfiznaky
téchto faktor( jsou ohodnoceni jako velmi rizikovi. Velmi
rizikovi obchodni partnefi jsou schvalovani odborem Com-
pliance a SG Compliance.

Pred uzavrenim nového obchodniho vztahu s jakym-
koli poskytovatelem finan¢nich sluzeb vzdy provadime kon-
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trolu podle regulatornich pozadavki v souvislosti s finanéni
kriminalitou. Skérovaci model na ohodnoceni rizika je po-
dobny tomu na ohodnoceni klientd.

K dnesSnimu dni neregistrujeme zadné externi vyset-
fovani poruseni antikorupcnich pravidel.

Za stanovovani pravidel proti korupci odpovida odbor
Compliance. V souladu s vysokou pozornosti Skupiny SG
vénovanou této oblasti jsme zavedli fadu opatieni vCetné
Upravy vnitinich pravidel boje proti korupci, zpfisnéni pravi-
del pro nabizeni a pfijimani darli a pozvanek zaméstnanci,
spusténi databazového ndstroje pro zaznamendvani dar(
a pozvanek a nastaveni sledovani a kontroly dodrzovani
pravidel. VSichni pfislusni manazefi navic absolvovali osob-
ni Skoleni odboru Compliance.

Odbor Compliance je rovnéz povéren stanovenim
pravidel pro predchdzeni uplatkarstvi. Tato pravidla jsou
v souladu s celoskupinovymi zasadami SG a jejim protiko-
rupénim kodexem. Pfislusny soubor pravidel je pribézné
aktualizovan a zahrnuje zejména oblasti tykajici se ozna-
movani, dard, pohosténi, externich udalosti, postupl pro
hodnoceni tretich stran, pravidel pro sportovni prispévky,
pro charitativni dary, fize a akvizice a pro lobbovani.

V poslednich ¢tyrech letech neregistrujeme zadné do-
loZené pripady korupce ani Uplatkarstvi. Neprobihaji Zzadna
externi vySetrovani narodnimi nebo mezinarodnimi organy.

Ovliviiovani politiky

Pfi prosazovani zajmu banky u verejnych organd (lobbing)
se fidime jasné danymi pravidly. Zaméstnanci, ktefi vykona-
vaji lobbingové aktivity, musi dodrzovat pravidla a ustanove-
ni tykajici se boje proti korupci a ovliviiovani, jak je popsdno
v Kodexu SG ochrany proti korupci a zneuzivani pravomo-
ci verejného cinitele a ve vnitfnim predpise KB o lobbingu.
Dale pak musi absolvovat povinné protikorupéni Skoleni pro
osoby se zvySenym rizikem korupce a mohou nahlasit ja-
koukoli situaci, ktera mize predstavovat poruseni vnitrnich
nebo regulatornich pravidel postupem pro whistleblowing.

Zameéstnanci mohou zastupovat nazory a stanovis-
ka banky v profesnich sdruzenich a jinych institucich, jichz
je ¢lenem (napfr. Ceskda bankovni asociace). Pokud nas za-
méstnanec zahdji jednani s vefejnym/statnim zastupcem,
musi v takovém prfipadé jednat jako zastupce profesniho
sdruzeni. Nazory nasich zaméstnanc( se v zasadé povazuji
za nazory sdruzeni, a nikoli banky, proto nepovazujeme pu-
sobeni v profesnich sdruzenich za ¢innost lobbingu.

Prispévky na politické kampané nebo organizace
nebo jiné skupiny, jejichz dlohou je ovliviiovat politické
kampané nebo verejnou spravu Ci legislativu, jsou nasimi
vnitfnimi predpisy v KB zakazany. Pfisné dodrzujeme kurz
politické neutrality a zdrzujeme se podpory jakychkoli po-
litickych organizaci nebo aktivit prostrednictvim dar(i nebo
dotaci, a to i tam, kde to pravni piedpisy dovoluji.

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Striktné netolerujeme
Zadny projev
podvodného jednani,
korupci, porusovani
pravidel hospodarské
soutéze, diskriminaci
ani obtézovani

v jakékoli formé.

Jediné prispévky — ve formeé standardnich ¢lenskych
poplatkd - byly v roce 2020 poskytnuty odvétvovym nebo
obchodnim sdruzenim (napr. Ceské bankovni asociaci).

Whistleblowing

Zameéstnanci jsou vyzyvani, aby se vyhnuli poruseni jakych-
koli regulacnich nebo etickych pravidel a aby pfipadna poru-
Seni oznamili, pokud k nim dojde. Pravidla mame stanovena
ve vysvétlivkach k etickému kodexu. Zaméstnance o této
moznosti informujeme béhem uvitaciho Skoleni, pribézné-
ho e-learningu a prostfednictvim intranetu. Také jim zarucu-
jeme maximalni anonymitu a garantujeme jim, ze proti nim
nebudou pfijata Zadna odvetna opatreni.

Zamestnanci mohou uplatnit své pravo oznamit
podezieni na poruseni pravidel (whistleblowing) pfimo
prostfednictvim internich kontakt( v bance nebo prostred-
nictvim SG. V rdmci KB mUzZe byt pravo na oznameni uplat-
néno jakymkoli zplsobem, at uz pisemné, e-mailem ¢i Ust-
né (telefonem nebo rozhovorem) atd. Zaméstnanci mohou
uplatnit pravo na oznameni prostrednictvim svého pfimého
nadrizeného nebo odboru Compliance. Dale zaméstnan-
clm nabizime moznost ohldseni pomoci anonymniho for-
mulére (https://report.whistleb.com/cs/societegenerale).

SG neustale zlepsuje proces whistleblowingu. V roce
2020 SG aktualizovala operacni postupy na proveérovani
podnétl. Zplsoby provérovani byly zapracovany ve vnitfnim
predpisu.

Skoleni zaméstnanct
Jak uz bylo uvedeno, v KB existuje propracovany systém

vzdélavani zaméstnancl. Podle pracovni naplné jsou za-
méstnanclim uréena povinnd S$koleni. Tato skoleni jsou

25


https://report.whistleb.com/cs/societegenerale

Zavazky k externim iniciativam Société Générale / Komercni banky

ZASADY EQUATOR 2007 Ramec dobrovolnych environmentalnich a socialnich KB uplatiuje od roku 2020
PRINCIPLES (EP) norem, které se Gcastnické banky dobrovolné zavazaly zavedenim procesu ESRM.
dodrzovat pfi financovani vétsich infrastrukturnich Kritéria EP jsou v KB soucasti
a pramyslovych projektd. pokyn(l k ESRM.
SEKTOROVE 2011 Specifické sektorové environmentalni a socialni standardy VSechny environmentalni
ENVIROINM!ENTALNI' pro 12 citlivych sektor( (energetika, zbrojarstvi, tézba, a socialni sektorové politiky
A SOCIALNI POLITIKY jaderny pramysl, ropa a plyn, lesnictvi atd.), véetné jsou platné pro avérovani od
vylucovacich kritérii, minimalnich environmentalnich KB (pfedevsim pro korporatni
a socidlnich standard( klienta a pozadavkl na klienty) od okamziku zverejnéni.
environmentalni a socialni hodnoceni. Politiky jsou verejné dostupné.
COP 21 2015 Jedna se o 21. konferenci smluvnich stran R&mcové Zasady omezovani globalniho
(Konference OSN umluvy OSN o zméné klimatu z roku 1992 (UNFCCC). oteplovani jsou soucasti
o klimatické zméné - Konference dojednala Pafizskou dohodu, celosvétovou sektorovych environmentalnich
Pafrizska dohoda) dohodu o zmirnovani klimatickych zmén. SG na zakladé a socialnich politik SG a pro KB
zavérd konference stanovila vlastni klimatické zavazky ke plati v plném rozsahu.
splnéni cili Pafizské dohody.
KLIMATICKE 2019 SG se zavazala prispét k omezeni klimatickych zmény Zdavazek ukonceni financovani
ZAVAZKY SKUPINY a uplné ustoupit od financovani aktivit v sektoru firem spojenych se sektorem uhli
SG energetického uhli do roku 2030 (v pripadé firem je realizovan prostfednictvim
z Evropské unie a ¢lenskych zemi OECD) a do roku pravidel specifikovanych v
2040 u firem z ostatnich zemi. Zavazek je realizovan sektorové Politice SG pro
prostrednictvim Politiky SG pro energetické uhli a Politiky energetické uhli a Politice
tepelné energetiky. tepelné energetiky.
SG si také stanovila jako stfednédoby cil omezit svoji Zavazek snizeni expozice v
expozici v sektoru tézby ropy a plynu do roku 2025 0 10%.  sektoru tézby ropy a plynu bude
zapracovan do aktualizované
podoby sektorové politiky pro
ropu a plyn v roce 2021.
ZAVAZEK Z KATOVIC 2018 Na konferenci COP24 v Katovicich v roce 2018 se pét Zasady uvedeni Uvérového
(metodika Parizské mezinarodnich bank — BBVA, BNP Paribas, ING, Société portfolia banky do souladu
dohody) Générale a Standard Chartered - verejné zavazalo s cilem omezit globalni oteplovani
vypracovat metodiku na zakladé otevienych zdrojl na méné nez 2 stupné Celsia
pro postupné slad'ovani svych Gvérovych portfolii s cili jsou zahrnuty do standard
Pafizské dohody. sektorovych environmentalnich
a socidlnich politik a pro KB plati
v plném rozsahu.
CHARTA 2018 Spolecéna iniciativa francouzskych spolecnosti ze sektoru Prostrednictvim SG se také
OQPOVEDNY'CH bankovnictvi a pojistovnictvi, ktera usiluje o zapojeni hlasime k zavazkdm vyplyvajicim
NAKUPU dodavatelt do realizace opatfeni due diligence jako ze smluy, ke kterym SG
soucdsti jejich politiky spolecenské odpovédnosti (CSR). pristoupila.
ZVEREJNOVANI 2019 Pokyny a doporuéeni pro zvefejiovani finanénich SG vydava zpravy souvisejici se
INFORMACI informaci souvisejicich se zménou klimatu vypracované zménou klimatu podle pokynt

SOUVISEJICICH SE
ZMENOU KLIMATU -
TCFD

(Pracovni skupina
pro zverejnovani
finanénich informaci
v souvislosti se
zménou klimatu)

Pracovni skupinou (31 ¢lend z fad soukromych i statnich
subjektl v ramci skupiny G20). Poskytuje rdmec pro
firmy a jiné subjekty pro efektivnéjsi zverejfiovani
finan¢nich informaci souvisejicich s klimatem pomoci
existujicich mechanismu zverejriovani. Kazdy rok TCFD
vyddva zpravu o situaci, kde popisuje, jak firmy splnuji
doporuceni TCFD pro zvefejnovani.

TCFD za celou Skupinu SG
(v¢etné KB).
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ZASADY POSEIDON 2019 Zdasady Poseidon Principles jsou rdmcem pro finanéni Oblast ndmorni dopravy neni
PRINCIPLES, KOALICE instituce pro posuzovani a zverejfiovani informaci relevantni pro portfolio KB.
NULOVEHO UHLIKU o portfoliu financovani ndmofrni prepravy. Podporuje

nizkouhlikovou budoucnost globalniho sektoru namorni

prepravy zahrnutim klimatickych faktor(i do rozhodovani

o bankovnim portfoliu a ivérovani. Je v souladu s cilem

Mezinarodni ndmofrni organizace (IMO) snizit emise

sklenikovych plynl v ndmofrnim sektoru nejméné o 50 %

do roku 2050.

SG patii mezi zakladajici ¢leny.
ZASADY 2019 Zésady udrzitelného bankovnictvi je ramec zajistujici, Zze Hlavni cile Zasad jsou soucasti
ODPOVEDNEHO strategie a postupy signatarskych bank jsou v souladu procesu ESRM v KB od roku
BANKOVNIC’TV,I', s cili udrzitelného rozvoje OSN a Parizskou dohodou. 2020.
KOLEKTIVNI ZAVAZEK Téchto Sest zasad vychazi ze silného implementacniho
KBOJIPROTI ramce, ktery jasné definuje rozdéleni odpovédnosti
KLIMATICKE ZMENE a vyzaduje, aby kazda banka stanovila a zverejnila

ambiciézni cile a usilovala o jejich naplnéni. SG patfi mezi

zakladajici signatare a hlavni ¢leny definujici tyto zasady.
CHARTA 2019 Charta udrzitelného IT je dobrovolny zavazek Prostfednictvim SG se také
ODPOVEDNEHO IT vypracovany francouzskym Ustavem pro odpovédné hlasime k zavazkidm vyplyvajicim

IT (Institut du Numérique Responsable), jehoz cilem je ze smluy, ke kterym SG

omezit environmentalni dopady digitalnich technologii, pristoupila.

sdilet nejlepsi odpovédné, etické a inkluzivni praxe

a podporovat vytvareni novych hodnot. SG je zakladajicim

¢lenem Charty.
ZASADY OSN PRO 2020 Iniciativa pod zastitou OSN v ramci Global Compact, Cile udrzitelného rozvoje jsou
CFO ktera definuje hlavni zasady a osvédcené postupy pro v zasadé ¢dasteCné zahrnuty

podnikové finance a investi¢ni prilezitosti v souladu s cili do korporatniho financovani

udrzitelného rozvoje. Zasady pro CFO doplnuji deset v procesu ESRM a budou dale

zasad Global Compact OSN a podporuji firmy na jejich posileny zelenym financovanim

cesté k udrzitelnému rozvoji. ze strany KB.

SG byla prvni komeréni bankou, ktera podepsala Zasady

pro financni feditele podle cilG udrzitelného rozvoje.
REFERENCE 2020 Scénar udrzitelného rozvoje Mezinarodni agentury pro Novy cil SG je zapracovavan
PODLE SCENARE energii nastinuje transformaci globalniho energetického do odpovidajicich sektorovych
UDRZITELNEHO systému pro splnéni tfi hlavnich cil( udrzitelného rozvoje environmentalnich a socialnich
ROZVOJE soucasné. Scénar definuje plan politiky Cisté energie politik a po oficialnim zverejnéni
MEZINARODNI a investic, aby svétovy energeticky systém byl schopen (v pribéhu roku 2021) bude
AGENTURY PRO dosahnout tfi zasadnich cild udrzitelného rozvoje platny v plném rozsahu pro KB.
ENERGII (IEA) souvisejicich s energii, v€etné Pafizské dohody, pfistupu

k energii a cild kvality ovzdusi.

SG stanovila novy cil pro uvedeni svého portfolia v oblasti
ropy a plynu do souladu se scénafem IEA a urychleni své
strategie odklonu od uhli.
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povinna pro vSechny zaméstnance a vybrana skoleni pouze
pro urcitou cilovou skupinu zaméstnanc.

VSichni zaméstnanci absolvuji nasledujici Skoleni:
bezpecnost prace, pozarni ochrana, compliance a Eticky
kodex, kultura fizeni rizik, bezpec¢nostni povédomi, reputac-
ni riziko, e-starting, vnitfni pfedpisy, opatfeni proti korupci,
prevence prani Spinavych penéz a danova transparentnost
vcetné FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

Podle specializace a pracovniho zaméreni zameést-
nanci absolvuji certifikace, dale pak skoleni zaméfujici se
na rdznou regulaci Ci specialni Skoleni pro manazery a ve-
douci. Skoleni probiha hned na za¢atku pracovniho vztahu
a poté je pravidelné opakovano. Néktera skoleni jsou vytvo-
fena na miru uréitym zaméstnanciim a opakovéna castéji.
Skoleni se nepfidéluji v pfipadé materské dovolené nebo
dlouhodobé pracovni nepfitomnosti. Spinéni veskerych po-
vinnych Skoleni je pfisné sledovano. Zameéstnanec je kazdy
mésic automaticky upozorfiovan na nesplnéni.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady
EU o zvefejnovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti
v odvétvi finanénich sluzeb (SFDR) se v Komerc¢ni bance
pfipravujeme na zvefejnéni konkrétnich informaci o svém
pristupu k zac¢lenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti a zo-
hlednovani nepfiznivych dopadi na udrzitelnost.

Systém fFizeni environmentalnich a spolecenskych
rizik (ESRM) zohledruje hledisko ochrany Zivotniho pro-
stfedi a spole¢enskych dopadi pfi poskytovani financova-
ni podnikovym klientdm. Implementace tohoto systému
je predpokladem pro dlouhodobé uspésny rozvoj naseho
podnikani a souvisi rovnéz se zavazky Skupiny SG. V roce
2007 se Skupina SG zavazala k pfijeti Equator Principles,
dobrovolného ramce pravidel pro hodnoceni environmen-
talnich a socidlnich rizik pfi financovani projektl. Skupina
SG je také zakladajicim ¢lenem United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP FI) - finanéni iniciati-
vy Programu Organizace spojenych narod( pro Zivotni pro-
stfedi. V roce 2019 se SG stala signatarem tzv. Principl od-
povédného bankovnictvi, ¢imz se zavdzala ve vSech svych
cinnostech zvazit zasady udrzitelného bankovnictvi, v€etné
prijeti vlastnich cilG na podporu Pafizské dohody o klimatu.

V KB plné respektujeme obchodni omezeni tykajici
se poskytovani bankovnich sluzeb a produktl pro obcho-
dovani se zbranémi, stfelivem nebo jinym zbozim a tech-
nologiemi, které tvofi vojensky materidl. Tato omezeni se
vztahuji také na jednotlivé soukromé nebo statni subjekty
nebo obchodni skupiny, jejichz ¢innosti jsou v rdmci zbroj-
niho primyslu povazovany za netransparentni.

V oblasti environmentdalni a socidlni odpovédnosti
se fidime také specifickymi sektorovymi pravidly finan¢ni
skupiny SG, ktera upravuji poskytovani financnich produk-
10 v oblastech, které mohou mit zasadni dopad na pfirodni
nebo socidlni prostfedi. Tato specifickd odvétvova pravidla
se vztahuji na takové oblasti, jako jsou palmovy olej; lesnic-
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tvi a lesni produkty; ropa a plyn; alternativni kapalna a plyn-
na paliva; zemédélstvi, rybolov a potraviny; civilni jaderna
energie; prehrady a vodni energie; lodni doprava; tepelna
energie; obrana; tepelné uhli; biologickd rozmanitost; tézba.

V roce 2020 jsme déle rozvijeli zavazky Skupiny SG
snizit expozici vici uhli v souladu s jejim cilem pfispét
k boji proti zméné klimatu.

Jverejny zavazek SG ukonéit financovani uhelného
sektoru a uhelné energetiky do roku 2030 v zemich EU
a OECD a do roku 2040 v ostatnich zemich, kde Skupina
SG pusobi, byl pro praktickou implementaci zapracovan
do dvou sektorovych politik SG — Politiky energetického
uhli (Thermal Coal Policy) z roku 2020 a Politiky tepel-
né energetiky (Thermal Power Policy) z roku 2020. Tyto
politiky uz od chvile svého vydani omezuji poskytovani
nového financovani klientiim, vétsina jejichz pfijma je
spojena s uhelnym sektorem. Od roku 2022 Skupina SG
nebude poskytovat nové aktivni finan¢ni produkty a sluz-
by zadnému korporatnimu klientovi, ktery bude castec-
né ve spojeni se sektorem uhli nebo uhelné energetiky
a nebude mit jasné deklarovany plan ukonéeni ¢innosti
spojenych s uhlim nejpozdéji do roku 2030."

Prevence kriminality, opatreni proti prani

penéz (AML), financovani terorismu

a obchazeni mezinarodnich sankci

Vynakladame maximalni usili, abychom zabranili zneuzi-
ti nasich sluzeb pro jakékoli Gcely se vztahem k legaliza-
ci vynosl z trestné ¢innosti, financovani terorismu nebo
obchazeni mezinarodnich sankci. Uplatiiujeme pravidla,
metody a postupy ovérovani v souladu s pfislusnymi prav-
nimi pfedpisy, normami a pravidly finan¢ni skupiny SG.
Interni systém prevence pravidelné ovérujeme a aktuali-
zujeme. Veskeré informace v této oblasti stale sdilime se
zameéstnanci napfiklad formou provoznich zprav a skoleni,
e-learningovych kurzl. V KB mame zavedeny systém pro
sledovani vSech transakci a obchodnich vztah(. Verejné
dostupné zasady nebo postupy se tykaji zejména due dili-
gence klientd, financovani terorismu a politicky exponova-
nych osob (dalsi podrobnosti viz https://www.kb.cz/cs/o-
-bance/dokumenty).

Na nasSich strankach uverejiujeme postupy, které
predstavuji nasi firemni kulturu v této oblasti:
https://www.kb.cz/getmedia/7c5bcb7d-2a27-42a-
5-8840-1316907e7fba/ldentifikace-a-kontrola-klienta.pdf.
aspx
https://www.kb.cz/getmedia/5e0acf2e-2b8b-45fb-97da-
-d2a31203a9c6/kb-20200731-zakladni-shrnuti-politiky-
-proti-prani-spinavych-penez.pdf.aspx

Velmi pfisné v bance dodrzujeme interni zdsady
a postupy tykajici se pfijimani novych klient(i, abychom


https://www.kb.cz/cs/o-bance/dokumenty
https://www.kb.cz/cs/o-bance/dokumenty
https://www.kb.cz/getmedia/7c5bcb7d-2a27-42a5-8840-1316907e7fba/Identifikace-a-kontrola-klienta.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/7c5bcb7d-2a27-42a5-8840-1316907e7fba/Identifikace-a-kontrola-klienta.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/7c5bcb7d-2a27-42a5-8840-1316907e7fba/Identifikace-a-kontrola-klienta.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/5e0acf2e-2b8b-45fb-97da-d2a31203a9c6/kb-20200731-zakladni-shrnuti-politiky-proti-prani-spinavych-penez.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/5e0acf2e-2b8b-45fb-97da-d2a31203a9c6/kb-20200731-zakladni-shrnuti-politiky-proti-prani-spinavych-penez.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/5e0acf2e-2b8b-45fb-97da-d2a31203a9c6/kb-20200731-zakladni-shrnuti-politiky-proti-prani-spinavych-penez.pdf.aspx
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zajistili Fadnou identifikaci a potfebné informace o klien-
tech (oznacované jako zasady ,poznej svého klienta” nebo
,KYC"), dale pak potfebné informace o dodavatelich (ozna-
cované jako ,KYS") a potfebné informace o poskytovateli
financnich sluzeb (oznacované jako ,KYP“). Pravidla KYC
aplikujeme odpovidajicim zplsobem na konkrétni skupiny
klientl, véetné (nepodnikajicich) fyzickych osob, pravnic-
kych osob a podnikatel — fyzickych osob).

Béhem roku 2020 jsme prostfednictvim odboru
Compliance nad ramec standardniho posouzeni analyzo-
vali 3 566 obchodnich pfipadl nebo Zadosti o navazani ob-
chodnich vztah(. Z nich bylo doporu¢eno odmitnout 318.
Zaznamy se uchovavaji po dobu 10 let od ukonceni na-
Seho vztahu s klientem. Kazdoro¢né provadime nezavislé
hodnoceni monitorovacich postup(.

V oblasti prevence prani Spinavych penéz a financo-
vani terorismu se odbor Compliance v roce 2020 zaméfil
na Upravu systému vnitini kontroly po pfijeti novely zakona
€. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vyno-
sl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Rovnéz vytvoril
podminky pro aktualizaci internich procesut a pravidel v sou-
ladu s projektovymi programy Skupiny Société Générale.

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Proti obchdzeni mezinarodnich sankci jsme v KB
vyvinuli sofistikovana opatreni, véetné kazdodenni kontro-
ly celého klientského portfolia viéi sankénim seznam(m,
kontroly v§ech zahrani¢nich transakci, zda nedoslo k po-
ruseni sankci, jakoz i kontroly produktl a sluzeb, zejména
zahrani¢niho obchodu a vyvozu. VSechny tyto transakce
kontrolujeme on-line v redlném case. Kontroly vyzaduji
hlavné (ale nejen) dlkladnou znalost ¢innosti daného kli-
enta, dlivodl transakce a vztah( s protistranami.

Ochrana klientskych dat

PIné respektujeme ochranu osobnich Gdajd nasich klientl
a dat, na ktera se vztahuje bankovni tajemstvi. Transpa-
rentni nakladani s daty a jejich maximalni bezpe¢nost jsou
zasadnimi predpoklady pro splnéni danych regulacnich
povinnosti a udrzovani odpovédnych obchodnich operaci
a dlouhodobych vztah( s klienty.

Pro vSechny subjekty Udajd, klienty, zaméstnance
a dodavatele mame soubor internich pravidel a zasad
zajistujicich ochranu osobnich Gdajd. Veskeré informace
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0 zpracovani osobnich Gdajl jsou popsany v nékolika do-
kumentech, dostupnych na nasich webovych strankach
(https://www.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju) - véetné
dvou dokumentl s nazvem Data zpracujici registr a In-
formace o zpracovani osobnich Gdajli, dostupného na
https://www.kb.cz/getmedia/8899715a-96f8-46a4-bb-
02-82c1e95b45c¢1/Informace-o0-zpracovani-osobnich-uda-
ju-pro-klienty-108-cz-pdf.pdf.aspx.

Klienti a tfeti strany, jejichz osobni Udaje zpraco-
vavame nebo miizeme zpracovavat, jsou timto druhym
dokumentem informovani o zakonnych dlvodech pro
zpracovani osobnich Udajd a o tom, k jakym dcellim jsou
vyuzivany, jaké osobni Udaje v bance zpracovavame, kde
osobni udaje ziskdvame, kdo jsou zpracovatelé a pfijem-
ci osobnich Gdajl, jak dlouho osobni udaje uchovavame,
jaka zakonna prava maiji klienti pfi zpracovani osobnich
Gdajl a jakymi pravnimi predpisy se jako banka fidime pfi
zpracovani osobnich udajd. Jedna se o informace pozado-
vané GDPR. Nasi zaméstnanci maji k dispozici obdobny
dokument na intranetu.

Nasi dodavatelé maji veSkeré informace o nakladani
s osobnimi udaji dostupné v dolozkach smluv, které obsa-
huji klauzule GDPR a jsou dostupné na https://www.kb.cz/
cs/dodavatele. Sprava GDPR je systematicky definovana
a nastavovana u nas v KB, ale i dcefinych spole¢nostech.
Poruseni zasad ochrany osobnich Udajd nezavisle vyhod-
nocuje povérenec pro ochranu osobnich udaji (DPO), kte-
ry doporucCuje pfipadna napravna opatfeni a je zaroven
poveren konzultacemi s Ufadem pro ochranu osobnich
Gdajl (UOOU). Poruseni zasad GDPR zaméstnancem ban-
ky mlze mit za néasledek pracovni postih v podobé napf.
vytykaciho dopisu. Zasady ochrany osobnich Udaji jsou
soucasti pravidelného planu interniho auditu. V roce 2020
probéhl audit SG inspekce, ktery identifikoval nizky pocet
nalezl s nejnizsim stupném rizikovosti.

Ochrana hospodarské soutéze

Jiz dfive jsme v KB zavedli vnitfni smérnici o ochrané
hospodarské soutéze, zalozenou na obecnych povinnos-
tech stanovenych regulacnimi ustanovenimi a na standar-
dech Skupiny SG. Tato regulace popisuje regula¢ni ramec,
rizikové oblasti tykajici se bankovniho sektoru a chovani
jednotlivych zaméstnancl pfi jednani s tretimi stranami
a s regulacnim organem tak, aby byli zaméstnanci dosta-
te¢né informovani o rizicich a metodach, jak jim zabranit.
Vybrani zaméstnanci jsou dale interné Skoleni v této_ob-
lasti. Zaméstnanci jednajici jménem banky na urovni Ces-
ké bankovni asociace se rovnéz zavazuji dodrzovat pravi-
dla Ceské bankovni asociace v této oblasti.

V uplynulych &tyfech ucetnich obdobich jsme neob-
drzeli zadnou pokutu v souvislosti s porusenim pravidel
hospodariské soutéze ani nejsme predmétem zadného
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Ve vztazich se svymi
dodavateli dbame na
respektovani pravnich
povinnosti, na ochranu
zivotniho prostredi,
socialnich a lidskych
prav a zasad trvale
udrzitelného rozvoje.

vySetfovani praktik, které by nebyly v souladu s hospodar-
skou soutézi.

Vztahy s dodavateli

Ve vztazich se svymi dodavateli dbame na pIné respekto-
vani vSech pravnich povinnosti, jakoz i na ochranu zivot-
niho prostredi, socialnich a lidskych prav a respektovani
zdasad trvale udrzitelného rozvoje. Jako vyjadreni nasi od-
povédnosti pfi fizeni rizik implementujeme zasady nakup-
nich procest spole¢né ve Skupiné Société Générale.

PIné vyuzivame metodiku Know Your Supplier (KYS)
pro zjistovani a vyhodnocovani informaci o dodavatelich
a potencialnich dodavatelich s cilem zamezit spolupra-
ci s dodavateli, ktefi porusuji platna pravidla v oblastech
dani, boje proti prani Spinavych penéz, financovani terori-
smu, korupce ¢i mohou byt zapojeni do jinych nelegalnich
aktivit. Zpfisnili jsme provérovani statutarnich organl do-
davatelq, jejich koneénych vlastnikG a politicky expono-
vanych osob se vztahem k dodavateli. Dodavatelé jsou
rovnéz dlkladné provérovani oproti rejstiikim, jako jsou
Sankéni seznam EU, sankce a embarga USA Ci seznamy
Rady bezpecnosti OSN.

Soucasti KYS aktivit jsou také pravidla pro vytvareni
obchodnich vztaht s dodavateli z citlivych sektord z po-
hledu odpovédného bankovnictvi (napf. energetika).

V ramci firemni politiky v oblasti klimatickych zmén
se zaméfujeme na odpovédné nakupy zohledrujici envi-
ronmentalni aspekty, tj. omezeni spotieby energii, omeze-
ni produkce odpad( a snizovani uhlikové stopy.

K odhalovani rizik a predchazeni zavaznému poru-
Sovani lidskych prav a zakladnich svobod, zdravi a bez-


https://www.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju
https://www.kb.cz/getmedia/8899715a-96f8-46a4-bb02-82c1e95b45c1/Informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-pro-klienty-108-cz-pdf.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/8899715a-96f8-46a4-bb02-82c1e95b45c1/Informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-pro-klienty-108-cz-pdf.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/8899715a-96f8-46a4-bb02-82c1e95b45c1/Informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-pro-klienty-108-cz-pdf.pdf.aspx
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pecnosti osob a Zivotniho prostredi, ktera vyplyvaji z nasi
¢innosti a cinnosti nasich dodavatell, jsme za Gcelem
splnéni zakonnych a regulac¢nich povinnosti a v souladu
s Kodexem chovani Skupiny Société Générale zavedli po-
tfebna opatreni a pfi jejich zavadéni zapojili také nase do-
davatele. Dodavatelé jsou rozdéleni do nékolika kategorii
podle senzitivity oblasti, ve které podnikaji, a vyhodnoco-
vani s ohledem na miru rizika (low, middle, high, very high).
Zkoumaiji se: férové praktiky a etika, pfistup k Zivotnimu
prostredi, socialni podminky a lidska prava.

Veskeré zavazky a ocekavani, které jsme v bance
prijali vQi¢ci nasim dodavatelim ohledné dodrzovani téchto
zdsad s ohledem na lidska prava, pracovni podminky, zi-
votni prostredi, etické jednani a boj proti korupci, Gplatkim
a zneuzivani pravomoci, jsou podrobné popsany v Charté
odpovédnych nakupt, Kodexu chovani Skupiny a Kodexu
ochrany proti korupci a zneuzivani pravomoci verejného ¢i-
nitele. Uzavienim smlouvy dodavatelé deklaruji respekto-
vani zavazk( a dodrzovani povinnosti uvedenych v téchto
dokumentech. Kodexy a Charta jsou uvefejnény na www.
kb.cz/dodavatele.

V roce 2020 bylo témér 75 % dodavatel(, s nimiz
jsme spolupracovali, lokalnich.

Podpora finan¢niho a digitalniho vzdélavani

Finanéni a digitalni gramotnost je jednou z dllezitych
oblasti. Pro nds jako banku je nutné, aby verejnost znala
zdravé principy spravy penéz a dlouhodobé se jimi dokaza-
la fidit. Finan¢ni gramotnost je predpokladem zdravé spo-
leCnosti, ktera je zaroven konkurenceschopna v globalnim
méfitku.

A protoze vime, Ze je tfeba v této oblasti vzdélavat
co nejdrive, nasimi cilovymi skupinami jsou zaci vyssich
rocnikd zékladnich skol, studenti stfednich skol a déle se-
niofi, ktefi se ¢asto v téchto oblastech neorientuji, a dlou-
hodobé tak spadaji do kategorie ohrozenych skupin.

V roce 2019 jsme zacali spolupracovat s Institutem
ekonomického vzdélavani, z pozice generdlniho partnera
jsme zacali podporovat jejich Ekonomickou olympiadu.
Pod timto ndzvem se skryva mezinarodni soutéz, o kterou
rok od roku rapidné stoupa ze strany stfednich Skol zajem.
Soutézi se ve znalostech ekonomickych ukazatell, ale
také v obecné orientaci v oblasti financi a bankovnictvi.
Béhem pandemického roku se soutéz samoziejmé usku-
tecnila pouze on-line.

Mezinarodni projekt Global Money Week, jehoz jsme
hlavnim partnerem, se v roce 2020 kvdli pandemické situ-
aci neuskutecnil viibec a byl presunut do roku 2021. Cilem
akce je podporovat finan¢ni gramotnost a Sifit osvétu v ob-
lasti finan¢ni prosperity napfi¢ generacemi.

V rdmci nasich aktivit zamérenych na finanéni a di-
gitalni gramotnost se od roku 2014 jiz kazdoro¢né zapo-

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

jujeme do projektu realizovaného Ceskou bankovni aso-
ciaci pod nazvem Bankéri do Skol. Projekt je zalozeny na
osobnich setkanich bankérl s zaky a studenty zékladnich
i stfednich skol, které v tomto roce opét nemohly byt bo-
huzel realizovany. Dlouhodobé podporujeme provoz nezis-
kové organizace Poradna pfi financ¢ni tisni, ktera poskytuje
poradenstvi pro lidi v dluzich.

Stali jsme také za vznikem zcela nového TV formatu
edukativni reality-show Cesty z dluh(, vysilané na TV Pri-
ma, kterd se zamérila na finanéni gramotnost, Zivotni styl
a zpUsoby hospodareni v domacnosti.

Oteviena banka

V lété roku 2020 jsme spustili iniciativu Oteviena banka,
ktera vznikla u nas v KB s cilem zlepSovat informovanost
lidi v oblasti financi a bankovnictvi a pomahat jim v nejriiz-
néjsich situacich. Témata k diskusi nabizime v§em, kdo
maji zajem — bez ohledu na vék nebo to, zda jsou naSimi
klienty. Chceme verejnost seznamit s digitalizaci bankov-
nictvi a novymi bankovnimi sluzbami, jako je internetové
a mobilni bankovnictvi.

Ve spolupraci s Poradnou pfi finanéni tisni vénuje-
me v Oteviené bance pozornost tomu, jak se chovat, po-
kud kdokoli citi, ze se dostava do financni tisné.
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Nasi strategickou vizi v oblasti lidskych zdroju je vytvaret inspirativni a podporujici
prostredi, kde lidé chtéji pracovat, byt ispésni a stavaji se brand ambasadory znacky

KB. Spoluprace mezi zaméstnanci se pak opira o ctyfi zakladni hodnoty neboli principy
chovani, kterymi jsou: tymovy duch, inovace, zaujeti a odpovédnost. Ty pak spolecné tvori
zaklad firemni kultury, na niz v bance stavime nasi budoucnost, a jsou nedilnou soucasti
naseho poslani, které vyjadfuje smysl nasi existence a to, jak chceme byt jako banka
vhimani na trhu.




Legislativni ramec podnikani

Spolecnosti Skupiny KB banky dodrzuji standardni pra-
covnépravni predpisy ucinné v Ceské republice jako
¢lenském statu Evropské unie. Dalsi specificka regula-
torni opatfeni, napf. ve vztahu ke vzdélavani nebo odme-
novani zaméstnancd, stanovi Ceska narodni banka jako
dozorovy organ finan¢niho trhu. V KB rovnéz uplatiuje-
me néktera pravidla Société Générale a mezinarodnich
norem. PInéni v§ech zakonnych norem, vyhlasek a nafi-
zeni podléha pravidelné nebo namatkové kontrole a je-

Primérny prepocteny pocet zaméstnancu

2020

2019

° 0
B
o_l
a1
o 0o

2018

o Skupina KB e Komeréni banka e z toho v Ceské republice

jich nedodrzeni mlze byt sankcionovano dle platnych
predpis. ;

Dodrzujeme pravni predpisy Ceské republiky, vCet-
né zévaznych predpis( Evropské unie, a veSkeré mezina-
rodni umluvy, které byly ratifikovany Ceskou republikou
a jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky. Patfi mezi
né zejména umluvy Mezinarodni organizace prace. V pfi-
padé presahu do mezinarodniho zameéstnavani se pak fi-
dime zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 593/2008, o pravu rozhodném pro smluvni zévaz-
kové vztahy (Rim I).

©7062 | 42
©4173 %2889

*8167
*7210
42
*3118
*8413
®7 458
°7416| 42

©3093 #3423

z toho na Slovensku ez toho v centrdle e ztoho v obchodni siti

Nardst poétu zaméstnancii v centrale byl zpsoben mj. organizaéni zménou v retailovém bankovnictvi. Cast specialist,
ktefi byli dfive zafazeni do obchodni sité, se vyClenila do samostatného Utvaru, ktery nové evidujeme jako centralu. Uzavirani
pobocek v roce 2020 se do vyslednych poctl také vyznamné promitlo.
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struktura
zaméstnancu
v KB CR ke
konci roku (%)

°18

2019 2018

017 °17
24 °26 26
25 024
©33 *33 *33

e vékova skupina = 30 e veékova skupina 31-40 e vekova skupina 41-50 e veékova skupina 51+



II:IIIIIIIIHHII

Zamestnanci
podle typu
pracovni
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Zameéstnanci
podle doby
pracovniho
pomeéru (%)

Kvalifikace
zameéstnancu (%)
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2019 2018
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e plny pracovni Uvazek e zkraceny pracovni Gvazek

2020
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e pracovni pomér na dobu neur&itou e ostatni pracovni poméry (doby uréita, DPC, DPP apod.)
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Pocet zaméstnancu na materské nebo rodicovské dovolené
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2019
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Pocet zdravotné Mira nemocnosti (%)
postizenych zaméstnanci

2020 2020

2019 2019

0146_ .2,89_
2018 2018

.151_ .2'95_

Nardst nemocnosti v roce 2020 byl zplisoben pandemii covidu-19.

2020
| *151%
2019
. *158 %
2018

T — =16 %

Obrat zaméstnanc( v roce 2020 byl celkem 15,1 %. Z toho 6,4 % zaméstnancll ukoncilo pracovni pomér dobrovolng, 5,1 %
ukoncila pomér ze strany KB, 2 % pomér( byla ukonéena fizené (napfiklad uplynutim sjednané doby ¢i pfesunu v ramci Skupiny
KB) a 1,6 % pomérl bylo ukonceno prirozené (zplsobeno napriklad odchodem do dlchodu, ze zdravotnich divodd ¢i smrti
zaméstnance).
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Pocet nastupl zaméstnanci v roce 2020 (912) a 2019 (1 169)

Vékova kategorie

2020
e pod 30 let, 447 ©30-50 let, 413 e nad 50 let, 52

2019
epod 30 let, 554 ©30-50 let, 536 enad 50 let, 79
Pohlavi
e N 2020
e muzi, 324 e Zeny, 588
1 2019
e muzi, 409 e Zeny, 760
Odkud pochazi novi zaméstnanci (region)

2020
eEU,6 emimo EU, 12 o CR + SR, 894
I 2019
eEU,3 emimo EU, 9 eCR+SR, 1157

Pocet odchodii zaméstnanct v roce 2020 (1 191) a2019 (1 269)

Vékova kategorie

S R 2020

epod 30 let, 278 ®30-50 let, 608 e nad 50 let, 305
1 2019
e pod 30 let, 331 ©30-50 let, 672 e nad 50 let, 296
Pohlavi

e N 2020
°® muzi, 356 e Zeny, 835
N 2019
e muzi, 371 ® 7eny, 898

Odkud pochazi odchazejici zaméstnanci (region)

A 2020

oEU,6 emimo EU, 8 eCR+SR, 1177
I 20719
eEU,5 emimo EU, 3 oCR+ SR, 1261

Pozn.: Data k poctu nastupl a odchodd zaméstnancu v této strukture byla poprvé vypoctena za rok 2019.
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Bezpecnost prace a pracovni podminky

V KB zajistujeme bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnan-
cl pri praci a pozarni ochranu (dale jen BOZP nebo PO)
s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zivota a zdravi
pfi vykonu prace, a to pIné v rozsahu zakonnych povinnosti.
Pravidelné organizujeme provérky této oblasti a proskoleni
zaméstnanct, o ¢emz vedeme prokazatelnou evidenci.

Skoleni zaméstnanct probiha formou e-learningu, a to
jednou za dva roky. Obsahem $koleni jsou informace o pra-
vech a povinnostech v oblasti BOZP a PO, které vychazeji
z legislativy, dale jsou zaméstnanci seznameni s rizikovymi
faktory na pracovisti a na zavér probiha proskoleni tykajici se
pfimo specifik daného pracovisté, jako je zplsob evakuace,
rozmisténi hasicich pfistrojd, hlavnich vypinaci, uzavérd a 1é-
karnicek. Skoleni PO a BOZP absolvuji povinné zaméstnanci
v hlavnim pracovnim pomeéru, véetné zaméstnanct na doho-
du o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace. Pokud
se vyskytne riziko, které by bezprostiedné a zavaznym zpd-
sobem mobhlo ohrozit zdravi zaméstnance, ma zaméstnanec
pravo vykon prace odmitnout, a to bez jakychkoli sankci za
nesplnéni ukolu.

Kontrolu aktualnosti vyskytujicich se rizikovych fak-
torl na pracovisti provadi vedouci zaméstnanec, coz je jeho
zdkonna povinnost. Nadfizena kontrolni ¢innost v této ob-
lasti je provadéna inspektoraty prace, Odborovym svazem
pracovnik(l penéznictvi a pojistovnictvi a také krajskou hygi-
enickou stanici. Za systém BOZP a PO u nas v bance odpo-
vida na zakladé pIné moci gestor BOZP a PO, ktery je nasim
zaméstnancem. Ten metodicky fidi dodavatele sluzeb BOZP
a PO, ktery pro KB zajistuje plnéni legislativnich poZadavk
v téchto oblastech. Za poslednich 5 let neshledal Odborovy
svaz pracovnikl penéznictvi a pojistovnictvi zadné zasadni
nedostatky, které by nebylo mozné v kratké dobé odstranit.

Kontroly ze strany zaméstnanc( probihaji prostrednic-
tvim Odborové organizace KB (00). Uloha, prava a povinnos-
ti Odborové organizace KB jsou dany zdkonikem prace. 00
je seznamena s rocnim planem provérek BOZP a jeji zastupci
maji pravo se zucastnit. Pravidelné kontroly pInéni povinnosti
v pobockach KB provadéji zastupci 00. V systému jsou za-
lozeny protokoly o kontrolach BOZP, do kterych Ize kdykoli
nahlizet. V pripadé potfeby ma kazdy zaméstnanec pravo ob-
ratit se na zdstupce 00 s konzultaci, podnétem ke zlepSeni
pracovniho prostfedi apod. a ve spolupraci s gestory BOZP je
hledan kompromis a sjednana naprava.

V pfipadé, Zze se zaméstnanci stane pracovni Uraz, je
povinen to nahlasit svému vedoucimu zaméstnanci. Zaznam
0 Urazu vypracovavaji vedouci zaméstnanci ve spolupraci
s gestorem BOZP a odborné zplisobilou osobou, kterad na-
sledné na zakladé vaznosti Urazu provede mistni Setfeni,
a prijmou se takova opatreni, aby se Uraz neopakoval. Za-
znam o Urazu gestor BOZP eviduje a také posila na povinné
organy vcetné pojistovny. V roce 2020 jsme v KB zazname-
nali 5 pracovnich traz(l a Zadny pfipad nemoci z povolani.
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Jako zaméstnavatel zajiStujeme pracovnélékarské
sluzby prostfednictvim spole¢nosti TeamPrevent-Santé,
s.r.o. Zameéstnanci absolvuji vstupni Iékarfskou prohlidku,
pravidelnou periodickou prohlidku v intervalu dle vékové sku-
piny a rizikové kategorie vykondvané profese; dle posouzeni
zameéstnance ¢i zaméstnavatele mlze byt vyzadana i mi-
moradna prohlidka. Pracovnélékarskd péce se vztahuje na
vSechny zaméstnance v hlavnim pracovnim poméru a vyhod-
noceni rizikovosti profese probiha pfi vzniku kazdého pracov-
niho mista. Podle zdravotnich rizik souvisejicich s kazdou
pracovni pozici jsou zaméstnanci zarazeni do prvni, nebo
druhé rizikové kategorie prace.

Dale spolupracujeme se spole¢nosti SALUBRA s.r.0.,
ktera pravidelné kontroluje vSechna nase pracovisté, aby od-
povidala zdravotnim a hygienickym standarddm.

Pri modernizaci prostredi v naSich pobockach respek-
tujeme pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi, usiluje-
me o vylepseni socidlniho prostredi i Ucelné zavedeni nejmo-
dernéjsich technologii.

V Kolektivni smlouvé a Pracovnim fadu mame sta-
novenou pracovni dobu, prestavku na jidlo a oddech, praci
prescCas a dalSi povinné nalezitosti. VSechny parametry jsou
v souladu s legislativou Ceské republiky. Na dodrzovani ves-
kerych povinnosti dohlizeji vedouci pracovnici jednotlivych
Gtvard. Pokud to umoziuji provozni podminky, mohou za-
méstnanci dobrovolné vyuzit moznosti prace v rezimu home
office, tedy vykonavat praci z domaciho pracoviste.

Praci pfesCas je mozné nafidit jen ve vyjimecnych pfi-
padech, jde-li o vazné provozni dlvody, a to vzdy po dohodé
se zaméstnancem. VSechny legislativni podminky disledné
dodrZujeme a vSe mame radné zdokumentovano. Vedeni KB
dostdava pravidelny report s pfes¢asovou praci a na cely pro-
ces je zavedena pravidelnd kontrola, jejiz vysledky jsou fadne
zaznamenany.

V souladu se zakladnimi pravnimi normami, zejména
v souladu se zakonikem prdace, jsme nastavili pravidla pro
dodrZovani pracovnich povinnosti zaméstnancl a postupy
v pfipadé jejich poruseni. Soucasné jsme upfesnili oblas-
ti a detailnéjSi pozadavky specifické pro jednotlivé okruhy
nasich zaméstnancd, a to ve vnitfnich predpisech, zejmé-
na v Etickém kodexu a Pracovnim radu. Souhrn zakonnych
pravidel a vnitfnich predpis( tvofi rdmec pro jejich pfipadné
vymahani v pfipadé poruseni povinnosti zaméstnanct vyply-
vajicich z pracovnépravnich vztah, pro proces feseni a evi-
denci.

V Kolektivni smlouveé deklarujeme vysi minimalni
mzdy nad ramec stanoveného zakonného minima.

Opatreni a podpora zameéstnancti
v dobé pandemie

V dobé pandemie jsme pfijali takova opatfeni, aby maximal-
né ochrénila zdravi nasich zaméstnancu, zejména pak téch
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nejohrozengjsich, jako jsou chronicky nemocni, téhotné zeny,
samozivitelé anebo zaméstnanci starsi 60 let.

Nase zaméstnance jsme podporili témito opatienimi:

«  Distribuci rousek a respiratort v rdmci celé banky, zejmé-
na pak v pobockové siti.

«  Vybavenim vsSech pracovist dezinfek¢nimi prostiedky
a pobocek navic ochrannymi plexiskly.

+  Pravidelnou a dlkladnou dezinfekci prostor, kde se pohy-
boval nakazeny zaméstnanec/klient.

+  Bezpecnostnimi opatfenimi v jidelnach, zasedacich
mistnostech anebo vytazich (systém rotaci, rozestupy,
maximalni po¢ty osob).

+  Sjednocenim a zkracenim oteviraci doby pobocek.

+  Pravidelnou a transparentni komunikaci predstavenstva
a vykonného reditele pro Lidské zdroje.

+ RozSifenim zaméstnanecké informacni linky o témata
souvisejici s problematikou covidu-19.

+  Zavedenim Poradenského programu, jehoz soucasti je
specializovana poradna zamérena pfimo na covid-19.

+  Zavedenim rotaci na pracovistich.

+  Zavedenim prace z domova vSude tam, kde to umoznuji
provozni podminky, véetné zajisténi s tim souvisejiciho
technického vybaveni pro zaméstnance.

- Podporenim ohrozenych skupin zaméstnanct (chronic-
ky nemocni, t€hotné zeny, samozivitelé anebo zamést-
nanci starsi 60 let) moznosti uplatnit prekazky na strané
zameéstnavatele s plnou nahradou mzdy.

+  Spusténim on-line portalu Studovna 24/7, ktery nabizi
webinare a on-line Skoleni zamérené na praci z domova.

+  Prevedenim vSech skoleni do on-line podoby.

+  Spusténim antigenniho testovani pro zameéstnance pfi-
mo v prostorach nasi banky.

Zdravi zameéstnancu

Jiz nékolik let se systematicky vénujeme péci o zdravi nasich
zaméstnancu. V roce 2020 vsak byla realizace souvisejicich
aktivit ovlivnéna pandemii. Vétsina z nich byla v prabéhu roku
prevedena do on-line podoby a napriklad Dny zdravi, konané
pravidelné v pfedchozich letech, byly zruseny.

Pozornost vénujeme fyzickému i duSevnimu zdravi na-
sich zaméstnanc, a proto jsme pocatkem roku otevreli novou
télocvicnu v budové v prazskych Stodilkach, kde mohli za-
meéstnanci vyuzivat skupinové lekce jégy anebo TRX. V ramci
programu Mojevitalita.cz, jenz podporuje zdravy zivotni styl,
jsme publikovali nové e-learnignové kurzy na témata smart
office, home office nebo koronavirova situace. BEhem celého
roku probihala rfada on-line odbornych workshopt a webina-
fll vénovanych zdravé stravé a mindfulness. Formou pfispév-
ku prostrednictvim benefitniho systému jsme podpoili spor-
tovni aktivity zaméstnancll anebo nakup produktli pro zdravy
zZivotni styl. Rovnéz jsme zavedli novy Poradensky program,
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ktery pomaha zaméstnanclm v oblasti psychologického,
pravniho a tzv. COVID poradenstvi. V roce 2020 bohuzel do-
Slo k omezeni poskytovani dalSich sluzeb, jako byly masaze
v zafizeni banky, spolecna cviceni v KB StodUlky, podpora
sportovnich spolkd nebo Multisportkarta. Rozsifené zamést-
naneckeé benefity poskytujeme pro osoby se zdravotnim zne-
vyhodnénim (3 000 bod( v Cafeterii, 1 den pracovniho volna
s nahradou mzdy za Ctvrtleti navic atd.).

Podpora zaméstnancti v tézké Zivotni situaci

U nas v KB respektujeme veskera lidska a socidlni prava za-
méstnanctd a dlouhodobé vychazime vstfic tém, ktefi se
ocitnou v tézké Zivotni situaci. Podporu realizujeme rliznymi
zpUsoby, a to s ohledem na zivotni situaci, které zaméstnanci
musi ¢elit (flexibilni Gpravou pracovni doby, snizenim pracov-
niho Uvazku, praci z domova, finanéni podporou, neplacenym
volnem atd.). Kazdou situaci posuzujeme a fesime individual-
né. Podpora zaméstnancl ve sloZité Zivotni situaci je zakotve-
na v Kolektivni smlouve a prislusnych provadécich predpisech.
Cerpani financni vypomoci od nas jako zameéstnavatele evi-
dujeme. Rodic¢lm, ktefi se vraci dfive z rodicovské/materské
dovolené, poskytujeme financni prispévek nad rdmec zakona.

Zjistovani spokojenosti zaméstnanct

Péce o zaméstnance patfi k prioritdm fizeni lidskych zdrojl
a naseho vrcholového vedeni. Pravidelné zjistujeme nazo-
ry, spokojenost a angazovanost zaméstnanct a pfijimame
nasledna opatfeni. AngaZzovanost zaméstnanct sledujeme
formou Zaméstnaneckého barometru SG, ktery se vyhlasuje
v celé Skupiné Société Générale a provadi jej nezavisla vy-
zkumna agentura. Barometr zkouma 10 kategorii ukazate-
IG pokryvajicich oblast spokojenosti, motivace, doporuceni,
divéry a strategie vcetné celkového smérovani Skupiny SG.
Nas vlastni prizkum KB Puls zjistuje nazory v oblastech
efektivni tymové spoluprace, smyslu a dlleZitosti, motivace,
uznani a leadershipu.

Skore angazovanosti v rdmci celoskupinového pri-
zkumu SG Corporate Pulse (10 otazek), ktery v roce 2020
s ohledem na celosvétovou pandemickou situaci nahradil
SG Zaméstnanecky barometr, dosahlo Urovné 72 %. Mezi cile
naseho transformacniho programu KB Change do roku 2020
patfil i narGst zaméstnanecké angazovanosti, vyjadreny na-
ristem kompozitniho indexu sledovaného v ramci priizkumu
KB Puls (5 otazek), ze 72 % na 80 %. Tento cil se ndm podafrilo
v roce 2020 splnit. Obou prizkumu se v roce 2020 zucéastnila
nadpolovi¢ni vétsina zaméstnancd.

Na drovni celé Skupiny SG se v roce 2020 uskutecni-
la série kratkych prizkum( monitorujicich primarné vnimani
aktualni situace ze strany zaméstnanc(, spojené s karan-
ténnimi opatrenimi proti Sifeni covidu-19. Zameéstnanci méli
moznost se vyjadfovat ke svému aktualnimu naladéni, zda
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Podil muzii a Zen v KB (%)

2020
° muzi, 36 e Zeny, 64
2019
e muzi, 36 e Zeny, 64
2018
e muzi, 35 e Zeny, 65

Podil Zen a muzu 2020 o54

v manazerskych
pozicich (%)

046

eMUZ eZena

2019 52

2018 09

Pokles podilu Zen v manazerskych pozicich je zplisoben zvysenim span of control, coz se dotklo predevsim nizsich vedoucich
urovni. S timto také souvisi uzavirani pobocek v roce 2020, kde je vétsi podil Zen v manazerskych pozicich.

maji k dispozici dostatek informaci, pocituji dostatecnou
podporu jak ze strany koleg(, tak managementu, jaké je jejich
vnimani prace z domova jak z pohledu organizace prace, tak
z osobniho hlediska. | pfes velmi naro¢né obdobi dosahovaly
vS§echny tyto ukazatele pro Ceskou republiku nadpriimérnych
hodnot, coz se promitlo i v nariistu celkového skére angazo-
vanosti sledovaného jak na drovni SG, tak KB.

Pravo na informace a socialni vyjednavani

Informace urcené zaméstnanctm Skupiny oteviené sdilime
mnoha zpUsoby. Primarnim zdrojem informaci je pro kazdé-
ho zaméstnance jeho nadfizeny. Dalsi informace mize zis-
kat na intranetu KB v ramci sekce Zaméstnanec. Zde najde
veskeré potrebné a aktudlni informace z oblasti HR. V pfi-
padé potreby se také miZe obracet na specidlni zaméstna-

neckou linku Moje HR, at uz telefonicky, nebo e-mailem. Na
dotazy novackd pak odpovida chatbot KUBA. V neposledni
fadé mize kazdy zaméstnanec pozadat o informaci svého
HR Business Partnera nebo konzultanta.

Pravo na informace je zakotveno v Kolektivni smlou-
vé, jez je uzaviena na obdobi 2017-2021. Vysledky naseho
vyjedndvani s odborovou organizaci jsou zverejiiovany vSéem
zaméstnanclim, véetné plného znéni Kolektivni smlouvy.
Vyhody z Kolektivni smlouvy plynou véem zaméstnanciim,
v€etné odborové neorganizovanych.

V KB uplatiujeme kolektivni vyjednavani. Na zakla-
dé Dohody o soucinnosti, vztazich a delegaci pravomoci
je podnikovy vybor odborové organizace Komerc¢ni banky
zmocnén jednotlivymi zdkladnimi odborovymi organizace-
mi kolektivné vyjedndavat. Lhty pro predlozeni vyznacnych
zmén upravuji Pravidla vzajemné soucinnosti mezi vede-
nim KB a Podnikovym vyborem odborové organizace KB.
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emuzi, 78 %
Vékova kategorie (%)
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Vsichni zameéstnanci
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pracovni pozice
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.7 .
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® 45
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pouZity jiné postupy nez
u predchozich.

Management Obchodni sit
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®53,7

41



Standardni Ih(ta pro sdéleni pfipominek k predlozenym
rozhodnym navrhdm ¢ini dle tohoto predpisu 15 dni. Do
odborové organizace mize vstoupit jakykoli zaméstna-
nec.

Pravo nasich zaméstnancl na socidlni vyjednavani je
zajisténo Odborovou organizaci KB, s jejimiz zastupci jsme
v pravidelném kontaktu. Kolektivni vyjednavani se zastupci
odborové organizace probiha kazdy rok.

V souladu se zakonikem prace a Kolektivni smlouvou
umoznujeme vSem zaméstnancim byt odborové organizo-
vani. V roce 2020 v KB plsobilo 32 zakladnich organizaci Od-
borové organizace Komercni banky.

Diverzita v KB

Nasi dlouhodobou strategickou vizi v oblasti HR je vytva-
fet se zaméstnanci profesionalni vztah zalozeny na d(ivé-
fe, respektu, vzdjemné komunikaci, dodrzovani rovnych
prilezitosti a nabidce zajimavého profesniho a kariérniho
ristu. V nasich tymech podporujeme diverzitu, protoze
rozdilnost vnimame jako pozitivni hodnotu a silnou stran-
ku kazdého jednotlivce. Princip rovného zachazeni mame
zakotveny v zakladnich dokumentech KB, napf. v Etickém
kodexu, v Pracovnim Fadu nebo v Principech odménovani.

Zaméstnanci a manazefi zabyvajici se naborem za-
méstnancl jsou proskoleni v oblasti diskriminace a zakla-
dech zakoniku prace.

Soustfedénim se na principy rozmanitosti a zacle-
néni usiluieme o rozvoj firemni kultury, v niz se kazdy za-
méstnanec bude citit dobfe a pfijemné bez ohledu na vék,
zdravotni postiZeni, etnicky plvod, narodnost, pohlavi, se-
xualni orientaci, politické smysleni, ndbozenstvi, ¢lenstvi
v odborech, mensinové ¢lenstvi nebo na jakoukoli jinou
vlastnost ¢i prvek charakteru, ktery by mohl byt pfedmeé-
tem diskriminace.

V zafi 2020 jsme se stali zlatym ambasadorem
Ceské Charty diverzity — projektu zastfeSeného Evrop-
skou komisi, ktery probiha ve vice nez 20 zemich. Ctyfi
klicové pojmy, které Chartou rezonuji, jsou diverzita, in-
kluze, flexibilita a solidarita. Signatafi Charty vidi dlou-
hodoby uspéch podnikani v lidech, a pfedevs§im v jejich
schopnostech a kvalifikaci. Snazi se proto vytvaret tako-
vé pracovni prostredi, ve kterém se kazdy mlzZe co nejlé-
pe realizovat a rozvijet, a to bez ohledu na pohlavi, rasu,
barvu pleti, etnicky plvod, narodnost, ndbozenstvi, vék,
sexualni orientaci, zdravotni stav nebo svétovy nazor.
Podpisem Charty diverzity jsme se stali ¢lenem silného
uskupeni firem, které aktivné oteviraji a pfispivaji k freSeni
celospolecenskych témat, a sou¢asné jsme se zavazali
k dlslednému uplatnovani jejich principt v ramci celkové
strategie a fungovani banky.

Specifickou pozornost vénujeme zaméstnancliim na
materské a rodicovské dovolené (MD/RD), kterou ke konci
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roku 2020 cerpalo celkem 706 zaméstnancl. Zaroven bé-
hem roku 2020 odeslo na MD/RD celkem 173 zaméstnan-
cl (171 Zen a 2 muzi) a do zaméstnani se navratilo 209
zaméstnancl (206 Zen a 3 muzi). V pfipadé oboustranné-
ho zajmu a potreby je nastavena spoluprace i v pribéhu
trvani dovolené. Po ndvratu z MD/RD pomahame zamést-
nancim s opétovnym zaclenénim do pracovniho procesu,
napfiklad prostrednictvim kratSich pracovnich vazkd,
moznosti prace z domova ¢i flexibilni pracovni doby, po-
kud to typ provozu a charakter prace dovoli.

V roce 2020 byl nahlasen 1 incident diskriminace ze
strany zaméstnanc(. Pripad jsme interné proSetfili, avSak
diskriminace nebyla prokazana - tzn. bez nutnosti imple-
mentace remediacniho planu.

Rovné podminky pfi zaméstnavani

Jednim z nasich zakladnich principl jako zaméstnavate-
le je dodrzeni principu rovnych pfilezitosti a zakaz jaké-
koli diskriminace. Zaméstnanci jsou pfijimani na zakladé
svych zkuSenosti a dovednosti, stejny pfistup plati i v pfi-
padé interni mobility. Je tedy rozhodujici, aby ocekavani od
pracovni pozice a napln prace byly v souladu se znalostmi,
kvalifikaci a o¢ekdvanim kazdého jednotlivého uchazece.
Specidlni pozornost vénujeme hendikepovanym
uchazec¢lim. Zaméstnavani pracovnikl se zdravotnim zne-
vyhodnénim ¢&i postizenim podporujeme a jsme schopni
upravit pracovni podminky a prostredi vzhledem k danému
zdravotnimu handicapu. V roce 2020 bylo u nds zaméstna-
no 135 osob se zdravotnim postizenim. Mezi nejcasté;jsi
pozice, jaké tito lidé zastdavaiji, patfi specialista zpracovani
transakci, bankovni poradce, komeréni pracovnik, poradce
pro hypotecni Uvéry, specialista zpracovani hotovosti nebo
specialista klientskych sluzeb. Kolegové z HR jsou pravidel-
né Skoleni v oblasti ndboru a integrace hendikepovanych
osob a mame nastaven i mési¢ni monitoring této oblasti.

Vyhledavani a ziskavani talent

Konzistentné vyhledavame mladé i zkuSenéjsi talenty
a smeérujeme nase naborové aktivity do vybranych cilovych
skupin. V disledku pandemie byly off-line aktivity v roce
2020 vyrazné omezeny a vétSina z nich se presunula do
on-line prostredi. Pfesto se nam podafilo zachovat ales-
jako zaméstnavatele. Jiz tradi¢né jsme se vénovali spolu-
praci s vysokymi Skolami, univerzitami a studentskymi or-
ganizacemi, v€etné navazujicich sponzoringovych aktivit,
Ci odborné podpofe v ramci celé Ceskeé republiky, zejména
pak v on-line podobé. Rovnéz aktivity sméfujici ke komu-
nité talentl v oblasti informacnich technologii byly realizo-
vany pouze on-line cestou.
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Pocatkem roku jsme se zucastnili veletrhu pracov-
nich prilezitosti na CZU v Praze a v domacim prostredi
usporadali Meetup se spoleCnosti Elastic. Dale jsme se
Ucastnili Datafestivalu a Dne bankovni profese na VSE, své
zastupce jsme méli na TechnicDays porfadanych Asoci-
aci studentd a absolventl (ASA) a rovnéz jsme realizovali
prednasku s Prague Banking Club.

Na podporu naboru talentd jsme vytvorili také sérii
podcastu, ve kterych nasi experti predstavili novinky v ob-
lasti bankovnich produktl, sluzeb a technologii. V roce
2020 jsme spustili novy ro¢ni trainee program urceny pro
vysokoskolské studenty. Do prvniho ro¢niku se zapojily té-
meér tfi desitky studentd a uplatnéni nasly v tymech fizeni
rizik, testovani, data managementu, klientské zkusenosti
a investi¢niho bankovnictvi.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Dlouhodoba partnerstvi se zaméstnanci upevhujeme
mimo jiné podporou jejich rozvoje a vzdélavani. Pro za-
meéstnance KB i celé Skupiny pfipravujeme Sirokou na-
bidku skoleni a programd, ¢imz poskytujeme prostor pro
jejich vzdélavani a zaroven klademe dlraz na jejich vlastni
odpovédnost za kariérni rdst.

N4as systém vzdélavani dava jednotlivym zamést-
nanclm moznost rozvijet svoje znalosti a dovednosti
a tim prispiva ke zvySovani jejich hodnoty na trhu prace,
coz jim i po pfipadném ukonceni pracovniho pomeéru v KB
poskytuje dobrou moznost najit uplatnéni jinde. Se za-
méstnanci, ktefi odchézeji do dlichodu, zistavame v kon-
taktu. Jejich dlouholetych znalosti a zkuSenosti si vazime
a v pfipadé zajmu se na né obracime s moznosti prace
na dohodu, k pokryti docasné zvySené potreby kapacit né-
kterych odbornych ¢innosti a také pro zaucovani novacku
a juniornich kolegd.

V roce 2020 jsme se zaméfili zejména na rozvoj
v oblasti digitalnich dovednosti a prace na dalku, a to ve
vSech castech banky vCetné pobocCkové sité. Podobné
jako v minulych letech pokracoval rozvoj zaméstnancl
v pfimém kontaktu s klienty v pobockové siti a program
manazerského vzdélavani — dlouhodoby individualizova-
ny rozvoj dovednosti v oblastech rozvoje lidskych zdroj(,
odpovédnosti, inovaci a proklientského pristupu. Vétsina
vzdélavacich aktivit byla pfizplisobena pandemické situ-
aci a konala se on-line, nabidku jsme vyrazné rozsifili
o elektronické formaty.

Na rozvojovych programech spolupracujeme i s ma-
tefskou spolec¢nosti Société Générale. Nasi zaméstnanci
tak maji moznost rozvijet své dovednosti a schopnosti
i v mezinarodnim prostredi.

Pravidelné ro¢ni hodnoceni vykonu a zpétna vaz-
ba jsou nedilnou soucdsti procest u nds v KB. Se 100 %
zaméstnancl probihd ro¢ni zhodnoceni vysledk(i prace
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a diskutuje se o moznostech profesniho riistu a posouzeni
osobniho rozvoje.

Primeérny pocet odskoleného ¢asu na zaméstnan-
ce v roce 2020 ¢inil necelych 13 hodin. Stejné vzdélavaci
prilezitosti jsou zajistény pro muze i zeny. Pokles odskole-
nych hodin oproti pfedchozim rokidim byl zplisoben zaka-
zem prezencnich skoleni po vétsinu roku z divodu opatie-
ni spojenych s covidem-19.

V retailové Casti banky se vzdélavani soustredi-
lo predevSim na zmény v produktové nabidce klientim
a efektivité zpracovani. Celd pobockova sit prosla sérii tré-
ninkd, které byly vénovany hlavnim zménam v bankovnich
aplikacich, obsluze klientli na dalku, usnadnéni zpracovani
spotrebitelskych Uvérl a prohloubeni znalosti pravidel-
nych investic. V oblasti automatizace kazdodenniho ban-
kovnictvi s cilem ziskani vice ¢asu pro obsluhu klientt byli
migraci a také uzavirdni. Tato oblast byla rovnéz soucasti
série tréninkd pro bankovni poradce.

Dllezitym tématem roku 2020 byla zména firemni
kultury, kterd byla podporena spusténim dvou specidlnich
rozvojovych programu: talentového programu SPIRIT pro
mladé zaméstnance a Agile Leadership programu pro lidry
v agilnim perimetru banky.

Primérny pocet odskolenych hodin
dle kategorie zaméstnancu:

Kategorie Pocet hodin
2020 2019

Administratofi / podparné 9 10

pracovni pozice

Kreativni specialisté 13 13

Management 20 42

Obchodni sit 19 63

Pozn.: Data k poctu odskolenych hodin dle kategorie zaméstnanci
byla poprvé vypoctena za rok 2019.

V porovnani s predchozimi roky pozorujeme vyrazny
pokles u skupiny Management, ktery byl zpisoben prevodem
prezencnich Skoleni do on-line formy a zkracenim délky sko-
leni, kdy napfiklad plivodné dvoudenni koleni bylo prevede-
no do plldenniho on-line skoleni. Pokles u skupiny Obchodni
sit byl zplsoben pozastavenim prezenc¢nich skoleni — napf.
certifikaci obchodnich pozic.
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Kontinualni zvySovani znalosti a dovednosti zamést-
nancl v KB dlouhodobé zajistujeme prostrednictvim:
«  Prezencnich skoleni zajistovanych externimi dodavateli:
verejné kurzy (zejména ,hard skills"),
katalog externich kurz(i poradanych pro KB.
+  Prezencnich kurzll zajistovanych internimi skoliteli.
- Elektronickych kurza:
povinna skoleni,
interné pripravené e-kurzy na odborna témata spe-
cificka pro KB,
licence do on-line vzdéldvacich platforem v oboru IT.
+  Specialnich rozvojovych program( - talentovy program,
leadershipové programy, co-development, koucink, men-
toring.

Odmeénovani v KB

Obecna pravidla odménovani uvedena v nasleduijici kapitole
jsou platna pro zaméstnance KB i pro ¢leny predstavenstva
predstavenstva a dozorCi rady jsou nové soucasti Zpravy
0 odmeénovani.

Cile strategie odménovani u nas v KB:

+  podporit celkovou strategii a obchodni cile KB,

+  predchazet nepfiméfenému prijimani rizik a neobezret-
nému chovani,

+  zohlednovat prava a zajmy klientd,

«  podporovat udrzitelny rust,

+  podporovat nakladovou efektivnost,

-« posilovat hodnotu banky z hlediska zaméstnancd, akci-
onarl a klientd.

Strategie odménovani zaméstnancl je nedilnou sou-
¢ésti jak strategie KB v oblasti lidskych zdrojd, tak celkové
obchodni strategie nasi banky.

Systém odménovani je zaloZzen na nasledujicich zasaddach
podporujicich strategii, cile, hodnoty a nase dlouhodobé za-
jmy:
+ interni spravedinost,

« externi konkurenceschopnost,
+ individualni pfinos,

+  zohlednéni rizik.

Struktura odménovani stoji na téchto tfech zakladnich pilifich:

1. Zakladni mzda za odvedenou praci (pevna slozka)

Mzdy vSech zaméstnancl se stanovuji s ohledem na naroc-
nost pozice, kterou zastavaji, zejména z pohledu pozadova-
nych znalosti, zkuSenosti a dovednosti a z nich vyplyvajicich
odpovédnosti. Pri pravidelné rocni revizi mezd v KB mimo
jiné sledujeme rovny pfistup v realizaci mzdovych narGstd.
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Mzda pFi nastupu se lisi
v zavislosti na pozici,
na kterou zameéstnanec
prichazi,

V roce 2020 tedy napr. doslo ke shodnému procentudlnimu
mzdovému navyseni mezd u muzd i Zzen.

Mzda pfi nastupu se lisi v zavislosti na pozici, na kte-
rou zamestnanec prichazi, a v ramci rovného pristupu k od-
meénovani je shodna pro muze i Zeny. Za rok 2020 je pomér
minimalni mzdy pfi nastupu do KB ve srovnani s minimalni
mzdou v Ceské republice 1,37.

2. Pohybliva slozka odménovani za vykon v souladu s Fize-
nim rizik

Nad ramec zakladni mzdy maji zaméstnanci stanoveno
schéma variabilniho odménovani za kvalitu pInéni firemnich,
tymovych a individudlnich cil(l. VySe pohyblivé slozky je vy-
jadrena v procentech vzhledem k ro¢ni zakladni mzdé a je
odlisna pro rlizné skupiny zaméstnancl. Maximalni Groven
pohyblivé slozky je stanovena v kolektivni smlouvé a z legis-
lativnich dlvodd nemUze presédhnout 200 % zakladni mzdy.
AZ celd variabilni slozka m(ize byt anulovana v pfipadé po-
chybeni zaméstnance nebo pfi chovani, které neni v souladu
s pravidly chovani a compliance.

3. Zaméstnanecké benefity a vyhody podporujici sounalezi-
tost zaméstnanct se Skupinou KB

Nakladové efektivni struktura benefitl odrazi nas cil byt odpo-
védnym zameéstnavatelem a zaroven poskytovat zaméstnan-
clim moznost vybéru. Struktura a troven benefitl jsou kazdo-
rocné predmétem dohody v ramci kolektivniho vyjednavani.
V$em zaméstnanclm nabizime stejné benefity, jako jsou stra-
venky, pfispévek do Cafeterie, pracovni volno s ndhradou mzdy
vcetné firemniho dobrovolnictvi, prémiové podminky bankov-
nich sluzeb a produkti KB, penzijni pfipojisténi a doplrikové
penzijni sporeni, rizikové Zivotni pojisténi, kariérni volno — Sab-
batical — prispévek pfi navratu z MD/RD, narozeninovy den, od-
ménu pfi odchodu do dichodu, socialni vypomoc pfi dlouho-
dobé pracovni neschopnosti, mimoradnou socialni vypomoc,
akciovy program GESOP, poradensky program 24/7. Benefity
pro zaméstnance na plny Gvazek se tykaji i zaméstnancll na
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Castecny Uvazek. Poskytuleme odllsny pristup jen pro pracov-
niky s do¢asnym pracovnim pomérem (DPP a DPC)

Prevence a postihovani vSech
forem nezadouciho chovani

V KB dlouhodobé usilujeme o zamezeni a potirani jakéhokoli
chovani, které by bylo v rozporu s hodnotami Skupiny KB a z&-
sadami obsazenymi v Etickém kodexu, mezinarodné platnych
normach Skupiny i v mistnich predpisech. V ramci tohoto Usi-
Ii jsme zaclenili do své predpisové zakladny politiku Skupiny
SG pro potirani a trestani nezadouciho chovani ve vSech jeho
podobdch, vcetné psychologického a sexualniho obtézovani,
sexistického, rasistického ¢i homofobniho chovani.

V pfipadg, Ze se zaméstnanec stane svédkem, nebo
dokonce pfimym ucastnikem jakéhokoliv nezadouciho
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chovani, mdze tuto skutecnost oznamit svému liniovému
manazerovi, koleglim z Gtvaru Lidskych zdroji nebo Com-
pliance. Rovnéz mize vyuzit bezpec¢nou webovou aplika-
ci pro upozornéni na poruseni pravidel (whistleblowing),
dostupnou celosvétové. Jako soucdst Skupiny SG posky-
tujeme oznamovatelim (whistleblowerim) ochranu pred
postihy jakékoli povahy, ukoncenim pracovniho poméru
¢i diskriminaci. Rovnéz zajistujeme zachovani anonymity
oznamovatelQ.

% ulatorni zasady fizeni rizik
lasti odménovani

Zohlednéni rizik je soucasti zakladnich zasad odménovani.
Detailné je popsano ve Vyrocni zprave 2020 v kapitole Vztahy
se zaméstnanci.

v
v// .\\g,' ,.A\

LI~ v/ mw; y;

L/V—u/

45



46



Zprava o udrzitelném podnikani Komeréni banky 2020

Abychom stvrdili, Ze prebirame odpovédnost za provoz a za emise CO, vyplyvajici

z naseho fungovani, zavazali jsme se dosahnout uhlikové neutrality do roku 2026.
Usilujeme o sniZeni ro¢ni vySe emisi sklenikovych plynti tim, Ze zlepSime energetickou
efektivnost a svym plisobenim budeme udrZovat klimatickou odpovédnost.
Uvédomujeme si nasi pozici a vliv na spolecnost, a proto hledame reseni, ktera povedou
ke smysluplnym investicim, jejichz disledkem bude snizeni emisi CO, nejen

vlastnich, ale i na strané klientt diky poskytovanym feSenim. Dal$i novinkou,

ktera je v souladu s nasim zavazkem o snizovani emisi uhliku, je zavedeni systému

pro ro¢ni monitorovani a vykazovani emisi sklenikovych plynd.




Spotreba energii

Méfime a vyhodnocujeme spotfebu elektfiny, plynu, tepla
a vody u odbérnych mist, kterd maji instalovana faktu-
racni a podruzna méfidla. U nemérenych objektl plati-
me za energie dle smluvni dohody, napf. pomérem podle
vyuzivané plochy a poctu pracovnikl. Fakturacni a po-
druznd meéfidla odecitdme pravidelné kazdy mésic pres
poskytovatele facility sluzeb a zapisujeme je do aplikace
AFM (Alstanet Facility Management). Data o spotiebach
energii meziro¢né porovnavame za jednotliva obdobi (le-
den 2019 / leden 2020). Nevlastnime Zzadné zdroje ani vy-
robny elektrické energie, FVE, vétrné, vodni, geotermalni,
kogenerac¢ni jednotky apod. Energii vyrobenou vlastnimi
zdroji nespotfebovavame ani neprodavame. ,Zelenou”
elektrickou energii (z obnovitelnych zdrojd) od dodavate-
I v sou¢asné dobé nenakupujeme, ackoli produkt na trhu
v CR existuje. Takovy obchod podléha evidenci operatora
trhu, neni danové zvyhodnény, je podstatné drazsi a neda
se tendrovat, ¢imz v soucasné dobé odporuje predpistiim
v KB. Chystame se na postupny pfechod na zelenou ener-
gii od roku 2021.

Udaje o spotrebach energii mimo organizaci sleduje-
me podruznymi méfidly. Energii poskytnutou jinému subjek-
tu odecitame od spotfeby méfené hlavnim/fakturacnim mé-
fidlem KB. Toto je nastaveno automaticky v AFM modulu.
U pronajmu bez méfidel postupujeme obdobné — pomérem
plochy (minimum pfipadu). 3

Energetickou narocnost v CR fesi legislativhé zakon
406/2000 Sb. a pfislusné provadéci vyhlasky. Podle uve-
dené legislativy mame v KB zpracovany Energeticky audit,
ktery pro nas realizovala spole¢nost Enerfis v roce 2016

Emise CO, podle rozdéleni (2019)
Scope: 1 (4 334 934 kg CO, eq.)

(platnost auditu je 4 roky). V roce 2020 bylo provedeno ob-
noveni Energetického auditu, platnost nového auditu je do
roku 2024. Dalsi legislativni pozadavek na energetickou na-
rocnost objektl je Priikaz energetické naro¢nosti (PENB).
Prikazy PENB mame zpracované ke vSem vlastnénym
objektlim s uzitnou plochou vétsi nez 1500 m? (tj. cca 50
prakaz(l) a k objektim s energeticky vztaznou plochou vét-
§i nez 500 m?, ve kterych pronajimame volné prostory. Dle
legislativy musi byt priikazy zpracovany pfi rekonstrukci ob-
jektu pfi rozsahu vétsim nez 30 %, pfi prodeji objektu a pfi
pronajmu objektu nebo Casti objektu s energeticky vztaz-
nou plochou vétsi nez 500 m2.

Snizovani spotfeby energii je provadéno na nékoli-
ka drovnich. PFi rekonstrukcich a velkych opravach insta-
lujeme nové, usporné technologie, napf. u osvétleni insta-
lujeme svitidla s LED technologii, atmosférické plynové
kotle nahrazujeme kondenzacnimi s vysokou ucinnosti.
Obdobné postupujeme i u jinych technologii vzducho-
technika/chlazeni/klimatizace, instalujeme zafizeni s vy-
sokou ucinnosti a plynulou regulaci, coz pfinasi uspory
energii.

V roce 2019 jsme zahdjili projekt Enectiva, ktery
porovnava udaje o spotrebach energii s technickymi para-
metry objekt(, jako je vyuzivani objektd, pocty pracovniki,
klimatické podminky aj. Software vyhodnocuje udaje a vy-
sledkem jsou hodnoty, kterych bychom meéli dosahovat.
Na zakladé uvedenych vyhodnoceni provadime detailni
kontroly v mistech s nadlimitnimi spotfebami energii. Pro-
jekt Enectiva byl v roce 2019 v testovacim provozu, od roku
2020 je jiz v pIném provozu. Provadime pravidelné vyhod-
nocovani odbérd a prikonl. Na zakladé namérenych hodnot
provadime korekce.

Primé emise z aktivit, které jsou uvoliiovany pfimo do ovzdusi — napfiklad emise z kotlG ¢i generatort spalujicich fosilni

paliva, emise z automobil(i ¢i emise ze zpracovani odpadu.

Scope: 2 (19 420 243 kg CO, eq.)

Nepfimé emise z energie spojené se spotfebou nakupované energie (elektriny, tepla, pary ¢i chlazeni),

které jsou disledkem aktivit
Scope: 3 (13 423 545 kg CO, eq.)

Dalsi nepfimé emise, které jsou nasledkem aktivit podniku a které vznikaji ze zdroji mimo
kontrolu ¢i vlastnictvi podniku, ale nejsou klasifikovany jako Scope 2 (napf. sluzebni cesty letadlem,

ukladani odpadu na skladku)
Mimo rozsah (0 kg CO, eq.)



Emise podle aktivity v % (2019)
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Spotieba vody

Spotrfebu vody méfime standardné fakturacnimi a podruz-
nymi mefidly a taktéz ji zaznamendavame do AFM modulu.
Obdobné jako u ostatnich energii sledujeme a porovnava-
me spotrebu vody s pocty pracovniki a vyuzivanou plochou
objektl (Enectiva). Pfi rekonstrukcich standardné instaluje-
me koncové prvky, které spofi vodu, jako vodovodni baterie
s perlatory nebo klozety s regulaci splachovani mnozstvi
vody (v/m). Odpadni vodu nevyuzivame, odvadime ji pfimo
do kanalizaci. Destové srazky také nevyuzivame, ale uvazu-
jeme o jejich vyuziti v budoucnu.

Emise CO,

V roce 2020 spolecnost NEPCon — Preferred by Nature vy-
pocitala a certifikovala uhlikovou stopu KB pro rok 2019.

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

@ Elektricka energie

® Doprava zaméstnanctl do prace

@ Investice

® Teplo

©® Zemni plyn

@ Palivo pro firemni auta
Klimatizace (chladivo)

Jiné

Provedeni vypoctu a certifikace nasi uhlikové stopy bylo
motivovano potfebou podniknout dalsi kroky k zodpovéd-
nému pristupu k Zivotnimu prostredi. Vypocet uhlikové sto-
py byl stanoven podle SCOPE 1, SCOPE 2 a SCOPE 3. To
zahrnuje mimo jiné i hodnoceni doplfiovani chladiva do kli-
matizacnich jednotek (NH3, CO2, CFC, HCFC, HFC, HFO, ...).
KB je certifikovana podle Carbon Footprint Management
Standard (V 1.0). Registracni kod certifikatu Corporate
CFM: NC-CFMC-058199. Dokumenty tykajici se vypoctu uh-
likové stopy (2019), akéniho planu snizovani uhlikové stopy
(2020-2025) a zavérecné zpravy a oznameni certifikace
KB jsou pristupné vefejné na webovych strankach: https://
www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o0-kb/spolecenska-odpoved-
nost/sest-strategickych-priorit/zivotni-prostredi.

Vypocet byl proveden poprvé a byl vypocitan pro rok
2019. Nyni jsou pfipravovana data pro vypocet roku 2020.
Aktualni vypocty a pokrok ve snizovani uhlikové stopy vzdy
zverejnime na uvedenych webovych strankach.

V roce 2020 jsme si spocitali uhlikovou stopu za rok
2019 a zavazali se k jejimu postupnému sniZzovani.
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Od zafi 2019 jsme v KB zavedli energetické reportovani
provozovanych budov. V rdmci tohoto reportovani a nasled-
nych Uprav provozu jsme dosahli v obdobi od 09/2019 do
08/2020 uspory 615 tun CO, na provozu budov.

Odpady a dalSi snizovani o
negativniho vlivu na Zivotni prostredi

| v roce 2020 jsme sledovali mnozstvi vyprodukovaného
odpadu a nastaveni novych pravidel pro snizeni produkce
odpadl v KB. Na vsech, i téch nejmensich pobockach byl
zaveden systém zakladniho tfidéni odpady, tj. papir /plast /
smeésny odpad. V soucasné dobé jsou vytipovavany objekty,
kde bychom chtéli zavést moznost tfidéni kovovych obalq,
které jsou z hlediska recyklace vhodnéjsi nez obaly plasto-
vé. Nebezpecny odpad jsme vyprodukovali z dlvodu vyéis-
téni odpadni jimky mycky aut na VN 42 a dale likvidaci jiz
nepouzivanych elektrozafizeni. Jeho likvidace byla odborné
zajisténa externi firmou.

Nardst odpadu dreva byl zplisoben likvidaci depozi-
tare a nékterych pobocek, z nichz jiz opotfebovany nabytek
nenasel jiné vyuziti. NarGst tukového odpadu byl v loriském
roce zpUsoben jeho likvidaci v budové Stodllky, v roce 2019
tato likvidace provedena nebyla.

Dale nase usili pokracovalo pfipravou navrhi ceno-
vych zmén, které se promitly v Sazebniku KB s platnosti
od 4. 12. 2020. NaSim cilem jsou ekologicky zamérené
aktivity, proto jsme se i my pfi Upravé cen zaméfili na
maximalni omezeni pouzivani tisténych dokument( a na
podporu on-line sluzeb a produktl. Podafilo se nam pfi-
pravit prvni Sazebnik KB, kdy vliv zivotniho prostfedi hral
pfi stanovovani vySe cen dominantni roli. Klienty v ném
motivujeme k vyuzivani nasSich on-line sluzeb, a to tak,
ze ceny on-line sluzeb zvyhodnujeme oproti cenam za
stejné sluzby zadavané papirovou formou. Konkrétnim
pfikladem tak mohou byt elektronické uhrady vs. Uhrady
zadavané na pobocce nebo elektronické vypisy vs. tisté-
né papirové vypisy.
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Vlivy digitalizace a pandemické situace akcelerova-
ly nékteré aktivity spojené se snizenim spotieby papiru. Uz
v minulosti jsme zavedli rizna usporna opatreni typu de-
faultni oboustranny tisk na vétsiné tiskaren nebo digitaliza-
ce tzv. mandatorniho Sanonu v pobockach. Novou iniciati-
vou je dematerializace, tedy scanovani dokument( v nasich
archivech. Jejich digitalizaci uSetfime misto ve skladech,
tedy i energii potfebnou pro jejich vytapéni a osvétleni.
V bankomatech jsme zavedli upozornéni na moznost ne-
tisknout Uctenky, pokud si je klient nevyzada. Také nase pla-
tebni terminaly diky hlavnimu partneru WorldLine umoznu;ji
tisk Uctenek jen na vyzadani. V ramci opatreni proti Sifeni
koronaviru jsme zacali vice vyuzivat elektronickou komu-
nikaci i elektronické dokumenty, postupné odbouravame
témér vSechen tisk v centrale. Pfechod na digitalni doku-
menty v ramci zpracovani zahranicnich plateb pomaha Set-
fit dalsi desitky balik(l papiru.

Abychom zabavili déti zaméstnanc(, ktefi nemohli
chodit kvili pandemii do skoly nebo do zajmovych krouzkd,
zapoijili jsme je do SG soutéze s ekologickym podtextem.
Déti mély za ukol kreativné ztvarnit jedno ze zadanych té-
mat, napf. problematiku odpad(l nebo znecisténi vody.

Véely a hmyz hraji velmi dllezitou Ulohu v ekosy-
stému. V posledni dobé bohuzel nékterym hmyzim druh@im
hrozi stale vétsi nebezpeci vyhynuti, a proto maze byt mést-
ské vcelareni jednim ze zplsobl podpory ekologické udrzi-
telnosti. Myslenka instalovat na stfechu Komercni banky ve
Stodulkach vceli uly se zrodila v roce 2019 a v kvétnu 2020
jsme jiz poprvé staceli vlastni med.

I v roce 2020 jsme snizovali po¢et km ujetych sluzeb-
nimi vozy. V roce 2017 jsme vykazali 7 024 187 km, za rok
2018 uz pouze 6 547 823 km, v roce 2019 celkem 6 374731,
z toho 59 856 km nové zakoupenymi elektroauty. V roce
2020 jsme diky prechodu na virtudlni setkavani s klienty
i kolegy kvdli pandemii koronaviru pokracovali v tomto tren-
du a celkovy pocet ujetych kilometr(i byl 4 186 233, z toho
26 621 elektromobily.




Spotreba energii v Komercni bance

Elektrina (kWh)
Plyn (kWh)
Teplo (kWh)
Chlad (kWh)
Celkem kWh/rok

Nafta DA (I)

30 768 009
13454128
18 943 652

141 297
63 307 086

2639
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30 555 304
10912 214
17 231 751

148 400
58 847 669

3267

28778 223
10128 520
15 599 984

153 973
54 660 700

2474

25565 816
8942129
14 000 628
111 237

48 619 810

1942

Snizeni spotfeby energii bylo dosazeno zejména zavedenim energetického managementu - sledovanim, vyhodnocovanim a naslednou
napravou provozu budov dochazi k citelné uspore energii potiebnych k provozu budov. Vliv na snizeni spotfeby méla také pandemicka
situace v CR a zavedeni systému Smart Office v KB, diky kterému doslo ke snizeni poZzadavku na pracovni plochy, kdy jsou vyuzivana sdilena

pracovisté, a také redukce poctu pobocek.

Nakladani s odpady v Komercni bance

Papir a lepenka

Plasty

Kompozitni obaly

Sklo

Zelezo a ocel

Elektrozarizeni

Drevo

Biologicky rozlozitelny odpad
Smeés tukl a olejl z odlucovace
tukll obsahujici pouze jedl|é oleje
a jedlé tuky

Smésny komunalni odpad
Objemny odpad

Stavebni odpad

Celkovy soucet

708,52
28,23
153,48
1145,36

Recyklace

Kompostovani

Spalovani

Skladkovani
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ODPOVEDNE
A INOVATIVNI
FINANCOVANI

Myslime na budoucnost a véfime, Ze nase financovani smysluplnych projekti pomize
k ochrané Zivotniho prostredi a udrzitelnému podnikani. Ocefiujeme snahu klientd
zmirnit environmentalni dopady a podporujeme takové projekty, které pomahaji prirodé
i spolecnosti.




Udrzitelné retailové bankovnictvi

Jelikoz v prlizkumech deklarovala vétsina klientd Komerc-
ni banky urcitou miru obav o udrzitelnost pfi rozhodovani
o nakupu, pripravili jsme v roce 2020 komplexni plan posi-
leni rysu udrzitelnosti v nabidce produktl a sluzeb pro re-
tailové klienty v souladu s celkovou strategii spolec¢ensky
odpovédného podnikani. Implementace planu pro retailové
bankovnictvi bude zahrnovat vypracovani navrhu alternativ
produktl Setrnych k zivotnimu prostredi, poradenské kapa-
city vénované odpovédnému zivotu a bydleni a zlepSeni en-
vironmentalni efektivity provozu maloobchodni sité.

NasSe nabidka pro jednotlivé klienty bude pokryvat
oblasti bydleni (napf. vyhodné financovani energeticky ucin-
nych domd, obnovitelné zdroje energie atd.), spotrebitelské
financovani (napf. podporu elektromobility), investice (s po-
dilovymi fondy zaméfenymi na ESG a nabidky crowdfun-
dingu pro nemovitosti s jistym ekologickym standardem),
pojisténi (napf. zvyhodnéné sazby za vybrana aktiva) a kaz-
dodenni bankovnictvi (napf. plné digitalni sluzby).

Pro malé podniky budeme dale rozvijet nasi spolec-
nou nabidku s CEZ a dal§imi partnery na fotovoltaické elek-
trarny a jiné technologie, poradenské sluzby, reseni elek-
tromobility a zvyhodnéné financovani projektli s udrzitel-
nym pozitivnim dopadem se zarukami nebo dotacemi od
vlady, EU nebo mezinarodnich instituci.

Udrzitelné bankovni sluzby podnikim

V roce 2019 se Société Générale stala signatarem tzv. Prin-
ciples of Responsible Banking, ¢imz prijala zavazek za celou
Skupinu zohlednovat principy trvale udrzitelného financovani
ve vSech Cinnostech, a pfijala vlastni cile pro podporu Pafiz-
ské dohody ohledné klimatu. Zaroven se zavazala navysit
objem investic uréenych na prechod k obnovitelnym zdrojim
energie mezi roky 2019 a 2023 na 120 miliard eur. V sou-
vislosti s tim a v zajmu budovani dlouhodobé udrzitelného
podnikani a vlastni dobré povésti jsme v KB implementovali

z toho vyplyvajici zasady také do své Cinnosti.

Nasi strategickou ambici je byt lidrem v oblasti udr-
Zitelnych investic na Ceském finan¢nim trhu a v ramci Sku-
piny SG a byt v Ceské republice vnimani jako zelend banka.
V ramci této strategie byly definovany hlavni oblasti, na kte-
ré se chceme jako banka zamérovat prioritné:

1. dekarbonizace priimyslu (transformace uhelného sek-
toru; uspory energii ve firmach i vefejném sektoru; pre-
chod na obnovitelné zdroje energie; Cistd mobilita),

2. cirkularni ekonomika,

3. Uspora vody v primyslu a zadrZzovani vody v krajiné.

Abychom podpoili zajem firem i vefejného sektoru

o oblast udrzitelnych financi, rozsifili jsme bali¢ek nasich
sluzeb podporujicich udrzitelné investovani klientl. Kromé
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dotac¢niho a kompletniho finan¢niho poradenstvi tak klien-

tdm nové nabizime:

+ poradenstvi v oblastech energetiky a obnovitelnych
zdroji — zpracovani energetickych posudkd, auditd
a PENB,

+ poradenstvi v oblasti ekonomickych i technickych spe-
cifik projektu,

+ pfiprava a realizace vybérovych fizeni pro soukromé
i verejné subjekty (vcetné tzv. udrzitelnych a cirkular-
nich vefejnych zakéazek).

Tyto sluzby kontinualné rozsifujeme i do dalsich pri-
oritnich oblasti. Abychom dokazali klientdm nabidnout nej-
aktualng&jsi informace z pohledu budouciho vyvoje i novych
technologii, navazujeme partnerstvi s relevantnimi hraci na
¢eském trhu. Cilem je podpora udrzitelného ristu nasich kli-
entl a ¢eského primysluy, a to jak z ekonomického, tak envi-
ronmentalniho i socidlniho pohledu. Ve spolupraci s nékterymi
Z nich spustime novy informacni web zaméreny na udrzitelné
investice — Spolecné udrzitelné (spolecne-udrzitelne.cz). Ten-
to internetovy portal bude poskytovat relevantni informace
a priklady dobré praxe, kterych je hlavné u novych technologii
a postupl na ¢eském trhu nedostatek.

V roce 2020 bylo pIné spusténo poradenstvi v ramci
KB Advisory tymu poskytujici poradenskeé sluzby v oblastech
energetiky, obnovitelnych zdroju, dotaci a vybérovych fizeni.

Poradenstvi KB Advisory

Pro poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti dotaci, ener-
getiky, obnovitelnych zdrojd, cirkularni ekonomiky a odpa-
dového hospodarstvi jsme v KB zfidili specialni poradensky
tym KB Advisory.

Dotacni poradenstvi

V rdmci tymu KB EU Point zabezpecujeme kompletni po-
radensko-dotacni servis zahrnujici komplexni dotacni
poradenstvi (zpracovani zadosti o podporu, administraci
a udrzitelnost) s moznosti predfinancovani dotace i spo-
lufinancovani projektu s vyuzitim zvyhodnénych program(.
Nase sluzby rozvijime jiz od roku 2003, kdy jsme jako prvni
vstoupili na trh se specialnim Gvérem na financovani dotac-
nich projektd.

Energetické poradenstvi
Energetické poradenstvi je stézejni nastroj pro zvySovani
energetické ucinnosti projektli v CR. V této oblasti pfinasi-
me sofistikované poradenstvi s nasledujicimi moznostmi
pravé energeticky Uspornych projektll a mozZnostech snizo-
vani energetické narocnosti ve spolecnostech.

Vice informaci je na webovych strankach: https:/
www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/kb-advisory.



https://www.kb.cz/en/corporations-and-institutions/kb-advisory
https://www.kb.cz/en/corporations-and-institutions/kb-advisory

Odpovédné financovani

Metodika pro sledovani a méreni zelenych transakci

K naplnéni Strategie KB pro zelené financovani jsme pfipra-
vili metodiku a nastroje na identifikaci a provérovani trans-
akci vhodnych pro zelené financovani. Kritéria vychazeji
z taxonomie EU (nafizeni Evropského parlamentu a rady
EU o zfizeni rdmce pro usnadnéni udrzitelnych investic EU
2019/2088) a Pravidel SG pro zelené financovani a Uvéro-
vani ¢innosti pro udrzitelnost (SG Guideline for Green Loan
and Sustainability-linked Loans) z roku 2020.

Urceni, zda transakce spliuje kritéria pro zelené fi-
nancovani, ndm umozni kvalifikované rozhodnout o ade-
kvatnosti pro program zvyhodnéného zeleného financovani,
mapovat Uverové portfolio z hlediska plnéni strategickych
cilll udrzitelnosti a soucasné poskytne podklady pro budou-
ci verejné reporty banky i pro reporty Skupiny SG.

Metodika pro hodnoceni klientt

z hlediska jejich udrzitelnosti

Na zakladé pravidel SG jsme v roce 2020 pfipravovali také
metodiku pro hodnoceni klientl z hlediska pInéni cild trva-
|é udrzitelnosti pfi poskytovani pozitivniho socidlniho a en-
vironmentalniho financovani. Toto hodnoceni bude opét
umoznovat kvalifikované rozhodovani o poskytnuti zvyhod-
néného financovani klientlim, ktefi se rozhodnou védomé
zlepsovat sv(j vliv na zivotni prostredi a spolecnost podle
pfedem dohodnutych kritérii.

Systém posuzovani environmentalnich,

socialnich a klimatickych rizik

Zapojili jsme se do plnéni ESG zavazkd Skupiny SG tyka-
jicich se kontroly environmentalnich a socialnich rizik Cin-
nosti a projektd nasich klientd, které financujeme, a uz na
zacatku roku 2020 jsme zavedli v korporatni ¢asti banky

N\
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systém fizeni environmentalnich a socialnich rizik (ESRM —
Environmental and social risk management).

Systém zohledfuje i pozadavky dobrovolnych pravi-
del pro E&S (environmental and social) posuzovani vétsich
primyslovych a infrastrukturnich projektl Equator Principles
a zajistuje soulad s pozadavky sektorovych politik Skupiny

V roce 2020 jsme pilotné zacali u vétsich klientt v kor-
poratnim bankovnictvi, ktefi plsobi v sektorech potencialné
ovlivnénych klimatickymi riziky (napf. energetika, doprava,
hutnictvi, téZba nerostnych surovin, ropny primysl a plyna-
renstvi), posuzovat i riziko dopadu klimatickych zmén, a ze-
jména s nim souvisejici transformacni riziko. U klientd v rizi-
kovych sektorech banka zacala vyhodnocovat tzv. Indikator
klimatické zranitelnosti (Climate Vulnerability Indicator —
CVI), ktery vyjadfuje miru vlivu transformacéniho klimatické-
ho rizika na avérovou zpUsobilost klienta. Cilem stanovovani
CVl je posouzeni dopadu klimatickych zmén na kreditni riziko
klienta i korporatni portfolio banky. Soucasti snizovani dopa-
du transformacnich klimatickych rizik na korporatni tvérové
portfolio je postupné redukovani Gvérové expozice vici klien-
tm spojenym s uhelnou energetikou a uhelnym hornictvim,
a rozsifena pomoc témto klientdim pfi financovani jejich pre-
chodu na neuhelné ekonomickeé aktivity.

Posouzeni E&S aspektll v nasem korporatnim ban-
kovnictvi se stalo soucasti due diligence vSech novych
transakci a soucasti provérovani novych klientd v ramci
procesu KYC. Posouzeni E&S aspektd zahrnuje kontrolu
v(¢i seznamu citlivych éinnosti a projektl, kontrolu vici vy-
lu¢ovacim kritériim E&S sektorovych politik (napfiklad nefi-
nancovani klientl a transakci spojenych se sektorem tézby
uhli a uhelné energetiky, nefinancovani nékterych zbrojnich
vyvozl) a provéreni reputacnich rizik klientl souvisejicich
s E&S aspekty. U klientl v sektorech se zvySenym E&S rizi-
kem jsou klienti a transakce posuzovany pfimo expertem
KB na E&S rizika. Prostiednictvim bankovnich poradcl
komunikujeme své E&S standardy s klienty zejména v citli-
vych sektorech a snazime se je podporovat v plnéni téchto
pravidel, nejvice v souvislosti s energetickou transformaci
a klimatickymi zdvazky banky a Skupiny SG. V roce 2020
proslo 23 % aktivné financovanych klientli segmentu Global
Banking podrobnym posouzenim E&S expertem.

V roce 2020 jsme v KB poskytli financovani tfem pro-
jektdm, které jsou predmétem posuzovani podle pravidel
Equator Principles. Mezi nimi je i projekt kategorizovany stup-
ném A (A category) — projekt stavby dalni¢niho obchvatu.

Vzdélavani pracovniki v problematice

environmentalnich a socialnich rizik

Vroce 2020 jsme se spusténim systému ESRM spustili také
program pro vzdélavani pracovnikl(l v této oblasti. V lon-
ském roce proslo odbornymi Skolenimi 170 pracovniki
korporatniho a investi¢niho bankovnictvi (CIB), Compliance
i kolegl ze slovenské pobocky KB.
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Pro rok 2021 pfipravujeme dalsi sérii odbornych Sko-
leni, tentokrat zamérenych na zvySeni povédomi o progra-
mech a cilech zeleného a socialné pozitivniho financovani.

Je pro nas dllezité, aby vsichni nasi zaméstnanci
byli seznameni se strategii Skupiny SG a KB pro oblast CSR,
a proto pripravujeme komplexni vzdélavaci program.

Financovani projektti v KB v roce 2020 s pozitivnim

vlivem na zivotni prostredi a spole¢nost

Aktivné jsme se zapojili do financovani projektt Gzce souvi-
sejicich s bojem proti klimatickym zménam a vloni poskytli
140 investicnich Gvérd s environmentalnim nebo socialné
pozitivnim Gcelem pro korporatni klienty a podnikatele. Je-
jich celkovy objem dosahl ¢astky 6,7 mld. KE. Nejvétsi ¢ast
z téchto uvérl (31 %) bylo tvofeno financovanim projektd
ve vodnim hospodarstvi, napf. systémy pro dodavky pitné
vody, nové kanalizace a cistirny odpadnich vod, dale pro-
jekty obnovitelnych zdroj energie — solarni, vétrné a vod-
ni elektrarny (30 %) —, zafizeni pro verejnou zdravotni péci
(17 %) a projekty energetickych uspor (6 %).

Financovali jsme také nékolik projektd modernizace
meéstskych tepldren a jejich pfechodu od uhelnych paliv na
plyn a biomasu. K vyznamnym infrastrukturnim transakcim
patfily napfiklad: financovani vystavby Cistirny odpadnich
vod mésta Cesky Krumlov, refinancovani solarni elektrarny
firmy Solar Stfibro s.r.o., financovani ekologické moderni-
zace Teplarny Ceské Budéjovice, vystavba nové kanalizac-
ni sité v obcich obsluhovanych Vodarnami a kanalizacemi
Mlada Boleslay, instalace energeticky Usporné Samotové
pece firmy P-D Refractories CZ nebo vystavba nového orto-
pedického pavilonu v karvinské hornické nemocnici.

Program Optimalizujte zelené

Novy zvyhodnény program Optimalizujte zelené - na finan-
covani investic na podporu firem a podnikatel( pfi realizaci
energeticky uspornych opatfeni v jejich provozech - jsme
pfipravili ve spolupréaci s Ceskomoravskou zarucni a roz-
vojovou bankou (CMZRB) a Evropskou investi¢ni bankou
(EIB). Program se sklada z beziro€ného uvéru, komerc-
niho uvéru s prispévkem na uroky od CMZRB a slevou od
EIB a pfispévku na zpracovani energetického posudku od
CMZRB. Firmam se s timto programem otevira cesta k ¢as-
to odkladanym investicim do Uspor energii, které jim pomo-
hou zvysit jejich ekonomicky profit, a zaroven se vyporadaji
i s dopady legislativy v oblasti hospodareni s energiemi.

Digitalni podnikové bankovnictvi a inovace

Mnoho novych nabidek jsme pfipravili ve spolupraci s fin-
tech spolec¢nostmi na platformé KB Smart Solutions. Jako
prvni banka na ¢eském trhu spolu se spolecnosti Zaplace-
no.cz jsme predstavili efektivni platebni feseni pro e-sho-
py pomoci tzv. nepfimého platebniho pfikazu (PISP), ktery
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Rozdéleni financovanych projektt
* 31

17

@ Projekty ve vodnim hospodarstvi

@ Projekty obnovitelnych zdroj

@ Zarizeni pro verejnou zdravotni péci
Projekty energetickych uspor
Ostatni

umoznila evropska smérnice PSD2. DalSi inovativni produk-
ty v oblasti elektronického obchodovani vyvijime spolu s fir-
mou Webmium (pro vyvoj webovych prezentaci), Shoptet
(pro naprogramovani e-shopll) a Alza.cz spolu s Expando
(pro propojeni e-shoptll s webovymi trzisti prostfednictvim
API). Od ¢ervence spolupracujeme s ¢eskym fintech start-
-upem Upvest, ktery provozuje on-line crowdfundingovou
platformu pro financovani realitnich projektd. Majetkové
propojeni se spole¢nosti ROGER umoziiuje od fijna klientdm
vyuziti digitalniho faktoringu i financovani dodavatelského
fetézce, které spoustime ve spolupraci s Factoring KB, a.s.

V prosinci jsme rovnéz podepsali spolupraci se spo-
le¢nosti Direct Fidoo a budeme nasim klientim spole¢né
poskytovat sluzbu Expense Manager, ktera predstavuje piné
digitalizované a on-line zpracovani vydaj klienta.

Spole¢né se dvéma dalSimi velkymi ¢eskymi ban-
kami jsme spustili novou mezinarodni digitalni platformu
We.trade, ktera pracuje na moderni technologii blockchainu
a zjednodusuje tradi¢ni produkty bankovniho obchodu. Tato
platforma tak pfindsi prodejcim a kupujicim vétsi transpa-
rentnost a bezpecénost.



Soustavné v KB rozsifujeme moznosti elektronického
kontaktu s nasimi klienty, v€etné vzajemné vymeény doku-
ment( a jejich elektronického podpisu.

Nasim korporatnim klientim poskytujeme sluzbu
ovérovani identity jejich klientd, ktefi maji ucet v KB. Pomo-
ci sluzby je vzdalené ovérena identita klienta stejné jako
na pobocce podle ob¢anského prikazu.

V poloviné roku 2020 jsme také spustili sluzbu Mj-
Podpis, ktera slouzi klientim pro elektronické podepisova-
ni dokumentl s jejich partnery. Elektronicky jde podepsat
napf. cestovni prikaz zaméstnanclim, objedndvku dodava-
teli nebo smlouvu s jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou.
K podpisu jsou vyuzivany vsechny formy elektronického
podpisu KB, predevsim KB KIi¢, certifikat na Cipové karté
nebo bezpecnostni heslo a SMS.

Pro klienty KB na Slovensku jsme zavedli moznost
stahnout si v elektronické podobé vypisy z Uctu i karetni vy-
pisy pres mobilni i PC aplikaci.

Vyrazné jsme rozsifili moznost elektronické vymeény
dokumentl mezi klientem a bankou v oblasti podnikatel-
ského financovani. Nové ma klient moznost digitalné pode-
psat a sdilet s bankou zhruba 25 rliznych typt dokumentt,
napf. smlouvy o Uvéru nebo zadosti o Cerpani.

Bankovni identita, a.s., je spolecny podnik Komeréni
banky a dalSich vyznamnych bank, ktery bude poskytovat
sluzby elektronické identifikace a elektronického podpisu
v Ceskeé republice na zakladé digitalnich identit klient bank,
které se pouzivaji napfiklad pfi pfihlasovani do internetové-
ho bankovnictvi nebo pro vzdalenou komunikaci s bankou.
Bankovni identita jako oteviena platforma bude vSem ban-
kam nabizet své sluzby vefejnym institucim i soukromym
spolecnostem poskytujicim digitalni sluzby pro podnika-
telské subjekty a korporace. Klienti tak budou mit moznost
elektronicky zafizovat své zalezitosti nejen se soukromymi
spolecnostmi, ale také s verejnymi institucemi.

Uvéry s podporou evropskych instituci

K financovani projektl s pozitivnim dopadem na potreby
obyvatelstva, zivotni prostredi ¢i hospodarsky rozvoj regi-
on(ll vyuzivdme programy spoluprace s riznymi evropskymi
institucemi, jako napfiklad s Evropskou investi¢ni bankou
(EIB) a Evropskym investi¢nim fondem (EIF).

EuroEnergie a Climate Action

Tyto programy slouZi ve spolupraci s EIB k podpofre projektd
Uspor energii a jinych projektd s pfinosem pro klima. Cilem
programu je alespon ¢astec¢né snizeni emisi sklenikovych
plynt. Klienti tak mohou ziskat pro své projekty financovani
s nizSimi Urokovymi sazbami a v pfipadé EuroEnergie i niz-
Simi pozadavky na zajisténi. Doposud jsme takto podporili
priblizné 120 projektd zvyhodnénymi Gvéry v celkové vysi
pres 2 mld. Ké.
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Aktivné jsme se zapojili
do financovani projektu

EuroPremium Young

Tento program Evropské investi¢ni banky poskytuje slevu
z urokové sazby uvéru poskytnutého malym az stredné ka-
pitalizovanym firmam, predevsim tém, které prispivaji k za-
méstnavani mladych lidi (které bud'to zaméstnavaji mladé
osoby do 30 let, nebo jim nabizeji praxe a staze). V roce
2020 jsme poskytli priblizné 70 takto zvyhodnénych avérl
v celkové vysi priblizné 2,5 mld. K¢.

Evropsky investiéni fond zintenzivnil podporu podnikatel(
zasazenych pandemii koronaviru. Diky uvolnéni pfijatel-
nosti v programech COSME, Eurolnovace a Microfinance
jsme poskytli v roce 2020 zvyhodnény uvér se zarukou EIF
rekordnimu poc¢tu 3 000 podnikateld; celkova vyse uvérl po-
skytnutych v roce 2020 byla témér 4,5 mid. K¢.

Zaruka COSME je bezplatna zaruka EIF pro uvéry do
4 mil. K¢ poskytované malym a stfednim podnikatelim.

Inovativni firmy mohou na financovani svého provozu
vyuzit zvyhodnéného Uvéru Eurolnovace.

Microfinance

Zaruka Microfinance preferuje podnikatele se socialnim
presahem. Zvyhodnéni jsou podnikatelé s méné nez 10
zameéstnanci, ktefi zacali podnikat z ¢astec¢ného uvazku
Ci byli predtim nezaméstnani, pfipadné meéli nizkopfijmove
zameéstnani (do 80 % priméru CR). Kvalifikovat se mohou
také osoby znevyhodnéné na trhu prace (napf. osoby znovu
vstupujici na trh prace po rodicovské dovolené, zdravotné
postizené osoby, osoby pfistéhovavsi se z jiného statu Ci
patfici k narodnostni mensiné). Zvyhodnéni mohou ziskat
i zaCinajici podnikatelé do 30 let véku nebo nad 60 let véku.

Program EuroMuni poskytuje formou slevy z urokové saz-
by dvéru podporu municipalitdm pfi realizaci jejich rozvojo-
vych projektll. Zvyhodnéné trokové sazby jsou k dispozici
diky spolupraci s Evropskou investi¢ni bankou a Rozvojo-
vou bankou Rady Evropy (CEB). Program umoziiuje snizovat
ndklady pfi financovani rozvojovych municipalnich projektd.
V pribéhu roku 2020 jsme poskytli 30 tvérd v celkové vysi
pres 1,5 miliardy K¢.
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Také kultura se kvli pandemii covidu-19 ocitla v nesnazich. A jelikoz jsme v této oblasti
dlouhodobé aktivni a snazime se tuzemské uméni podporovat, i v této obzvlasté nelehké
dobé jsme nasim partnerim pomohli realizovat nékolik tispésnych projektu.




Narodni galerie Praha

Spoluprdce s Narodni galerii Praha pokracovala i v roce
2020 naSim spole¢nym projektem, v némz jsme umoznili
détem a mladezi do 18 let a studentim do 26 let navstivit
stalé expozice Narodni galerie zcela zdarma. V roce 2020
jich bylo vzhledem k limitovanym moznostem 22 475.

Diky nasi podpofre byly natoCeny virtualni komento-
vané prohlidky vystav. Spole¢né s NGP jsme také vytvofili
edici platebnich karet s motivy dél ze sbirek galerie. Klien-
tdm se zdjmem o vytvarnou tvorbu mizeme prostrednic-
tvim designl platebnich karet pfinést kousek uméni z N&-
rodni galerie Praha do jejich penézenek.

Unikatni vanoc¢ni koncert PKF — Prague Philharmo-
nia ve spolupraci s Komercni bankou a spolecnosti Mas-
tercard hostila NGP v prostorach palace Kinskych na Sta-
romeéstském namesti.

PKF - Prague Philharmonia
JiZ tfetim rokem pokrac¢ovala podpora hudebniho orches-
tru PKF — Prague Philharmonia, ktery byl v roce 1994 zalo-
Zen dirigentem Jifim Bélohlavkem a jenz dnes patfi mezi
Spole¢né s PKF — Prague Philharmonia jsme se roz-
hodli pro netradi¢ni hudebni projekt. Pobocku Komercni
banky na Vaclavském namésti jsme proménili v koncert-
ni sal a nahravaci studio zaroven. Koncem listopadu jsme
zde tak natocili on-line komorni koncert, na kterém zazné-
ly skladby Maurice Ravela, Clauda Debussyho ¢i Erwina
Schulhoffa. Prostfedi historické budovy dodalo hudebni-
mu zazitku zvlastni, az magickou atmosféru. Pro pfiznivce
klasické hudby jsme spolecné s PKF — Prague Philharmo-
nia pfipravili platebni karty s hudebnimi motivy bubnu, kla-
rinetu, trubky, hoboje nebo flétny, a to v netradi¢nim ztvar-
néni spolecné se Cleny orchestru.

Zoo Praha

Nase dlouholeté spojeni s prazskou zoologickou zahradou
na ochrané zubra evropského a oslavili 15 let spole¢ného
partnerstvi, diky némuz jsme mohli byt u kftu slinat. Kmo-
trem starsi sloni samicky Lakuny se stal pan Jan Juchelka,
generalni feditel KB.

Rozhodli jsme se také vydat specidlni limitovanou
edici karet pravé se slony, ktefi jsou hlavnimi hvézdami
prazské zoo a symbolizuji hodnoty, se kterymi se jako
banka dlouhodobé ztotoznujeme. Sloni pro narody po
celém svété znamenaji nejen silu a dlouhovékost, ale
také moudrost, stabilitu a jistotu. Na platebni karté
z limitované edice tak mohli nasi klienti mit napfiklad
slonici Shanti z 60. let, slonici Tamaru ¢i jeji nedavno
narozené mladé. Ke kazdé karté dostali klienti zaroven
Jrodny list” s pfibéhem konkrétniho slona a moznost zis-
kat 15% slevu na vstup do prazské zoo do konce roku
2020. V druhé poloviné roku jsme se rozhodli edici ka-
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Obnovili jsme nase
davné partnerstvi se Zoo
Ostrava.

ret rozsifit o stalou nabidku designl s dalsimi zvifecimi
hvézdami.

Zoo Ostrava

Abychom do svého sponzoringového portfolia zaradili také
regionalni projekt, obnovili jsme nase davné partnerstvi se
Zoo Ostrava. Ackoli byla Zoo Ostrava zalozena uz v roce
1951, mlize se sméle fadit mezi moderni zahrady evrop-
ského formatu. N4as prispévek zahrada vyuzije na projekty
v oblasti zivotniho prostfedi ¢i biodiverzity, coz mimocho-
dem uzce souvisi s nasim dlouhodobym cilem byt bankou
s pozitivnim vlivem na Zivotni prostredi.

Pro velky uspéch limitované edice karet s designem
slonll z prazské zoo jsme pro milovniky zvifat vytvofili sta-
lou nabidku design(l i z ostravské zoo. Tentokrat jsme se
zaméfili na zvifeci ,stars” a zdejsi nové narozené prirstky.

Rock for People

Pandemicka situace znemoznila konani tradi¢niho hu-
debniho festivalu, ktery byl na rok 2020 poprvé v historii
vyprodan, a tak organizatofi pfisli s alternativnim minifes-
tivalem RfP Home. Po Sest dni v Sesti méstech vystupo-
vali tuzemsti umeélci, které dle aktualnich opatfeni navsti-
vila hrstka pfiznivc(, koncerty byly ale také streamovany
do domovl vsech festivalovych fanousku. Festival Rock
for People podporujeme jiz tfetim rokem, pfindsi inova-
tivni a ekologické aktivity, které jsou pojitkem obou part-
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nerskych stran. Koncem roku 2020 oznamili organizatofi
termin festivalu v roce 2021 a jeho potvrzené headlinery.
S ohledem na vyvoj pandemické situace je vSak konani
tradiéniho festivalu ve hvézdach. | proto pfiSel organi-
zacni tym s ndpadem prenést festival do herniho on-line
prostredi, tedy upgradovat dnes uz bézny streaming kon-
certl. Ucastnici si tak mohli vytvorit vlastniho avatara,
Gcastnit se zivych koncertl ¢eskych i zahrani¢nich hu-
debnik(, prochazet se celym arealem, povidat si s ostat-
nimi navstévniky nebo si zatanéit v kotli. Virtualni festival
RfP in the Game, konany v lednu 2021, byl téméf vypro-
dany a potvrdil inovativni a flexibilni pristup k fanouskim
i nasim partnerdm.

Letni Letna
Festival nového cirkusu Letni Letna, ktery kazdoro¢né hos-
ti mnohé umélce z Cech i zahranici, mél letos to Stésti, ze
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se konal v 1été, kdy byla protipandemicka opatfeni mirnéj-
Si. V srpnu tak probéhla zmensenad a zkracena verze toho-
to svatku akrobatt, hudebnikd, hercl a dalsich performe-
rd. Navstévnici festivalu ocenili zejména bankomat pfimo
v aredlu, nebot festival funguje pouze na hotovostnim rezi-
mu, a také odpocinkovou zénu pro rodiny s détmi. My jsme
podporili také vznik dokumentu o hlavni hvézdé festivalu
roku 2019, provazochodkyni Bongonga.

Festival francouzského filmu 2020

0d 19. do 25. listopadu se konal 23. ro¢nik Festivalu fran-
couzského filmu, jehoz jsme dlouholetym partnerem.
V tomto roce si mohli divaci poprvé vychutnat francouz-
skou kinematografii v on-line podobé a sledovat vybrané
filmy z pohodli svého domova. Festival zah4jil exkluzivni
dokumentarni snimek Aznavour a jeho svét, ktery pfinesl
intimni pohled do Zivota tohoto velkého Sansoniéra.
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1 Nadace Jistota

Nadace Jistota

Nadace pomaha a podporuje aktivity v oblastech rozvoje
obcanské spolecnosti, zdravotné-socidlniho charakteru,
vzdélavani a zacélenovani jedincl do spolec¢nosti. Na zakla-
dé strategie schvalené v roce 2020 se Nadace nové zaméri
také na téma udrzitelné budoucnosti.

Nadace pomaha rodindm v krizi. Podporuje projekty
na pomoc détem, jejichz vyvoj je ohrozen v disledku ne-
priznivého zdravotniho a socialniho stavu, zaméruje se na
prevenci socialniho hendikepu u rizikovych a socialné zne-
vyhodnénych skupin déti a mladeze. Pomaha lidem prozit
dlstojny zavér zivota a podili se na systémovych zménach
v oboru paliativni péce. V nasledujicich letech bude Nada-
ce podporovat také Setrné a spravedlivé nakladani s pfri-
rodnimi zdroji, obéhové hospodarstvi, zivotni styl v soula-
du s pfirodou i aktivni snizovani odpadu a recyklaci.
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Hlavnim darcem Nadace Jistota je Komercéni banka
a jeji dcefiné a partnerské spolecnosti. Velmi duleziti jsou
ale i darci z fad zaméstnanc( Skupiny KB.

Mimoradna grantova vyzva -
reakce na koronavirovou krizi
Koncem bfezna Nadace reagovala na koronavirovou pan-
demii mimoradnou grantovou vyzvou. Podpofila dvacet
nestdatnich neziskovych organizaci nejriznéjsiho zamé-
feni, kazdé z nich vénovala 50 tisic KE. Finan¢ni podpora
byla uréena na zmirnéni nasledk( koronavirové pandemie
a dopad( nutnych restrikci na kvalitu Zivota klientl a ¢in-
nost neziskovych organizaci.

V rdmci mimoradné grantové vyzvy s poradovym Cis-
lem Il. byly vybrany projekty ¢trnacti neziskovych organiza-
ci a mezi né byla rozdélena celkova ¢astka 1 816 880 K.
Nadace podpofila samozivitele a dlouhodobé pecujici,
rodiny ohrozené domacim nasilim, seniory pfi ndvratu do
bézného Zivota, ale také rozvoj distan¢ni pomoci klientdim
neziskovych organizaci.

Otevieny fond Spravni rady
V ramci Otevieného fondu podpofila Nadace 21 organizaci
¢astkami v celkové hodnoté 3 325 661 K¢. Tyto projekty
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byly ur¢ené na pomoc v oblasti rané péce a péce o déti
predskolniho véku, prevenci socialniho hendikepu u déti
a mladeze, podporu mobilni hospicové péce a zaméstna-
vani zdravotné hendikepovanych.

Fond Skupiny KB

Finan¢ni prostfedky do fondu zaméreného na posileni kva-
lity Zivota seniorli a mezigeneracni uceni vénovaly dcefiné
spolec¢nosti Komercni banky: KB Pojistovna, KB Penzijni
spolecnost, Modra pyramida, Factoring KB a ALD Automo-
tive. Spolecnosti ESSOX a SGEF pro svoji podporu vybraly
téma socidlniho hendikepu u déti a mladeze. Celkem bylo
podpofeno osm organizaci ¢astkou 921 626 K¢.

Pomoc zaméstnanciim Skupiny KB

Nadace Jistota timto fondem pomaha zaméstnanctiim Sku-
piny KB, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci. V roce 2020
podpofila ¢tyfi zaméstnance celkovou ¢astkou 331 732 K&.

Fond Jistota
Kazdorocné Nadace nejvice prostredk( rozdéli prave z to-
hoto fondu. Jedna se o dlouhodobéjsi podporu vybranych
organizaci, pfevazné na tfi roky. V roce 2020 nadace pod-
porila 12 projektd. Celkova suma dard v tomto fondu ¢inila
3670 044 K¢.

Nadace Jistota tedy celkem podporila 75 projektd
a 4 zameéstnance Skupiny KB. Vedle financni podpory se
Nadace Jistota vénuje i podpofe nefinanéni, pfikladem
muze byt Skoleni finan¢ni gramotnosti pro socialni pracov-
niky a pracovniky v socialnich sluzbach.

Celkem Nadace Jistota rozdélila v roce 2020 i pres nepfriz-
nivou situaci pres 11 miliont korun.

Vice na webu nadace www.nadacejistota.cz

Dobrovolnické aktivity

| vroce 2020 méli zaméstnanci KB moznost vyuzit pracov-
ni volno s ndhradou mzdy na ,dobrovolnicky” den, kdy se
aktivné vénuji vypomoci v neziskovém sektoru. Svij dob-
rovolnicky den i pfes nepfizen pandemické situace vyuzi-
lo 219 zaméstnancl z nejrliznéjsich Usekd, Utvar( a tymU
KB. Néktefi pomahali u partnerskych organizaci Nadace
Jistota, dalSi vyuzili moznosti pomoci své spratelené ne-
ziskovce a fada zaméstnanci Cerpala svij ,dobroden” na
uklizeni Ceska. _

Uklidme Cesko je dobrovolnicka uklidova akce, kte-
ra probiha na Gzemi celé Ceské republiky a je ndmi pod-
porovana jiz od roku 2018. Nepfiznivé podminky (zruseni
jarnich uklidd, restrikce setkavani) zaméstnance neodra-
dily a i v roce 2020 se do uklidovych akci zapojila témér
stovka nasich zaméstnancu, ktefi za dodrzeni epidemiolo-

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

gickych opatreni uklizeli v pfirodé v mensich skupinkach,
tvofenych pfevazné rodinnymi pfislusniky. Sily pro hezci
Cesko letos spojily i dcefinky SGEF a Factoring a poprvé
se zapojila i KB Penzijni spolecnost.

| pfes veskera opatreni se i v roce 2020 mohlo konat
darovani krve. Konalo se celkem Ctyfikrat v prostorach KB
na Vaclavském namésti a ve Stodulkach a bylo zajisténo
mobilni transfuzni stanici VSeobecné fakultni nemocnice
v Praze. Darovani se zlicastnilo celkem 150 zaméstnanct
Skupiny KB a darovali jsme 53 litr krve.

Jubilejni 10. rocnik vyzvy Do prace na kole se usku-
te€nil v tradiénim kvétnovém terminu. Letosniho ro¢niku
se zUcastnilo 126 lidi ve 43 tymech ze 17 mést, spole¢né
najezdili a nachodili 36 113 km a usetfili 3,97 tuny CO,.
Cela akce méla zaroven i charitativni pfesah, ujeté kilome-
try byly proménény ve finanéni pfispévek na podporu Na-
dace Jistota.

Vyslyseli jsme také zadost o pomoc od potravino-
vych bank. Jako banka bance jsme pomohli doplnit kritic-
ky nedostatek potravin v ramci podzimni sbirky.

V roce 2020 se zaméstnanci Skupiny KB zapojovali
do distancnich aktivit na podporu Nadace Jistota vice nez
kdy jindy. S ohledem na epidemiologickou situaci byl tra-
di¢ni Tyden s Nadaci zruSen a s nim i doprovodné aktivity,
jako napriklad snidané pro Nadaci ¢i kazdoroéni sportov-
ni turnaj. Nechtéli jsme zaméstnance pfipravit o radost
a dobry pocit z pomoci, a proto jsme vybrali nahradni bez-
pecné a bezkontaktni aktivity na intranetu. Zameéstnanci
podporili Nadaci napfiklad zakoupenim rousky nebo zapo-
jenim se do vanocni aukce vlastnorucnich vyrobkd. Konec
roku se nesl v duchu vanoc¢nich poukazl s nazvem ,Usmév
ditéte” pro Détské krizové centrum a Dim tfi prani. Jedi-
nou prezencni aktivitou na podporu Nadace se v roce 2020
stal tradi¢ni golfovy turnaj.

Ziskané financni prispévky
z dobrovolnickych akci v K¢

Golfovy turnaj 303 076
Prodej rousek 49 083
Vanocni aukce 28 477
Vanoéni poukazy ,Usmaév ditéte” 32 400
Do prace na kole 36113
Celkem 449 149

Dékujeme nasim zaméstnancim za jejich ochotu
dobrovolné pomahat i v komplikovaném roce 2020, jsme
velice vdécni za to, Zze pomahate délat svét lepSim.
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http://www.nadacejistota.cz

Jan Juchelka se stal kmotrem nové narozeného sliinéte
Lakumy. SlGnata se zaroven stala hlavnim motivem
limitované edice karet KB

Jiz desatym rokem zaméstnanci Skupiny KB maji
moznost darovat krev v prostorach banky. V roce 2020 se
do darovani krve zapojilo vice nez 200 zaméstnancl

Dobrovolnicky den je vyuZzivan nejen pro vypomoc

partnerskym organizacim Nadace Jistota, ale i na uklizeni

Ceska
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V budové banky na Vaclavském namésti zaznély skladby
Maurice Ravela, Claude Debussyho ¢i Erwina Schulhoffa
v podani PKF - Prague Philharmonia

V kvétnu 2020 jsme pod vedenim odbornika na stresni
vCelareni staceli prvni med v budové KB v Praze ve
Stodulkach

126 zaméstnancl na jafe podpofilo vyzvu Do prace na
kole, podpofrili tak Nadaci Jistota i své zdravi a snizili
uhlikovou stopu KB o0 3,97 tuny CO,
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Cistirna odpadnich vod v Ceském Krumlové: KB pomohla
v roce 2020 méstu Cesky Krumlov financovat vystavbu
nové Cistirny odpadnich vod a pfivodniho kanalu k ni

Nadace Komercni banky — Jistota dlouhodobé podporuje
Détské krizové centrum

Light verze festivalu Letni Letna probéhla tradi¢né
v letenskych sadech za podpory Komer&ni banky

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Komercni banka byla hodnocena a certifikovana
pro soulad s pozadavky standardu Carbon Footprint
Management Standard V1

V zafi 2020 se uskutecnil tradi¢ni golfovy turnaj na
podporu Nadace Jistota, jehoz vytézek byl 303 076 K¢

V prosinci 2020 se mnoho zaméstnancl KB zapojilo
do interni vyzvy ,Dékujeme, KB jede dal'“, v ramci které
méli moznost komukoli podékovat za pomoc v tomto
narocném roce
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Prestoze ostatni spolecnosti Skupiny KB nemaji povinnost zverejinovat informace dle § 32
pism. f) azZ i) zakona €. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, vyznavaji stejné hodnoty jako materska
KB a v maximalni mozné mire uplatnuji odpovédny pristup ke svému podnikani a aktivné
pusobi i v oblasti spolec¢enské a environmentalni. Tato kapitola obsahuje informace

o dalSich spolecnostech s vyznamnym podilem na aktivech a vysledcich Skupiny KB.
Komeréni pojistovna, a.s., je pfidruzenou spoleénosti s 49% majetkovou ucasti. Udaje

za tuto spolecnost jsou konsolidovany ze 49 % Komercni bankou a z 51 % spolecnosti
Société Générale.
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~1 PojiStovna

KB Pojistovna

Rok 2020 byl v disledku pandemie velmi specificky a pod-
pora oblasti spoleCenské odpovédnosti nabyla vétsiho vy-
znamu. V KB Pojistovné jsme se snazili reagovat na aktualni
situaci a poskytnout pomoc vSude tam, kde se dalo. Tento
rok byl pro nas vyznamny i z toho divodu, ze jsme oslavili 25
let existence na ¢eském trhu.

Klientska spokojenost

S maximalni rychlosti jsme se snazili zareagovat na situaci
vzniklou v souvislosti s pandemii — zrevidovali jsme proce-
sy a produkty tak, abychom mohli nasim klientiim a partne-
rim nabidnout sjednani pojisténi ¢i vyfizeni jejich pozadavki
vzdalenym pfistupem bez nutnosti fyzického kontaktu. Ko-
ronakrize urychlila cely proces digitalizace a mnoho nasich
produktl Ize ted sjednat bez navstévy pobocky rovnou z do-
mova. Nase vstricna politika a péce o klientskou spokojenost
se projevila tim, Ze nam i v této velmi slozité dobé vyrazné
roste naSe NPS mérené po transakci, a to z hodnoty 32 v roce
2019 na hodnotu 42 v roce 2020.

Etika a odpovédné podnikani

Ve spoluprdaci s Mutumutu (100% on-line zdravé Zivotni pojis-
téni) jsme zdravotnikdim umoznili ziskat na 3 mésice Zivotni
pojisténi zdarma. V reakci na situaci ohledné cestovani jsme
klientGm odpustili poplatek za cestovni pojisténi na kartach
a pojistné kryti jsme rozsifili i na Ceskou republiku. U zZivot-
niho pojisténi (pojisténi pracovni neschopnosti) jsme do ka-
rencni doby zahrnuli i dobu, kdy jsou klienti v karanténé s po-
dezfenim na covid. Zodpovédné podnikani zohledrujeme
také u investi¢niho zivotniho pojisténi — jiz nékolik let umoz-
nujeme klientm realizovat investi¢ni zamér prostrednictvim
Index Solactive Global UN Sustainable Development Goals,
jenz sleduje vykonnost akcii firem, které jednaji v souladu
s cili udrzitelného rozvoje podle Organizace spojenych na-
rodl a podminkami spole¢ensky zodpovédného investova-
ni s ohledem na zivotni prostredi, spoleénost a ekonomicky
udrzitelny rozvoj.

Odpovédny zaméstnavatel

| pres dopady koronakrize a postupnych zmén na trhu prace
drzime naddle vysoky standard zaméstnaneckych benefit(
a pokracujeme v aktivni podpore ¢astecnych tvazk, flexibil-
niho rozlozeni pracovni doby a dalSich alternativnich forem
prace. Béhem jarni viny pandemie jsme zvladli prevést vice
nez 95 % zaméstnancl na home office a v tzv. hybridnim zpd-
sobu prace jsme pokracovali cely rok 2020. Soucasti nasich
protiepidemickych opatfeni zlistdva kromé prace z domova
a rotace skupin zaméstnancl (pokud je nutna pfitomnost
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na pracovisti) také pouziti ozonizéru, vybaveni zaméstnanc(
ochrannymi pomdckami a zaji$téni vakcinace proti chfipce.
Zameéstnanci mohli v pfipadé karantény vyuzit moznosti pra-
ce z domova Ci tzv. sick days.

Zivotni prostredi

V ramci CSR strategie materské spole¢nosti — SG Insurance -
spoluvytvafime koncept, jehoz cilem je redukovat uhliko-
vé stopy na minimum. PokraCujeme ve snizovani spotreby
papiru (v roce 2020 o 15 %). V ramci iniciativy Zelena firma
poskytujeme zaméstnanclm moznost zbavit se vyslouzilych
elektrospotrebicli prostrednictvim sbérného boxu a tim vy-
znamné prispivame k ochrané Zivotniho prostredi, pfirodnich
zdroju a zdravi Clovéka.

Spolecenské trendy a inovace

Nejlepsi napady vznikaji, kdyz se sdileji zkusenosti. Jsme
aktivnim ¢lenem platformy Company Innovation Roadshow
a v ramci inovacniho vzdélavani nabizime zaméstnancim,
aby se ucastnili_exkurzi, prednasek a workshopt v riiznych
firmach v ramci Ceskeé republiky, a to nejen ze sektoru finance
a pojistovnictvi. Diky tomu ziskavame inspiraci i z jinych obort
podnikani a rozsifujeme si obzory i mimo finanéni sektor.

Sponzoring a charita

V dobé, kdy v CR nebyly k dispozici t¢éméfr Zadné ochranné
pomuicky, zareagovaly nase kolegyné velmi pohotové a usily
celkem 200 ks latkovych rousek, které byly vénovany Détské-
mu domovu a specialni materské skolce Beroun a Lince bez-
150 000 K& mezi projekt na podporu senior(i organizovany
spole¢nosti Centrum Rosa a projekt Celé Cesko ¢te détem.
0d roku 2012 spolupracujeme s dennim/tydennim staciona-
fem v Jihlavé, ktery poskytuje ambulantni a pobytové social-
ni sluzby détem a dospélym s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim. Stejné jako kazdy rok jsme finan¢né pfispéli na
tvorbu novorocenky s obrazky od déti z tohoto stacionare.
Dlouhodobé téZ spolupracujeme s Linkou bezpeéi - té jsme
vénovali ¢astku 65 000 K¢, kterou vyuZiji na projekt Linka bez-
peci v terénu. Zicastnili jsme se tradicniho darovani krve or-
ganizovaného Komercni bankou a zapojili se do akce Nadace
Terezy Maxové détem — Hybejte se s Teribearem.

Komunikace CSR projektu

Rok 2020 byl z pohledu komunikace zlomovy. Medialni inves-
tice pojistovny ndsobné vzrostly a velké usili bylo také véno-
vano vytvoreni facebookového profilu a Upravé komunikace
na siti LinkedIn. Diky témto zménam jsme mohli o nasSich ak-
tivitdch informovat vefejnost a predstavit vSechny zajimavé
projekty.
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~1 Factoring

KB Factoring

Klientska spokojenost

| pfes zhorsené ekonomické podminky souvisejici s pokle-
sem vykonnosti Ceské ekonomiky se nam po prvotnim pro-
padu factoringového obratu klientského portfolia o vice nez
30 % podafrilo diky intenzivni akvizi¢ni ¢innosti zrealizovat
transakce s novymi klienty v objemu témér 4 miliardy Ke.
Diky spole¢nému Usili a profesiondlnimu pfistupu se nam
dafilo nadale udrzet pozici jednicky tuzemského factoringo-
vého trhu s podilem 27,5 % a souCasné znovu ziskat oce-
néni ,Nejlepsi faktoringova spolecnost Ceské republiky za
rok 2020“ udélené ¢asopisem Global Banking & Finance
z Velké Britanie jiz v roce 2019. Odménou nam byla i spo-
kojenost samotnych klientll s kvalitou poskytovanych slu-
zeb v dobé pandemie. Klienti vyzdvihovali pfedev§im nasi
pruznost a naprosto plynulé poskytovani factoringového
servisu.

Odpovédny zaméstnavatel

Jako odpovédny zaméstnavatel jsme od zacatku korona-
virové pandemie pfijali veSkera opatreni tykajici se ochra-
ny zdravi nasich zaméstnancl a ve velmi kratkém Case
diky zkusenému IT teamu vytvofili podminky pro moznost
prace v rezimu home office. Podobné jako ostatni ¢lenové
Skupiny jsme nastavili pro zaméstnance komfortni a bez-
pecna pravidla vyuzivani smart office.

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

KB Factoring ziskalo
ocenéni

udélené
casopisem Global
Banking & Finance.

Zivotni prostredi

V oblasti zZivotniho prostiedi jsme i diky pfijatym opatre-
nim dale rozvijeli formy bezdokladové spoluprace s klienty
vCetné elektronické fakturace. V roce 2020 jsme spustili
aktivni uzivani aplikace DMS pro digitalni ukladani facto-
ringové dokumentace s cilem co nejvice snizit vyuzivani
papirovych forem. V teamu s kolegy ze SGEF jsme se na
podzim zapojili do uspésné akce Uklidme Cesko. V dal$im
obdobi bychom se po vzoru materské spolecnosti radi za-
pojili do minimalizace uhlikové stopy.

Spolecenské trendy a inovace

Stejné jako v predchozich letech podporujeme financovani
energeticky Uspornych projekt. Od roku 2013, kdy jsme
se zacCali o tyto projekty aktivné zajimat, jsme poskytli fi-
nancovani ve vysi témér 700 mil. K¢ (v roce 2020 dva nové
projekty v objemu cca 20 mil. K¢). Za podpory kolegti z KB
EU Point jsme participovali na tvorbé podminek souvise-
jicich s moznostmi vyuziti dotaci ve spojeni s odkupy po-
hleddvek vzniklych z titulu realizace EPC projektl. V roce
2020 jsme rovnéz spustili nové a prehlednéjsi webové
stranky, optimalizované i pro mobilni zafizeni.

Sponzoring a charita

V oblasti CSR aktivit jsme pravidelnym pfispévatelem
Nadace KB Jistota, v roce 2020 jsme prispéli ¢astkou
75 tisic K. | v roce 2020 jsme podpofili vyzkum Alzheime-
rovy choroby a dalSich neurodegenerativnich nebo cévnich
onemocnéni mozku ¢astkou 25 tisic K¢. V pfedvanocnim
Case jsme zaslali sponzorsky dar i Zoo Praha, pro kterou
bylo a je obdobi koronavirové pandemie nelehké. Celkem
nasi zaméstnanci pfispéli ¢astkou pres 8 tisic K¢ a podpo-
fili vybrana zvirata.
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Komercni banka, pobocka
zahrani¢nej banky (KBSK)

Pristup Komercni banky, a.s., pobocky zahrani¢nej banky
(d'alej ako ,KBSK") v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti je
v sllade so zakladnymi hodnotami a piliermi nasho zriado-
vatel'a Komercni banky a Société Générale.

Klient na prvom mieste

V pandemickom roku 2020 sme nasu pozornost sustre-
dili na aktivhu komunikaciu s nasimi klientmi. Ta bola
obmedzend po prvykrat takmer uUplne len na digitalne
kanaly, ¢o v nds vyvolavalo opravnené obavy, ¢i to neza-
siahne vztah s klientom. O to viac nas potesilo utvrdenie
o dobre nastavenej stratégii KBSK, ked vysledné NPS
v roku 2020 bolo na historicky najvy§Som ohodnoteni,
a to 70. Beruc do uvahy nelahky rok, ktory mame za se-
bou vsetci, sme stéle schopni garantovat nasim klien-
tom kvalitny servis, byt pre nich dostupni a prejavovat
zaujem o ich potreby.

Kvalita komunikacie, produktov a sluzieb je pre nas
klicovd, zabezpecujeme to predovSetkym dodrziavanim
vSetkych zasad zodpovedného podnikania s ohladom na
regulatérne poziadavky.

V pripade, Ze sa vyskytnu namietky alebo nespokoj-
nost zo strany klientov, prednostne to riesime a hladame
moznosti zlepSenia.

Investujeme do vyvoja nasich systémov tak, aby sme
nasim klientom v ¢o najvacsej miere ponukli digitalne sluz-
by, aby vSetky aktivity nasich klientov boli preverené a zaro-
ven chranené pred podvodnym konanim.

Etika a zodpovedné podnikanie

Dodrzujeme vSetky podmienky a zasady zodpovedného
bankovnictva a podnikania. Od dodrziavania protikorup¢né-
ho konania, AML a CFT, cez dohliadnutie na to, aby vset-
ci nasi zamestnanci boli nielen oboznameni s aktualnymi
zdsadami, ale aby ich aj dodrziavali, a to v ramci etického
kédexu nasej Skupiny.

Zodpovedny zamestnavatel’

Zamestndvame ludi bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu
pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické ¢i iné zmyslanie,
narodny alebo socialny povod, prislusnost k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
V ramci timu mame zamestnanca s hendikepom. Dodr-
ziavame zasady BOZP a CO, pravidelne preskolujeme na-
Sich zamestnancov spolu s nacvikom danych zru¢nosti.
Investujeme do zlepSovania a modernizacie pracovného
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prostredia. V roku 2020 sme podpisali Chartu diverzity
Slovensko.

S ohladom na $pecifickost roka 2020 sme v rekordne
kratkom Case vo vSetkych timoch a pracovnych poziciach,
kde to bolo mozné, prisposobili pracu pre zamestnancov na
dialku, a technicky zabezpecili, aby vSetko fungovalo. Dba-
me na pravidelnd komunikaciu v on-line priestore, informo-
vanost a tiez to, aby sme boli v stlade so sti¢asnymi pande-
mickymi opatreniami. Zamestnancom poskytujeme bohaté
variacie benefitov, ktoré pomahaju k zdravSiemu Zivotnému
Stylu, ako prispevok na zdravé stravovanie, moznosti vyuzi-
tia Sportovych aktivit (bedminton, plavanie, beh a iné), a v
kancelariach banky nezabuidame na pitny rezim a prijem
vitaminov, teda na kavu, ¢aj a ovocie.

Zodpovedne k zivotnému prostrediu

KBSK s vynimkou jedného zamestnanca v KoSiciach ma

sidlo banky v Bratislave, v relativne novej budove, v prena-

jme, kde sa snazime dodrziavat mnohé ekologické zésady:

+  Setrime elektrickou energiou.

+  Eliminujeme pouzivanie jednorazovych plastov.

+ Triedime odpad vratane zberu pouzitych batérii.

+  Dokumenty tlacime len z regulatérnych dévodov a len
v nevyhnutnych pripadoch.

+ Nasou snahou je ¢o najvyssia miera prechodu na elek-
tronickud dokumentaciu.

Spolocenské trendy a inovacie

Nas elektromobil, ktory sme zaradili do flotily referentskych
aut ako prvi v KB a vobec v slovenskom bankovom sektore,
sa intenzivne pouziva v referentskom rezime pri stretnutiach
s klientmi, resp. dodavatelmi v ramci mesta a blizkeho oko-
lia. Trasy sa planuju podla rozmiestnenia nabijacich stanic
s ohladom na dojazd daného prostriedku, primarne vSak na
nabijanie.

Sponzorstvo a charita

+  Dobrovolnictvo:
aktivne podporujeme nasich zamestnancov v dob-
rovolnickych aktivitach a na tieto Ucely poskytujeme
kazdému zamestnancovi 1 den plateného volna;
spolu v time hladame nové moznosti realizacie tych
napadov, s ktorymi prichadzaju sami zamestnanci.

+ Za symbolickd cenu sme odpredali stary nabytok 0Z
Vagus (Obcianske zdruzenie Vagus sa venuje socialnej
praci s fudmi bez domova).

+  Percento z dani alokujeme na zaklade navrhu zamest-
nancov. Prednost maiju tie projekty a neziskové organi-
zacie, v ktorych aktivni si nasi zamestnanci.



Zprava o udrzitelném podnikani Komerc¢ni banky 2020

Pandemicky rok 2020 - specifickost roka priniesla neu-  V neposlednom rade sme sa ako firma stali hlavnym part-
veritelny zapal nasich zamestnancoy, a to vo viacerych ~ nerom ocerovania zodpovedného podnikania na Slovensku

oblastlach - Via Bona Slovakia a vacsinou nasho rozpoc¢tu sme pod-
kolega usil raska pre cely team KBSK, porili iniciativu #ktoPomd&zeSlovensku v oboch pandemic-
kolegovia sa spojili a navarili pre tych, ktori boli fy-  kych vinach (prostriedky z prvej viny boli adresne pouzité
zicky v kancelarii, na nakup ochrannych pomoécok, dezinfekcie a potrebnych
KBSK tim posunul respiratory pre pracovnikov v pr-  veci podla dopytu inciativy a prostriedky v druhej vine boli
vej linii v rdmci prvej pandemickej viny 2020, pouzité na ndkup germicidnych Ziaricov).

podpora celoplosného testovania osobnou ucas-
tou kolegov v realiza¢nych timoch na Slovensku na
jesen 2020,

zbierka potrebnych veci a jedla pre DSS Sibirka
v Bratislave,

napisanie 100 pozdravov pre seniorov v ramci ini-
ciativy VianoCna posta pre seniorov uz treti rok po
sebe.
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B ESSOX

ESSOX

Celkova neocekavana situace kolem covidu-19 byla naroéna,
ale presto jsme ji dokazali pojmout jako pfilezitost, jak imple-
mentovat inovace v rliznych oblastech, jak rozvijet digitalizaci
sluzeb a procest a pracovat na zvyseni klientské spokojenosti
i pomoci potrebnym.

Jako jedna z prvnich finan¢nich spole¢nosti na trhu
jsme spolu s Komercni bankou jesté pred zavedenim zakon-
né povinnosti umoznili klientdm odlozit splatky. V nastupujici
podzimni viné pandemie jsme Krajské hygienickeé stanici Jiho-
Ceského kraje poskytli kapacity naseho tymu operatord a po-
mohli s trasovanim kontakt( téch, kdo méli pozitivni test na
covid-19 nebo s takovymi osobami pfisli do styku.

Protiepidemickd opatfeni byla pro nds impulzem
k urychleni digitalizace procest, béhem nékolika tydnl jsme
dokazali preklopit celou spole¢nost do on-line rezimu a vytvo-
fit podminky pro zaméstnance, aby mohli pracovat z bezpeci
svych domovd, aniz by byla omezena kvalita poskytovanych
sluzeb.

Zavedenim SMS podpisu pfi uzavirani smluv v oblasti
financovani automobill, spusténim aplikace ES-KIi¢ pro ové-
fovani a potvrzovani plateb na internetu, implementaci Google
Pay a dalSich mobilnich platforem jsme klientim zvysili kom-
fort a zaroven snizili zatizeni Zivotniho prostredi tiskem smluv-
ni dokumentace a souvisejicich formulara.

| kdyZ byl rok 2020 narocny na bézny provoz, zlstali
jsme aktivni i v oblasti spolecenské odpovédnosti. Dlouhodo-
by projekt Spolecné bezpecné, na kterém s ndami od pocatku
spolupracuje HasiCsky zachranny sbor JihoCeského kraje, se
nam podarilo rozsifit na celostatni uroven.

Pomoc vybranym organizacim a jedincim jsme i letos
realizovali v souladu s nasi CSR strategii — podporovat vzdé-
lavani déti a zlepSovat jejich socialni a zdravotni podminky.
Inspiraci pro konkrétni aktivity jsou nam v fadé pfipadd nasi
zameéstnanci, ktefi se sami zapojuji do dobrocCinnych aktivit.
Jednou z nich je i Ucast na akcich organizovanych KB, jako
je napriklad darovani krve. Nezapomnéli jsme ani na nase za-
méstnance. Abychom jim trochu pomohli, zorganizovali jsme
pro déti zaméstnancl (po uzavreni Skol a skolek) kreativni
kreslici soutéz o ceny.

| nadale jsme rozvijeli koncept komplexni elektromo-
bility. Jako jeden z prednich poskytovatel( financovani auto-
mobill v Ceské republice mame sanci vyznamnym zplisobem
prispét k pfeméné vozového parku, a snizit tak dopady auto-
mobilové dopravy na zivotni prostiedi. Ve spolupraci s naSimi
partnery poskytujeme financovani na vozidla s alternativnim
pohonem a elektrokola. Klientdim nabizime poradenstvi pfi pfi-
pravé projektové dokumentace k domaci elektromobilité a po-
skytujeme financovani alternativnich zdroju energie, jako jsou
fotovoltaické panely, bateriové Ulozisté nebo domaci nabijeci
stanice.
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Rok 2020 bezprecedentné zasahl do nasich Zivot(.
Ovlivnil zplsob nasi prace, moznosti odpocinku a potkavani
blizkych. V fadé pfipadd znamenal zasadni ekonomické ztraty
Ci nejistotu. Princip odpovédného Uvérovani ziskal zcela novy
vyznam a ukazalo se, jak ddlezity je v této oblasti individualni
pristup a ochota pomahat. Spolecnost ESSOX coby jeden ze
zakladajicich ¢lent sdruzeni SOLUS a dlouholety ¢len Ceské
leasingové a finan¢ni asociace tyto principy v roce 2020 re-
spektovala.

Spolecné bezpecné
Osvétovy projekt Spolecné bezpecné, kde zabavnou formou
vzdélavame predskolaky i zaky prvniho stupné zakladnich
Skol v oblasti finan¢ni gramotnosti, v bezpe¢ném chovani
doma, v silni¢nim provozu av pfirodé, byl vroce 2020 ovlivnén
protiepidemickymi opatfenimi. Méné akci venku a omezeni
exkurzi u dlouholetého partnera, Hasi¢ského zachranného
sboru Jihoceského kraje, znamenaly pfesun vzdélavacich
aktivit do on-line prostredi.

Pfesto jsme dosahli velkého Uspéchu a navazali spo-
lupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem CR na celostatni
drovni.

Vceli daly na stfeSe centraly ESSOX

Téma udrzitelnosti zivotniho prostredi je souc¢asti nasi fi-
remni DNA. Proto jsme podpofili v roce 2018 ndpad za-
méstnance na umisténi vCelstev na stfechu nasi centraly
v Ceskych Budéjovicich. Stali jsme se tak jednou z prvnich
spolecnosti, ktera v JihoCeském kraji podpofila instalaci
Ul ekosystém meéstské aglomerace v centru krajského
meésta.

Staceni vlastniho medu z nasich Ul se stalo pfijemnou
tradici. Ze tii UlG se nase vcelstva rozrostla béhem tfi let na
soucasnych devét. Letos jsme stoCili 230 kilogrami medu
a naplnili jim bezmala tisic darkovych lahvicek pro nase ob-
chodni partnery.

V letech 2018 a 2020 jsme nechali otestovat med
z centra mésta v akreditované laboratori QSI v némeckych Bré-
mach. S pomoci vysledk(l laboratornich testd ukazujeme, Ze
med z centra mésta je kvalitou srovnatelny s medem z nejcist-
Sich koutd panenské pfirody. Testy neprokazaly pfitomnost
ani jednoho z vice nez 600 nejcastéjsich pesticidl a zaroven
vyloucily i pfitomnost tézkych kovd, polychlorovanych bifenyld
a aromatickych uhlovodikd.

Sponzoring a charita

Na doporuceni zaméstnanc( jsme se rozhodli finan¢né podpo-
fit organizaci HAIMA Ceské Budéjovice, kterd pomaha détem
s onemocnénim krvetvorby a onkologickym onemocnénim.
Ve firemni sbirce vybrali nasi zaméstnanci ¢astku 37 750 K¢.
Spolecnost ESSOX pak ¢astku navysila a celkové jsme prispéli
darem 73 500 K¢.



Stejné jako v uplynulych letech i letos jsme se rozhodli
podporit spolecné s Nadaci Jistota jeden ze skvélych projektt —
Uci (se) celd rodina od o. p. s. Aufori. Organizace cili na pomoc
sdomdci pfipravou do Skoly pro socialné hendikepované rodiny
s détmi. Konkrétni podpora je vystavéna na trech oblastech -
pomoc s domaci pfipravou do Skoly a doucovanim, skupinova
terapie pro déti a podplrna skupina ,u¢ime se ucit”. Projekt
jsme podporili ¢astkou 100 000 K¢.

Za kazdou pomoci se skryva i pribéh konkrétniho clo-
véka. Mnohdy jsou ti, ktefi si nasi pomoc zaslouZi, blize, nez
si myslime. To je také pripad nasi kolegyné Jany Fesslové,
které jsme prispéli c¢astkou 39 000 K& na novy invalidni vozik.
Podobné na tom byla i Ctyrleta Adélka Snopkova, které jsme
prispéli ¢astkou 50 000 K¢ na rehabilitacni program v Centru
Spirdla, které se specializuje na rehabilitaci déti s vyvojovymi,
posttraumatickymi, vrozenymi a genetickymi poruchami.

Nase zameéstnance podporujeme i v netradicnich mi-
mopracovnich aktivitach. Castkou 30 000 K¢ jsme podpofili
vydani basnické sbirky Optimisticky realismus naseho kolegy
Martina Kukly, ktery je nejen basnik, ale i vSestranny sportovec.

Pro neziskovou organizaci — sit dobroc¢innych second-
hand Moment Charity, ktera prodava darované odévy — jsme
mezi zameéstnanci nasbirali 331 kg obleCeni. Vynos z prodeje
poputuje do dalSich Sesti neziskovych organizaci.

Inovace

Predstavili jsme zcela novy produkt na ceském trhu — ESSOX
Rent, kterym financujeme dlouhodoby pronajem automobild.
Staci, kdyz si klient — podnikatel, firma nebo spotrebitel — vy-
bere konkrétni model z nabidky naseho partnera.

ESSOX uzavrel partnerstvi se spole¢nosti Cebia, ktera
se zaméruje na provérovani plivodu vozidel, a stal se tak spo-
luvlastnikem motoristické aplikace Carolina.

Vyhrou v tendru jsme se stali novym a vyhradnim fi-
nancnim partnerem automobilovych zna¢ek Hyundai a Kia na
nasledujici 3 roky.

Elektromobilita

V oblasti elektromobility naddle plnime nasi strategii komplex-
ni elektromobility. Ve spolupraci s partnery nabizime komplet-
ni profinancovani ekologickych projekt od A do Z, pocinaje
automobily na elektricky ¢i hybridni pohon pres dobijeci stani-
ce az po fotovoltaické panely a bateriova Ulozisté.

Klientska spokojenost

Spokojeny klient je pro nas tou nejlepsi zpétnou vazbou. Ne-
ustdle pracujeme na rozvoji sluzeb a procest a investujeme
do jejich digitalizace. Na zacatku koronavirové pandemie jsme
nabidli nasim klientlm, ktefi byli negativné ovlivnéni nastupem
nemoci a naslednym omezenim ekonomiky, moznost odkladu
splatek. V fijnu 2020 jsme do pilotniho provozu nasadili virtu-
alni asistentku EMMU (Essox Money Management Assistant).

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Ve spolupraci s némeckym fintech start-upem Re:cee-
ve jsme spustili unikatni feSeni, které se zaméruje na zlepseni
klientské spokojenosti a Usporu ¢asu, ktery klient vénuje pro-
vadéni plateb. Systém vyuziva principy umélé inteligence a do-
kaze klientim zaslat jedinecny QR kdd, vygenerovany na miru,
ktery mohou vyuzit pro rychlou platbu.

Odpovédny zaméstnavatel
Uplynuly rok si vyzadal mnoho zmén a mezi jinymi i zavede-
ni nového pracovniho rezimu, ktery jsme nazvali Flexi Office,
kdy stfidame praci z domova a z kancelafi. Nase budova se
proménila v co-workingovy hub s vice teamovymi zénami.
Zvykdme si tak na nové focus roomy a share roomy a spolec-
né kancelare.

Zameéstnanci mohou vyuzivat benefity, které nabizime
v rdmci skupin Komer¢ni banky a Société Générale, jako jsou
plné hrazené stravenky, 5 dni dovolené navic, 2 sick days, pfi-
spévek na zivotni a penzijni pojisténi.

Zdravotné znevyhodnénym koleglim poskytujeme nad
ramec téchto vyhod 1 sick day navic a ro¢ni prispévek do Cafe-
terie.

Etika a odpovédné podnikani
Pfi poskytovani Uvér( se strikiné drzime Sesti zasad diivéry-
hodného financovani. Radné vyhodnocujeme zadost o uvér;
fikdme NE, pokud je to nutné; chranime klienty pojisténim; pri-
zpUsobujeme se klientskym pozadavkdm; jsme srozumitelni
a naslouchame klientim.

Jsme Clenem Ceské leasingové a financni asociace
a naplnujeme jeji Memorandum. Aktivné vyuzivame Bankov-
ni registr klientskych informaci (BRKI) a také Nebankovni re-
gistr klientskych informaci (NRKI). Jsme zakladajicim ¢lenem
Sdruzeni na ochranu leasingu a Uvér( spotiebitelim (SOLUS).
Klientim davame moznost fesit sporné situace s ombudsma-
nem Komercni banky.

Zivotni prostredi

Spole¢nost ESSOX sidli v.moderni, nizkoenergetické budo-
vé v Ceskych Budéjovicich. Snazime se co nejvice vyuzivat
zelenou energii a tfidit odpad (recyklovat tonery, staré mo-
bilni telefony a notebooky). Kazdoro¢né se také Gcastnime
akce Uklidme Cesko. Téma udrzitelnosti je v ESSOXu patr-
né také pfi pohledu na snizovani zatéze na zivotni prostredi.
Diky rozsdhlé digitalizaci procest snizila spolec¢nost v roce
2020 spotfebu papiru o 3 tisice kilogramd. Na Usporach se
podili nejen digitalizace klientské dokumentace, ale i nové
technologie, jako napf. SMS podpis smluv. A diky tomu, Ze se
v loriském roce presunuly schlizky do online prostredi a mél
ESSOX moznost v roce 2020 usetfit na zahrani¢nich cestach
celkem 40 tisic leteckych kilometr(, coz je pfiblizné obvod
celé planety Zemé.
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2. Modra pyramida

Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

Klient v centru déni

Letos jsme méli 10 klicovych projekt(, kterymi jsme podporili
vnimani znacky Modré z pohledu spokojenosti a loajality kli-
entl. Nasi prioritou naddle zlstalo zvySovani NPS, které bylo
v poslednich mésicich kontinualné na hodnoté 41.

Letosni déni a vztah ke klientovi ovlivnila pandemie
covidu-19, kterd ukazala, jak dokazeme rychle a flexibilné
reagovat. Dikazem toho je odklad splatek avér(, ktery jsme
umoznili; stovkdm klientd pomohl nelehké obdobi v roce
2020 preckat.

Déni v letosnim roce potvrdilo, ze uspéji ty firmy
a znacky, které si vytvofi silné emocionalni pouto se svymi
klienty, a proto se i nasi lidé snazi denné délat vSe pro to, aby
pomahali klientlm k jejich vysnénému bydleni.

Digitalizace méni svét bydleni

Kroky, které Modra pyramida udélala v otazce inovace a di-
gitalizace jesté pred pfichodem pandemie, se vyplatily a po-
mahaji klientdm zrychlit a usnadnit cestu k bydleni. Jsme
jedina stavebni spofitelna v Cesku, ktera ma vlastni mobilni
aplikaci. Ta ma za rok fungovani uz neuvéfitelnych padesat
tisic uzivateld.

Pomoc druhym je samozrejmost

Pandemie covidu-19 ndm obecné ukazala i slabé stranky, a to
jak dokazeme byt v dnesni moderni dobé zranitelni, jakou real-
nou hrozbou je pro nas omezeny pfistup k zakladnim sluzbam,
jako je kazdomésicni prijem, zdravotni péce nebo omezeni
vzdélavani. Od samotného zacéatku jsme si uvédomovali na-

rocnou Zivotni situaci nékterych klientd, at uz jde o jednotlivce,
rodiny nebo firmy. Proto jsme na jafe pfipravili moznost od-

Financné jsme
podporili domovy pro
seniory a nemocnice,
které se potykaly

s hedostatkem luzek
i personalu.
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kladu splatek. Zaroven jsme finan¢né podporfili domovy pro
seniory, aby si z prostfedk mohli nakoupit ochranné pomdac-
ky. Stejné tak jsme na podzim finan¢né podporili nemocnice,
které se potykaly s akutnim nedostatkem I(izek i personalu
a pohybovaly se na hranici svych moznosti. Celkem jsme le-
tos v ramci charitativnich aktivit vénovali rekordnich vice nez
600 000 K¢. Soucasti nasi DNA je pomahat lidem a tam, kde je
to potreba. Obrovské diky vsem, kdo ndm to umoznuiji.

Spokojenost zaméstnanct na prvnim misté

Dlouhodobym cilem Modré pyramidy v oblasti péce o za-
meéstnance je vytvaret se zameéstnanci kvalitni a partnersky
vztah. Predpokladem je vztah zalozeny na dlvére, respektu,
vzajemné komunikaci, profesionalité, dodrzovani rovnych
pfilezitosti a nabidce zajimavého profesniho rozvoje. Péce
0 zaméstnance patfi k firemnim prioritdm. Modra pyramida
uplatriuje pfi vybéru zaméstnancl nediskriminacéni princip.
Snazime se premyslet v ramci udrzitelnosti dopredu a ze
zkousek, které nam dnesni doba pfinasi, si brat jen to dob-
ré. Jsme dynamickou spolecnosti, ktera si bere to nejlepsi ze
své historie a zaroven se neustale rozviji. A stojime o kazdé-
ho, kdo ma chut byt toho soucasti.




SOCIETE GENERALE

Equipment Finance

SGEF

Klientska spokojenost

Jako prvni leasingova spolecnost na trhu jsme zareagova-
li na novelu zakona, ktera zménila odvod DPH leasingovou
spolecnosti a narok na odpocet na strané najemce. Klienti
tak pfi vyuziti finan¢niho leasingu ziskali moznost volby, jak
a kdy ¢astku odpovidajici dani uhradi.

V dobé omezujicich vladnich opatfeni jsme podpofi-
li témér 30 % klient(, kterym jsme poskytli odklad splatek
v rezimu vlastniho a zakonného moratoria.

Obchodni partnefi z fad vyrobct a prodejct méli moz-
nost vyuzit nadndarodni program Stronger Together, diky kte-
rému koncovi klienti mohli zacit splacet nové zafizeni az po
pul roce jeho uzivani.

Etika a odpovédné podnikani
Investice s pozitivnim dopadem na kvalitu zivota, které
SGEF financoval, dosahly 952,2 milionu K¢, cozZ je 7,7 %
z celého portfolia (o rok dfive to bylo 553,2 milionu K¢, tedy
4,1 %). Nejvétsi podil pripada na prostiedky hromadné do-
pravy, nakladani s odpady, verejny sektor, lesni hospodarstvi
a zdravotnictvi.

0Od roku 2017 SGEF spolupracuje s Evropskou inves-
tiéni bankou na programu Climate Action, v rdmci kterého
jiz financoval investice v objemu 39 miliond eur. Zpocatku
se jednalo zejména o dopravni techniku (lokomotivy a au-
tobusy), v roce 2020 se zabér programu rozsifil i na vyrobni
stroje a zafizeni.

Odpovédny zaméstnavatel a Zivotni prostredi

Pandemie nemoci covid-19 urychlila pfechod na smart
office, kdy praci z domova povazujeme za standard, nikoli
za benefit. Novy pracovni rezim umoznil snizit plochu uziva-
nych kancelarskych prostor v Praze o0 35 %.

S dalsi dcefinou spolecnosti KB, Factoringem KB,
jsme se zapojili do celosvétové akce Uklidme Cesko. Spo-
lecny tym sesbiral na brehu VItavy v Praze mezi HoleSovice-
mi a Dejvicemi 25 pytlG odpadu.

Spolecenské trendy a inovace

Rok 2020 byl ve znameni rozvoje digitalni komunikace s kli-
enty, ktera Setfi Cas a zvySuje efektivitu obou stran. Faktury
od v§ech obchodnich partner( pfijimame elektronicky, vice
nez tfem Ctvrtindm klientl vystavujeme elektronické faktury
a témer poloviné posilame elektronicky i upominky. Ve zku-
Sebnim provozu jsme spustili digitalni podpis. Diky vSem
témto upravam poklesl pocet vytisténych stran pro klienty
0 68 % ve srovnani s rokem 2017.

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

DalSich 165 000 vytisténych stran jsme usetfili diky
digitalizaci internich procest a optimalizaci dokumentd.

Sponzoring a charita
Nadaci Komerc¢ni banky — Jistota jsme darovali 120 000 K&
a spolecné jsme podporili organizaci Vigvam, ktera pomaha
détem i dospélym vyrovnat se s umrtim blizkého ¢lovéka.

Na Slovensku prostfednictvim danové asignace pra-
videlné vénujeme 1 % dané z pfijm0 neziskovému sektoru.
Konecné pfijemce podpory navrhuji a vybiraji sami zamést-
nanci bratislavské pobocky. V roce 2020 jsme podpofili
postizené déti i dospélé, materské centrum a salesianskou
organizaci pro mladé.

Castkou 29 600 K¢ jsme prostiednictvim nadace
Truck HELP pomohli rodinam, jejichz rodi¢, profesionalni
fidic kamionu nebo autobusu, zahynul pfi vykonu povolani.

Projektu Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu Svétlus-
ka jsme prispéli castkou 14 550 K¢, kterou jsme uhradili
startovné zaméstnanclm Gcéastnicim se Nocniho béhu pro
Svétlusku.

Pridali jsme se k akcim pofadanym Komeréni bankou
a spolecné jsme darovali krev a jezdili do prace na kole.
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Nefinan¢ni report vydavame v Komercni bance od roku
2015. Prvnim reportem dle zakona o ucetnictvi byl report za
rok 2017, s vyuzitim GRI ukazatelG poprvé za rok 2019
a v tomto reportu poprvé pracujeme s cili SDG a dale rozsi-
fujeme ukazatele pro finanéni sektor (FS). Tato zprava byla
pripravena v souladu s GRI Standards (Core option). Neusta-
le se zdokonalujeme ve zpracovani a komplexnosti obsahu
Zpravy.

NasSe zpravy jsou podobné jako v pfipadé vyrocnich
zprav KB vydavany v rocnim cyklu, a to vzdy za uplynuly ka-
lendarni rok. Predchozi nefinan¢ni report byl vydan v dubnu
2020. Manazersky pristup a indikatory popsané v nefinanc-
nim reportu se tykaji jen Komercni banky, a.s. Ostatni spo-
le¢nosti Skupiny KB nemaji povinnost zverejfiovat nefinanc-
ni informace podle § 32 pism. f) az i) zdkona o Ucetnictvi
a nejsou zahrnuty do indikator( v této zpravé. Nase zprava
presto obsahuje predstaveni odpovédného pristupu dcefi-
nych spole¢nosti KB s vyznamnym podilem na aktivech a vy-
sledcich Skupiny KB.

V nasem nefinan¢nim reportu za rok 2020 jsou uve-
deny indikatory, které zachycuji ekonomicke, socialni a en-
vironmentalni dopady vznikajici v pfimém dlsledku nasich
podnikatelskych aktivit. K nékterym dopadim také Komerc-
ni banka prispiva prostrednictvim financovani ¢i v ramci své-
ho dodavatelsko-odbératelského Fetézce. Prislusné kapitoly
popisuji, jak pristupujeme k jejich fizeni. Nefinancni report
nebyl ovéren nezavislym auditorem.

Oproti lonskému roku nové vykazujeme tyto indikato-
ry: 302-3, 307-1, 407-1, 413-1, 413-2, FS4. Indikatory 408-1,
409-1, 411-1 a 412-1,2,3 upravuije jiz pravni a eticky ramec
Ceské republiky, navic z hlediska povahy podnikani KB ne-
predstavuji zadné riziko.

Uvedené nefinancni indikatory ve zprave reportujeme
také nasi materské spolecnosti pro ucely konsolidace do
reportu Société Générale. Nefinanéni report vznikl v Gtvaru
Brand Strategy and Communication v Gzké spolupraci s dal-
Simi Utvary banky. V pfipadé zajmu je mozné obratit se na
tvlirce obsahu na e-mailové adrese:


mailto:udrzitelnost%40kb.cz?subject=

Zprava o udrzitelném podnikani Komercni banky 2020

Obsahovy rejstiik GRI (GRI Index)

GRI Nazev ukazatele Umisténi ve zpravach
Standard (VZ - vyro¢ni zprava, NR - nefinanéni report)
Obecné zverejiiované udaje (GRI 102: General disclosures 2016)
PROFIL ORGANIZACE
102-1 Néazev organizace NR - Titulni stranka, strana 1
102-2 Aktivity, znacky, produkty a sluzby VZ - Profil spole¢nosti, strana 8
102-3 Sidlo organizace VZ - Profil spole¢nosti, strana 9
102-4 Umisténi provozl Pobocky a bankomaty
102-5 Vlastnicka struktura a pravni forma VZ - Profil spole¢nosti, strana 9
102-6 Obsluhované trhy VZ - Profil spole¢nosti, strana 9
102-7 Velikost organizace NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 34
102-8 Informace o zaméstnancich a dalsich pracovnicich NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 34
102-9 Dodavatelsky retézec NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 26
102-10 Vyznamné zmény v organizaci a v dodavatelském retézci VZ - Strategie a vysledky — Hlavni udalosti roku 2020, strana 13
102-11 Principy pfedbézné opatrnosti VZ - Strategie a vysledky — Zprdva predstavenstva, strana 10
102-12 Zavazky k externim iniciativam NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 26, 27
102-13 Clenstvi v asociacich NR - priloha €. 1
STRATEGIE
102-14 Prohlaseni nejvyse postaveného predstavitele organizace NR - Strategie, strana 3
ETIKA A INTEGRITA
102-16 Hodnoty, zasady, standardy a kodexy chovani VZ - Strategie a vysledky — Zprava predstavenstva, strana 10
NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 24
GOVERNANCE
102-18 Struktura fizeni NR — Nas strategicky pristup k udrzitelnosti, strana 11
VZ - Sprava spole¢nosti, strana 44
ZAPOJENI ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTU
102-40 Seznam skupin zainteresovanych subjektl NR - Strategie, strana 10
102-41 Kolektivni vyjednéavani NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 40
102-42 Identifikace a vybér zainteresovanych subjektd NR - Strategie, strana 10
102-43 Zplsob zapojeni zainteresovanych subjekt( NR - Strategie, strana 10
102-44 Klicova témata a oblasti zajmu NR - Strategie, strana 10
POSTUPY VYKAZOVANI
102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidované ucetni uzavérce VZ - Strategie a vysledky — Skupina Komercni banky, strana 37
NR - Profil zprévy za KB, a.s., strana 76
102-46 Stanoveni obsahu zpravy a rozsah vykazovanych témat NR — Nas strategicky pfistup k udrzitelnosti, strana 9, 10, 12, 13
102-47 Seznam vyznamnych témat NR - Strategie, strana 10
102-48 Upravy dfive zvefejnénych informaci NR - Profil zpravy, strana 76
102-49 Zmény ve vykazovani NR - Profil zpravy, strana 76
102-50 Vykazované obdobi NR - Profil zpravy, strana 76
102-51 Datum vydani pfedchozi zpravy NR - Profil zpravy, strana 76
102-52 Vykazovaci cyklus NR - Profil zpravy, strana 76
102-53 Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou NR - Profil zpravy, strana 76
102-54 Prohl&seni o souladu s GRI standardy NR - Profil zpravy, strana 76
102-55 Obsahovy rejstfik GRI NR - Index GRI, strana 77
102-56 Externi ovéfeni NR - Profil zpravy, strana 76
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MANAZERSKY PRISTUP (GRI 103: Management Approach 2016)

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a rozsah jeho vykazovani NR - Profil zpravy, strana 76
NR — N&s strategicky pfistup k udrzitelnosti, strana 10

103-2 Manazersky pfistup a jeho soucasti Pristup managementu a indikatory ke kazdému aspektu jsou déle
vysvétleny v prislusné casti této zpravy

103-3 Vyhodnoceni manaZzerského pfistupu Pristup managementu a indikatory ke kazdému aspektu jsou déle

vysvétleny v prislusné casti této zpravy

VYZNAMNA TEMATA

GRI 200: EKONOMIKA

EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201: Economic Performance 2016)

201-1 Pfima ekonomicka hodnota vytvorend a rozdélena VZ - Finanéni ¢ast, strana 90
201-2 Financni dusledky, rizika a pfilezitosti vyplyvajici z klimatické zmény ~ NR — Odpovédné a inovativni financovani, strana 55
PRITOMNOST NA TRHU (GRI 202: Market Presence 2016)
202-2 Pomér vedoucich pracovnikd pochézejicich z mistnich komunit 91 %
NEPRIME EKONOMICKE DOPADY (GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)
203-1 Infrastrukturni investice a podporované sluzby NR - Odpovédné a inovativni financovani, strana 56
203-2 Vyznamné nepiimé ekonomické dopady NR - Etika a odpovédné financovani, strana 26, NR — Sponzoring
a charita, strana 60, NR — Odpovédné a inovativni financovani,
strana 57
204-1 Podil vydajd na mistni dodavatele NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 31
PROTIKORUPCNI OPATRENI (GRI 205: Anti-corruption 2016)
205-1 Cinnosti vyhodnocené z hlediska rizik souvisejicich s korupci NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 24
205-2 Komunikace a Skoleni v oblasti protikorup¢nich opatreni NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 24
205-3 Potvrzené pripady korupce a pfijata opatfeni NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 24
NESOUTEZNi CHOVANI (GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016)
206-1 Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 30
GRI 300: ZIVOTNi PROSTREDI
ENERGIE (GRI 302: Energy 2016)
302-1 Spotfeba energie uvnitf organizace NR - Zivotni prostfedi — KB ukazatele sleduje a vykazuje v kWh,
strana 51
302-3 Energeticka narocnost NR - Zivotni prostiedi, strana 48
302-4 Snizovani spotfeby energii NR - Zivotni prostiedi, strana 48
VODA A ODPADNI VODY (GRI 303: Water and Effluents 2018)
303-3 Cerpani vody NR - Zivotni prostfedi, strana 51
303-5 Spotreba vody NR - Zivotni prostfedi, strana 51
EMISE (GRI 305: Emissions 2016)
Manazersky pristup Emise CO, mame prozatim spocitany za rok 2019,
detailnéji vysvétlujeme v kapitole 4: Zivotni prostredi
ODPADY (GRI 306: Effluents and Waste 2016)
306-2 Odpady podle druhu a zptsobu likvidace NR - Zivotni prostfedi, strana 51
SOULAD S PREDPISY NA OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI (GRI 307: Environmental Compliance 2016)
307-1 Porusovani zakonl a predpist na ochranu Zivotniho prostredi 74dné postihy nebyly nevykazény
GRI 400: SOCIALNI ZALEZITOSTI
ZAMESTNAVANI (GRI 401: Employment 2016)
401-1 Ndbor a fluktuace zaméstnanctl NR - Odpovédny zaméstnavatel — KB tyto Udaje nevykazuje podle

pohlavi, strana 36 a 37
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401-2 Benefity poskytované zaméstnanclim na plny Uvazek, které nejsou NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 44
poskytovany pracovnikiim na dobu urcitou nebo na ¢astecny Uvazek
401-3 Rodi¢ovska dovolena NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 42
VZTAHY MEZI ZAMESTNANCI A MANAGEMENTEM (GRI 402: Labor/Management Relations)
402-1 Minimalni Ih{ta pro oznamovani provoznich zmén NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 42
BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI (GRI 403: Occupational Health and Safety 2018)
403-1 Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
403-2 Ur¢ovani nebezpeci, posuzovani rizik a vySetfovani nehod NR — Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
403-3 Sluzby ochrany zdravi pfi praci NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
403-4 Ugast pracovnikd na otédzkach BOZP a jejich projednévani a komuni-  NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
kace s pracovniky
403-5 Skoleni pracovniki v oblasti BOZP NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
403-6 Podpora zdravi pracovnikd NR — Odpovédny zaméstnavatel, strana 39
403-7 Prevence a zmirnovani dopadt na BOZP pfimo spojenych s obchod-  NR — Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
nimi vztahy
403-8 Pracovnici zafazeni do systému fizeni BOZP NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
403-9 Pracovni Urazy NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
403-10 Nemoci z povolani NR — Odpovédny zaméstnavatel, strana 38
SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404: Training and Education 2016)
404-1 Primérny pocet hodin $koleni na zaméstnance NR — Odpovédny zaméstnavatel, strana 43
404-2 Programy pro zvysovani dovednosti zaméstnanct a podpora trvalé NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 43
zameéstnavatelnosti
404-3 Procento zameéstnancd, ktefi prochézeji pravidelnym hodnocenim NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 43
vykonnosti a kariérniho rozvoje
DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTI (GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)
405-1 Diverzita fidicich organ(i a zaméstnanct NR — Odpovédny zaméstnavatel, strana 41 a 42
405-2 Pomeér zékladni mzdy a odmeénovani v porovnani zen a muz NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 42
NEDISKRIMINACE (GRI 406: Non-discrimination 2016)
406-1 Pripady diskriminace a pfijata opatreni NR - Odpovédny zaméstnavatel, strana 42
SVOBODA SDRUZOVANI A KOLEKTIVNIHO VYJEDNAVANI (GRI 407: Freedom of association and collective bargaining 2016)
407-1 Provozy a dodavatelé, kde by mohlo byt ohrozeno pravo na svobodu  Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohrozeni ani
sdruzovani a kolektivni vyjednavani riziku tak nem0ze dojit
DETSKA PRACE (GRI 408: Child labor 2016)
408-1 Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku pouzi- Z&dnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohrozeni ani
vani détské prace riziku tak nemuze dojit
NUCENA A POVINNA PRACE (GRI 409: Forced or compulsory labor 2016)
409-1 Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku pouzi- Z&dnymi takovymi provozy KB nedisponuije, tzn. k ohrozeni ani
vani nucené nebo povinné prace riziku tak nem(ze dojit
BEZPECNOSTNI PRAKTIKY (GRI 410: Security Practices 2016)
410-1 Personal ostrahy vyskoleny v oblasti zasad dodrzovani lidskych prav  Externi dodavatel zaji$tuje veskera pfislugna skoleni, ktera zahrnuji
a pfislusnych postup rovnéz postupy zajistujici dodrzovani lidskych prav
PRAVA DOMORODYCH OBYVATEL (GRI 411: Rights of indigenous people 2016)
411-1 Pripady poruseni prav domorodych obyvatel V KB si nejsme védomi poruseni pravidel, které je ukotveno v Ces-
kém zakoné
LIDSKA PRAVA (GRI 412: Human Rights Assessment 2016)
412-1 Provozy, které byly podrobeny kontrole z hlediska dodrzovéni lidskych Lidskd prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k je-

prav nebo posouzeni dopadu

jich porusovani nedochdzi z podstaty fungovani statu, tzn. zadné
takové provozy nemame, specifické skoleni v této oblasti neni
potieba, smlouvy a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat
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4122 Skoleni zaméstnanc( v oblasti zadsad dodrZovani lidskych prav a pfi-  Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fddem jako takovym, k je-
slusnych postupl jich porusovani nedochdzi z podstaty fungovani stétu, tzn. zadné
takové provozy neméame, specifické skoleni v této oblasti neni
potreba, smlouvy a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat
412-3 Vyznamné investi¢ni smlouvy a dalsi dohody, které zahrnuji usta- Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim Fadem jako takovym, k je-
noveni o lidskych pravech nebo které prosly posouzenim z hlediska jich poruSovani nedochazi z podstaty fungovani statu, tzn. zadné
lidskych prav takové provozy neméme, specifické skoleni v této oblasti neni
potieba, smlouvy a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat
MiSTNi KOMUNITY (GRI 413: Local communities 2016)
413-1 Provozy se zapojenim mistnich komunit, s posuzovanim dopad Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje
a s rozvojovymi programy
413-2 Provozy s vyznamnymi skuteénymi a potencialnimi negativnimi dopa- Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje
dy na mistni komunity
POLITICKE PRISPEVKY (GRI 415: Political Contributions 2016)
415-1 Politické prispévky Podpora politickych stran je zakdzana na zakladé internich pravidel KB
ZDRAVIi A BEZPECNOST KLIENTU (GRI 416: Customer Health and Safety 2016)
416-1 Posouzeni vlivu produktt a sluzeb na zdravi a bezpe¢nost v ¢lenéni Nas$e produkty a sluzby nemaji zaddny negativni dopad na zdravi
podle jejich kategorii a bezpecnost
416-2 Pripady poruseni predpist tykajicich se vlivu produktl a sluzeb na Nas$e produkty a sluzby nemaji zaddny negativni dopad na zdravi
zdravi a bezpecnost a bezpecnost
MARKETING A OZNACENi VYROBKU A SLUZEB (GRI 417: Marketing and Labeling 2016)
4171 Pozadavky na informace o vyrobcich a sluzbach a jejich oznacovani  NR - Klientskd spokojenost, strana 18
4172 Pripady poruseni predpist tykajicich se informaci a oznacovani NR - Klientska spokojenost, strana 18
produktd a sluzeb
417-3 Pripady poruseni predpist tykajicich se marketingové komunikace NR - Klientska spokojenost, strana 19
SOUKROMI KLIENTU (GRI 418: Customer Privacy 2016)
418-1 Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi klientd a uniky osobnich NR - Klientska spokojenost, strana 19
Udajl
SOULAD S PREDPISY V SOCIO-EKONOMICKE OBLASTI (GRI 419: Socioeconomic Compliance 2016)
419-1 Postihy za nedodrZovéni zékon( a predpist v socialni a ekonomické  NR - Klientska spokojenost, strana 18 - KB v roce 2020 neobdrzZela

oblasti

zadné finan¢ni nebo nefinanéni sankce ¢i pokuty.

DODATECNE INDIKATORY PRO SEKTOR FINANCNICH SLUZEB (G4 Sector Disclosures: Financial Services)

(FS1) Zasady obsahuijici konkrétni environmentalni a socialni slozky, které ~ NR — Etika a odpovédné podnikani, strana 24 a 28
se uplatnuji v jednotlivych oblastech podnikani

(FS2) Postupy posuzovani a vyhodnocovani environmentalnich a socidlnich NR - Odpovédné a inovativni financovani, strana 55
rizik v jednotlivych oblastech podnikani

(FS3) Procesy zaméfené na sledovani klientd z hlediska jejich napliiovani NR — Odpovédné a inovativni financovani, strana 55
a dodrZovani environmentalnich a socidlnich pozadavki zahrnutych
ve smlouvach nebo transakcich

(FS4) Procesy zamérené na zvySovani schopnosti pracovnik(l zavadét NR — Odpovédné a inovativni financovani, strana 55
a napliovat environmentalni a socialni zasady a postupy, tak jak jsou
uplatiiovany v jednotlivych oblastech podnikani

FS14 Iniciativy zamérené na zlepseni pfistupu k finanénim sluzbam pro NR - Klientska spokojenost, strana 20
znevyhodnéné fyzické osoby

(FS16) Iniciativy k posileni finan¢ni gramotnosti, v ¢lenéni podle typu osob, NR - Etika a odpovédné podnikani, strana 31

na néz jsou iniciativy mifeny

VZ - vyro¢ni zprava, NR — nefinan¢ni report
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Advice centre for financial shortcoming

Americka obchodna komora Czech Republic (AmCham)
Americka obchodna komora v SR AmCham

Asociace pro akumulaci a baterie (AKU-BAT)

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti

Association of Chartered Certified Accountants

Asociace autorizovanych tcetnich (ACCA)

Asociace pro rozvoj infrastruktury, z.s. (ARI)

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Association of capital market

Association of Business Service Leaders in the Czech Republic
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)

CDCP Statut Vyboru uzivatel(

COGEN Czech, sdruzeni pro kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla

Comite National des conseillers du commerce exterieur
de la France (CNCCEF)

CGI — Corporate Governance Institute

CZ Biom - Ceské sdruzeni pro biomasu, z.s.

Czech Banking Association Prague

Ceska bankovni asociace (CBA)

Czech Institute of Directors

Institut ¢lend spravnich orgéand, o.s.

Czech Institute of Internal Auditors CIIA

Cesky institut internich auditor(, 0.s.

Ceska Compliance Asociace z.s.

Smisena cesko Cinska komora vzajemné spoluprace
Korejska obchodni komora v Ceské republice
Cesko-némecka obchodni a priimyslové komora
Deutsch-Tsechische Industrie- und Handelskammer (CNOPK)
European Banking Federation (Payment System Committee)
Francouzsko-6eska obchodni komora v CR

Chambre de Commerce Franco-Tchéque (FCOK)
Francuzsko-slovenska obchodné komora SR (FSOK)
Holandska obchodnd komora SR (HOK)

Hospodarska komora

Chamber of Trade

International Swap and Derivatives Association (ISDA)
Komora certifikovanych ucetnich, z.s.

Komora dafovych poradcti CR

Chamber of Tax Advisors of the Czech Republic

Klub finan¢nich feditell

Komora pro hospodarské styky se SNS, specialni obchodni komora
Chamber of Trade and Industry for CIS Countries
MasterCard International MCI

Mountfield HK Business Club, z.s.

Narodné zdruzenie ¢lenov SWIFT v SR

SWIFT Members National Association in SR

Narodni vybor Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice
National Committee of the International Chamber of Commerce
in the Czech Republic (ICC)

Odyssea, z.s.

People Management Forum, z.s.

PMF - HR FORUM, s.r.o

Sdruzeni pro bankovni karty — SBK

Bank Card Association

Sdruzeni Common Ceska republika

Japonska komora priimyslu a obchodu v CR

Slovak Compliance Circle (SCC)

Slovenska bankova asociacia

Slovak Banking Association

Slovensko-nemecka obchodna a priemyselna komora SR (DSIHK)
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SWIFT
Solarni asociace, spolek

Spolecénost pro techniku prostredi

Environmental Technology Society

Svaz bank a pojistoven SBP

The Czech Private Equity and Venture Capital Association (CVCA)

The Financial Markets Association of the Czech Republic, z.s. (A.C.I.) -

Turnaround Management Association
Visa Europe Cesko a Slovensko



