Podminky Asistenéni sluzby Domacnost
pro drzitele platebnich karet KB

VOLEJTE 266 799 787

V pfipadé Nouzové situace ve smyslu téchto Podminek, kontaktujte neprodlené asistenéni centralu Poskytovatele na Cisle 266 799 787,
ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.

K identifikace prosim uvedte:
Jméno a pfijmeni
Rodné cislo pripadné datum narozeni
Adresu asistované domacnosti

1. Clanek
Uvodni ustanoveni

1.1 Podminky Asistenéni sluzby Domacnost (dale jen ,Podminky” &i ,PDA®) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani
Asistencnich sluzeb. Poskytovatel mGze zarucit véasné a kvalitni poskytovani svych sluzeb pouze tehdy, jsou-li Podminky
dodrzovany.

1.2 Asistenéni sluzby poskytuje Poskytovatel pfimo nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd. Za kvalitu poskytované Asistenéni
sluzby v rozsahu stanoveném témito Podminkami odpovida Poskytovatel.

2. Clanek
Prehled Asistencnich sluzeb a limity Asistenénich plnéni

Asistencni sluzba Limit Asistenéniho pInéni
Elektrikar 10.000 K¢ veetné DPH
Instalatér 10.000 K¢ véetné DPH
Topenar 10.000 K& veetné DPH
Plynaf 10.000 K& v¢etné DPH
Sklenar 10.000 K& véetné DPH
Zamecnik 5.000 K¢ véetné DPH
Deratizace 5.000 K¢ vcetné DPH
Odstranovéni vosich a srsnich hnizd 5.000 K¢ v&etné DPH

Uklid po havarii v domacnosti

Organizace

Pozarucni oprava domaciho spotfebice

5.000 K¢ vcetné DPH

,Hodinovy manzel* Organizace
Jednorazovy uklid domacnosti Organizace
IT asistence — vzdaleny pfistup 60 minut
Lékar na telefonu 30 minut

Narok na ¢erpani sluzeb:

Asistencni sluzby Ize vyuZit pro jednu Asistencni udalost v jednom Asistenénim obdobi. V ramci jedné Asistencni udalosti Ize vyuzit
jednu Asistencni sluzbu uvedenou v tabulce vyse.

Prehled Asistencnich sluzeb — vyklad pojmu

Elektrikar

Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu poruchy elektroinstalace, véetné jisticl a pojistné skiiné
nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana Asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace
elektrikare a pouzity material, a to maximalné do vyse limitu Asistenéniho plnéni pfislusné Asistenéni sluzby. Finanéni limit se nevztahuje
na elektrické spotfebice a zafizeni a na jejich zapojeni a zprovoznéni.

Instalatér

Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu Uniku vody, a to ze vS§ech moznych vodovodnich rozvodu
a baterii nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana Asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd,
praci instalatéra a pouzity drobny material nezbytny k odstranéni Nouzové situace, a to maximalné do vysSe limitu Asistenéniho pinéni
prislusné Asistencni sluzby. Finanéni limit se nevztahuje na uhradu protékajicich €i kapajicich vodovodnich baterii, toaletnich nadob
apod., dale se nevztahuje na poSkozeni zahradnich hadic, rozstfikovacli na kropeni zahrady, zavlahovych systému atd.

Topenar

Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu poruchy &i havarie topeni nachazejiciho se v Byté &i
Rodinném domé, na které byla sjednana Asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace topenare a pouzity material,
a to maximalné do vySe limitu Asisten¢niho pInéni pfislusné Asistencni sluzby. Finanéni limit se nevztahuje na montaze a renovace
topeni.
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Sklenar

Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu rozbiti oken nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé,
na které byla sjednana Asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, praci sklenafre a pouzity drobny material nezbytny k
odstranéni Nouzové situace, a to maximalné do vyse limitu Asisten¢niho pInéni pfislusné Asistenc¢ni sluzby.

Plynar

Asistencni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu poruchy &i havarie plynovych rozvod(i nachazejicich se
v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana Asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace plynafe a pouzity
material, a to maximalné do vySe limitu Asistencniho plnéni pfislusné Asistenéni sluzby. Finanéni limit se nevztahuje na montaze a
renovace plynovych rozvod.

Zamecnik

Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z ddvodu poruchy & zaméeni zamku vstupnich dvefich
nachazejicich se v Byté ¢i Rodinném domé, na které byla sjednana Asistence. Poskytovatel zorganizuje a uhradi pfijezd, odjezd, prace
zadmecnika a pouzity materidl, a to maximalné do vyse limitu Asistenéniho pInéni pfislusné Asistencni sluzby. Financni limit se nevztahuje
na stavebniho, uméleckého a strojniho zamecénika.

Deratizace

Likvidace hlodavcl v Byté nebo Rodinném domé s vyjimkou Nebytovych prostorl a Uhrada ucelné vynaloZzenych nakladt na deratizaci
do vySe stanoveného limitu Asisten¢niho pInéni. Asistencni pinéni do vyse limitu zahrnuje Uhradu prvniho vyjezdu, nasledny vyjezd si
hradi Opravnéna osoba. V pfipadé pozadavku na nasledny vyjezd deratizéra v dalSim roce je Opravnéna osoba povinna dolozit, Ze
v prostorach Bytu nebo Rodinného domu zajistila fadna preventivni opatfeni proti vyskytu hlodavcu.

Desinsekce

V pfipadé zavazné hrozby zpusobené véelami, vosami &i sréni vyvolavajici potfebu odchytu, popf. likvidace véeliho roje nebo likvidace
vosiho &i sréniho hnizda, zajisti Poskytovatel zprostfedkovani a tuhradu uc¢elné vynalozenych naklad na odchyt, resp. likvidaci, do vyse
stanoveného limitu Asistenéniho pinéni. Cinnost osoby provadéjici odchyt, resp. likvidaci véeliho roje nebo vosiho & sréniho hnizda se
pro ucely téchto Podminek pro poskytovani Asistence povazuje rovnéz za femesinou praci.

Uklid po havarii v domacnosti

Asistenéni sluzby jsou poskytnuty pro pfipad Nouzové situace vzniklé z divodu havarie nachazejici se v Byté ¢i Rodinném domé, na
které byla sjednana Asistence. Poskytovatel pouze zorganizuje prijezd a odjezd Uklidové spole€nosti. Naklady vzniklé v souvislosti
s Asistenéni sluzbou hradi Opravnéna osoba.

Pozaruéni oprava domaciho spotiebice

Opravou domaciho spotfebiCe se rozumi oprava nefunkéniho spotfebite po zarucni Ihaté. Sluzba se vztahuje na tyto typy spotfebich:
pracka, susicka, mycka, lednice, mrazak, trouba, digestof, indukéni deska, sklokeramicka deska, plynovy sporak. Opravnéna osoba ma
narok na vyuziti této sluzby pro spotrebi€, ktery splfiuje nize uvedené podminky:

a) Porucha, ktera na spotfebici vznikla, brani v jeho vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben;

b) Spotiebié byl zakoupen v Ceské republice;

c) Spotfebi€ je umistén v Misté asistence;

d) Spottebi€ neni starsi vice nez 5 let od data jeho zakoupeni;

e) Na spotfebi¢ se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem nebo prodejcem;

f) Spotrebic byl zaplacen platebni kartou KB, k niz je tato Asisten¢ni sluzba poskytovana, a Opravnéna osoba je schopna dolozit doklad
0 jeho koupi;

g) Opravu spotiebiCe v pfipadé jeho poruchy Poskytovatel uhradi maximalné do vy3e limitu Asistenéniho pinéni pfislusné Asistencni
sluzby.

Hodinovy manzel

Asistencni sluzbou Hodinovy manzel se rozumi sluzba pro domacnost, ktera nabizi vSestranné zruéné femesiniky, ktefi ovladaji zakladni
prace tykajici se fungovani domacnosti, jako jsou jednoduché udrzbarské &innosti v domacnosti, drobné montazni ¢innosti, drobné
stéhovaci &innosti, zapojeni a zprovoznéni elektrickych spotfebicl, véetné svitidel, bez nutnosti zasahu do elektrické rozvodné sité,
malovani pokoju. Poskytovatel pouze zorganizuje femesinika pro prace v Byté nebo Rodinném domé. Naklady vzniklé v souvislosti s
Asistenéni sluzbou hradi Opravnéna osoba.

Jednorazovy uklid domacnosti

Asistencni sluzby jsou poskytnuty v Byté & Rodinném domé, na které byla sjednana Asistence v pfipadé potfeby Opravnéné osoby.
Poskytovatel pouze zorganizuje pfijezd a odjezd uklidové spole¢nosti. Naklady vzniklé v souvislosti s Asistenéni sluzbou hradi Opravnéna
osoba.

IT asistence

IT asistenci se rozumi feSeni Uplné nebo ¢asteéné nefunkénosti hardware nebo software stolniho pocitace, notebooku, tabletu nebo
routeru, ktery Opravnéna osoba vlastni nebo pro svou potfebu opravnéné uziva, s vyjimkou zafizeni slouziciho k pInéni pracovnich tkolt
nebo vykonu jiné vydéle¢né ¢innosti (dale jen ,Pocitac”) branici jeho vyuziti.
V pfipadé Nouzové situace Poskytovatel zorganizuje IT konzultaci, v rdmci které Opravnéna osoba muze vyuzit:

a) telefonickou konzultaci s IT technikem, nebo

b) opravu nebo Upravu software Pocitace provadéné IT technikem cestou vzdaleného pfipojeni realizovaného prostfednictvim

internetové sité bez osobni pfitomnosti technika.

V pfipadé zjisténi IT technika, Zze nefunkénost Pocitace neni Fesitelna prostfednictvim vzdaleného pfistupu, bude poskytnuta informace o
mistné dostupnych odbornych servisech. Z IT asistence nevznika pravo na nakup nového pocitace, softwaru, thradu nakladd na opravu
Pocitace a softwaru.
Sluzby IT asistence Poskytovatel uhradi maximalné do vyse limitu Asistencniho plnéni pfislusné Asistenéni sluzby.

Lékar na telefonu

Asistencni sluzby zahrnuji konzultaci zdravotniho stavu Opravnéné osoby s Iékafem (postup pfi zdravotnich potizich, vysvétleni pfiznakd
a pri¢in onemocnéni, doporuceni dalSiho postupu). Poskytovatel zorganizuje lékafe na telefonu, ktery provede konzultaci, a to do vyse
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limitu Asistenéniho plnéni pfislusné Asistencni sluzby. LékaF na telefonu nenahrazuje lékafe v ordinaci, jedna se pouze o konzultaci.
V pfipadé akutnich nebo Zivot ohrozujicich stavd je nutné kontaktovat pfimo zdravotnickou zachrannou sluzbu na &isle 155.

3. Clanek
Vyklad pojmu

Pro ucely téchto PDA se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

Asistencni sluzba Domécnost
Doplrikova sluzba, ktera je nedilnou souéasti vyhod spojenych s pouzivanim platebni karty ve smyslu pfislusnych podminek platebnich
karet KB, také jen ,Asistence”.

Asistencni sluzba
Kazda jednotliva sluZzba poskytovana v ramci Asistenéni sluzby Domacnost.

Asistencni obdobi

12 po sobé jdoucich mésicu pocinaje dnem vydani platebni karty KB. Po uplynuti 12 po sobé jdoucich mésicu se toto obdobi obnovuje,
pokud je platebni karta KB stale platna. Asisten¢ni obdobi koné&i k poslednimu kalendarfnimu dni v mésici, v némz vyprsi doba platnosti
platebni karty KB a nedojde k jeji obnové, pfip. k poslednimu kalendafnimu dni v mésici, ve kterém dojde k zaniku prava drzitele pouzivat
platebni kartu KB ve smyslu pfislusnych podminek platebnich karet KB.

Asistencni plnéni
Penézni ¢i naturdini plnéni poskytnuté Opravnéné osobé Poskytovatelem v ujednaném rozsahu v dasledku poskytnuti Asistenc¢nich
sluzeb Opravnéné osobé.

Asistencni udalost

Nahodila skute€nost souvisejici s nutnosti poskytnout Asistenéni sluzby Opravnéné osobé k Bytu ¢i Rodinnému domu se sjednanou
Asistenéni sluzbou blize specifikovana v téchto Podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti Poskytovatele poskytnout Asistenéni
plnéni.

Asistencni zdsah

Zprostfedkovani provedeni femesinych nebo jinych praci nezbytnych k odstranéni Nouzové situace a zamezeni vzniku dal$i Skody a
Uhrada naklad( spojenych s provedenim téchto praci na zakladé jedné Nouzové situace nebo vice Nouzovych situaci, které spolu pfimo
souviseji.

Banka
Rozumi se Komeréni banka, a.s., také ,KB".

Byt
Mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu, tvofi obytny prostor a jsou uréeny a uzivany k uc€elu bydleni.

Bytovy dium
Dam, ve kterém vice nez polovina podlahové plochy odpovida pozadavkim na trvalé bydleni a je k tomuto G€elu uréena. Zaroven musi
mit 4 nebo vice bytovych jednotek.

Domovska zemé ;
Pro Byty a Rodinné domy je Domovskou zemi pouze Ceska republika.

Misto asistence
Byt nebo Rodinny dim, ke kterému je sjednana Asistenéni sluzba Domacnost a ktery je v systémech KB evidovan jako kontaktni adresa
pro komunikaci Banky s Opravnénou osobou, dale téz jako ,asistovany Rodinny diim*, ,asistovany Byt".

Nebytovy prostor
Mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti Rodinného domu nebo Bytu a jsou uréeny a uzivany k jinym ucelim nez k bydleni;
Vedlejsi prostory nalezejici k Bytu, Rodinnému domu nebo k jinému Nebytovému prostoru.

Nouzova situace

a) nahla a nepredvidatelna havarie, porucha nebo obdobna udalost, ktera vyvolava nebezpeéi vzniku Skody nebo zvétSeni rozsahu
nasledkd $kody na majetku ¢i jiné hrozici zavazné Gjmy nebo vyznamnym zplsobem omezuje uzivani asistovaného Rodinného domu
nebo asistovaného Bytu;

b) zabouchnuti nebo mechanické zablokovani vstupnich dvefi asistovaného Rodinného domu nebo asistovaného Bytu, nebo situace, kdy
se Misto asistence stane nepfistupné z divodu ztraty nebo odcizeni kli¢l. Asistenéni zasah predstavuje v tomto pfipadé ucelné
vynalozené naklady na otevfeni vstupnich dvefi do Mista asistence a jejich uvedeni do stavu umoznujiciho bézné uzivani.

Opravnéna osoba
Drzitel platebni karty KB (dale také jen ,Drzitel karty“) a vSichni rodinni pfislusnici zijici s drzitelem platebni karty KB ve spole¢né
domacnosti.

Poskytovatel
Poskytovatel asistenénich sluZeb, spoleénost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem: Praha 8, Dopravakd 749/3, PSC 184 00, 1CO:
27181898.

Rodinny dim
Budova s nejvySe dvéma samostatnymi bytovymi jednotkami, kterd svym stavebnim usporadanim odpovida pozadavkim na rodinné
bydleni a v niz je vice nez polovina podlahové plochy v§ech mistnosti uréena k bydleni.

4. Clanek
Podminky poskytovani Asistenénich sluzeb

4.1 Asistenéni sluzby jsou poskytovany Opravnénym osobam, pokud doslo k Nouzové situaci v Misté asistence (viz definice pojmu
v ¢lanku 3 téchto PDA).
4.2 Asistencni sluzba je Opravnéné osobé k dispozici nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.
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7.1

Asistencni sluzby jsou poskytovany na tzemi Domovské zemé.

Rozsah Asisten¢nich sluzeb je uveden v téchto Podminkach v ¢lanku 2.

Asistencni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany Opravnénym osobam za podminky dodrzeni téchto Podminek.

Asistencni sluzby jsou poskytovany, pokud jsou vyzadany telefonicky na asistenénim centru Poskytovatele na Cisle 266 799 787.
Asistencni sluzby jsou Opravnénym osobam poskytovany na zakladé ovéreni jejich naroku na poskytnuti Asistencnich sluzeb u
Banky.

5. Clanek
Omezeni pro poskytovani Asistencnich sluzeb

Naklady vynalozené Opravnénou osobou v souvislosti s poskytnutymi Asistenénimi sluzbami Poskytovatel nehradi, pokud k tomu
nedal pfedem souhlas. Naklady vynalozené Opravnénou osobou v souvislosti s Asistenénimi sluzbami bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele je mozné zpétné proplatit, a to do vySe limitu Asistencniho pInéni pfislusné Asistencni sluzby uvedeného v téchto
Podminkach, jestlize Opravnéna osoba prokaze, ze se nemohla z objektivnich divodl spojit s asistenéni centralou Poskytovatele.
Asistencni sluzby nejsou poskytnuty v pfipadé Nouzové situace vzniklé nasledkem:
a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, vyluky, teroristickych akta (tj.
nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozZensky) véetné chemické a biologické kontaminace;
b) zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficialnich zakazu;
c) exploze;
d) pusobeni jaderné energie;
e) zivelnich udalosti;
f) UmysIného jednani Opravnéné osoby, osoby ji blizké nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich;
g) poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo psychotropnich latek Opravnénou osobou nebo osobou ji blizkou;
h) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného Opravnénou nebo jinou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se
souhlasem Opravnéné osoby;
i)  Skod vzniklych v souvislosti s provadénim svépomocnych oprav ¢i Uprav;
j) vytrznosti, kterou Opravnéna osoba vyvolala, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachala a pro kterou byla uznana
vinou;
k) hrubé nedbalosti nebo vandalismu Opravnéné osoby, osoby ji blizké nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich;
I) trestného ¢inu opravnéné Osoby nebo osoby ji blizké nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich;
m) nespravného zachazeni s vybavenim nebo zanedbanim prfedepsanych servisnich prohlidek zafizeni v Misté asistence
Asistencni sluzby dale nejsou poskytnuty v pfipadé Nouzové situace vzniklé ve spole€nych prostorech Bytového domu.
Bude-li vyZadovano poskytnuti Asistenénich sluzeb v pfipadé, kdy nejsou spinény podminky pro vznik prava na jejich poskytnuti, a
byla-li takova Asistencni sluzba poskytnuta &i byly-li jiz zahajeny kroky k jejimu poskytnuti je osoba, ktera si jejich poskytnuti
vyzadala, povinna uhradit naklady s tim spojené.
Asistencni sluzba IT asistence neni poskytnuta pro konzultaci spo€ivajici v prolomeni hesla &i jinych zabezpeovacich prvkl
slouzicich k zamezeni neopravnéného pfistupu do Pocitace.
Asistencni sluzby nejsou Poskytovatelem zprostfedkovavany a Asistenéni plnéni neni poskytovano na opravarenské, udrzbarske,
rekonstrukéni a obdobné prace, které nejsou nezbytné k odstranéni Nouzové situace a dale na odstranéni Nouzové situace vzniklé
v budovach ve vystavbeé &i v rekonstrukci.
Poskytovatel neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti Asistenénich sluzeb v dusledku udalosti vy$Si moci, s tim ze udalosti
vy$8i moci se rozumi jakakoli udalost nebo &in vyssi moci, ktery je mimo pfiméfenou kontrolu Poskytovatele a ktery brani zcela
nebo Caste¢né poskytovani Asistencnich sluzeb.
Asistencni plnéni se nevztahuje na naklady ze Skod, které vznikly nasledkem poziti alkoholu nebo navykovych latek.

6. Clanek
Povinnosti Opravnéné osoby

V ptipadé Asistenéni udalosti je Opravnéna osoba povinna neprodlené informovat Poskytovatele.

PFi kontaktovani Poskytovatele je Opravnéna osoba povinna sdélit nasledujici informace: jméno a pfijmeni, rodné Cislo pfipadné
datum narozeni, kontaktni telefonni Cislo, druh Asistenéni udalosti, adresu mista, na které je Asisten¢ni sluzba pozadovana a
okolnosti dllezité k uréeni nejvhodnéjsiho FeSeni Asistenéni udalosti.

Pri poskytovani Asistencnich sluzeb spojenych s Asistencni udalosti je Opravnéna osoba povinna poskytnout Poskytovateli
soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok na poskytovani Asistenénich sluzeb a thradu souvisejicich nakladd, nebudou tyto
Asistencni sluzby poskytnuty.

Opravnéna osoba je povinna ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni Asistenéni udalosti.

Opravnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli oznamit, Ze nastala Asisten¢ni udalost, dat o ni pravdivé
vysvétleni a podat diikazy o jejim vzniku a rozsahu.

Opravnéna osoba v pfipadé Asistencni udalosti predlozi Poskytovateli doklady ¢i dokumenty, kterymi Asistencni udalost dolozi. Za
doklady &i dokumenty k dolozeni Asistenéni udalosti se nepovazuji doklady ¢i dokumenty vystavené osobou, ktera je manzelem,
rodi¢em, ditétem, nebo jinou osobou blizkou Opravnéné osoby. Totéz plati o dokladech ¢i dokumentech, které si Opravnéna osoba
vystavi sama.

7. Clanek
Postup v pripadé potireby vyuziti Asistencni sluzby Domacnost

Drzitel karty, kontaktuje telefonicky asistencni centrum Poskytovatele, které je k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce na
telefonnim Cisle 266 799 787.
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Sdéli koordinatorovi asisten¢niho centra Poskytovatele nasledujici informace:

e jméno a pfijmeni Drzitele karty

e rodné Cislo pfipadné datum narozeni Drzitele karty

e kontaktni telefonni Cislo, na které miize Poskytovatel Drzitele karty zpétné kontaktovat

e adresu Mista asistence (asistovany Byt nebo asistovany Rodinny dim), na které je Asistence vyZzadovana

e popis situace a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjsiho feSeni Asistenéni udalosti

e pfipadné typ platebni karty podle individualni potfeby

Koordinator asistenéniho centra Poskytovatele ovéfi na zakladé poskytnutych informaci narok na Asistenéni sluzby u Banky a
navrhne optimalni zpusob poskytnuti Asistenéni sluzby.

Opravnéna osoba neni opravnéna uplatiovat naroky na Asistencni sluzby, pokud nedodrzi postup stanoveny v €l. 7.

V pfipadé poskytnuti Asistenéni sluzby LékaF na telefonu bude Poskytovatel pozadovat od Opravnéné osoby vyslovny souhlas se
zpracovanim Udajd o zdravotnim stavu Opravnéné osoby, véetné genetickych udaju. Tento souhlas je dobrovolny, avsak je
podminkou Cerpani asistencni sluzby Lékar na telefonu. DalSi podminky udéleného souhlasu a informace o zpracovani osobnich
Udaju jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.globalassistance.cz/gdpr.

8. Clanek
Pfedmét a rozsah Asistencnich sluzeb

Predmétem Asistence je poskytovani Asistencnich sluzeb dle téchto Podminek v rozsahu uvedeném v ¢&lanku 2.

Asistence se vztahuje na Asistencni udalosti, které vzniknou za doby trvani Asistenéniho obdobi.

Limit Asisten¢niho plnéni uvedeny pro pfislusné Asistencni sluzby predstavuje nejvy$si moznou &astku, kterou Poskytovatel
poskytne na jednu Asisten¢ni udalost v jednom Asistenénim obdobi, neni-li dale uvedeno jinak.

Limity Asistenéniho pInéni vyjadfené ¢astkou jsou, neni-li stanoveno jinak, uvadény jako kone¢na Castka véetné DPH.

Narok na poskytovani Asistenéniho plnéni vznika za podminky zajisténi Asistennich sluZzeb prostfednictvim Poskytovatele.
Asistencni pInéni je poskytovano v naturalni podobé formou sluzby poskytnuté Opravnéné osobé. Ve vyjimecnych pfipadech
poskytne Poskytovatel Asistenéni pinéni v penézich v tuzemské méné, a to vyluéné v pfipadé, kdy Opravnéna osoba uhradila
poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama po pfedchozim odsouhlaseni Poskytovatelem nebo dle podminek uvedenych v bodé
5.1.

V ramci Asistence nelze vyuzit Asistenéni plnéni k ¢erpani sluzeb od jiné asistenéni spole¢nosti. Asistence zahrnuje pouze
Asisten¢ni sluzby organizované Poskytovatelem, s vyjimkou nahrady nakladt vynalozenych Opravnénou osobou za podminek
uvedenych v bodé 5.1.

Opravnéna osoba ma narok ¢erpat Asistenéni sluzby v pribéhu platnosti karty, a to jednu sluzbu jedenkrat v jednom Asistenénim
obdobi.

9. Clanek
Postup pri vyuétovani Asistenéni sluzby

V pfipadé, Ze z objektivnich diivodu nelze prokazat opravnénost naroku na ¢erpani Asistence, uhradi Opravnéna osoba poskytnuté
sluzby v pIné vysi, a to po pfedchozi vzajemné dohodé Opravnéné osoby a zastupce Poskytovatele.

Nasledné zasle Opravnéna osoba dle pokyni asisten¢niho centra Poskytovatele na adresu kontrolni@globalassistance.cz pisemny
pozadavek na proplaceni ji hrazenych nakladu k poskytnuté Asistenéni sluzbé dolozeny kopii dokladu o jejich zaplaceni. V pfipadé
dodate¢ného prokazani naroku budou Opravnéné osobé uhrazeny vynalozené naklady do vySe stanovenych limitl Asistenéniho
plnéni pfislusné Asistencni sluzby.

Neni-li mozné Asisten¢ni zasah realizovat, bude poskytnuta penézita nahrada ve vysi prokazatelné vynaloZenych u¢elnych nakladu
na provedeni femeslinych praci nezbytnych k odstranéni Nouzové situace, maximalné v§ak do limitu Asisten¢niho plnéni pfislusné
Asistencni sluzby. Nahrada nakladd podle tohoto odstavce bude poskytnuta pouze za pfedpokladu udéleni souhlasu Poskytovatele
pred objednanim a zapocetim femesinych praci.

Bude-li vyzadovano poskytnuti Asistencnich sluzeb v pfipadé, kdy nejsou spinény podminky pro vznik prava na jejich poskytnuti, a
budou-li takové Asistenéni sluzby poskytnuty Ci byly-li zahajeny kroky k jejimu poskytnuti, je osoba, ktera si jejich poskytnuti
vyzadala, povinna uhradit naklady s tim spojené.

10. Clanek
VsSeobecna ustanoveni

Asistencni sluzby jsou vzdy poskytovany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony.

Jakékoli zamlI€eni, nepravdivé oznameni, podvod v oznameni Asistenéni udalosti ze strany Opravnéné osoby o okolnostech, nebo
nasledcich Asisten¢ni udalosti, mohou pro Opravnénou osobu znamenat ztratu prava vyuzit Asistenéni sluzby, véetné prava na
Asisten¢ni plnéni stanovené pro pfisluSnou Asistenéni sluzbu. O ztraté prav ve smyslu véty prvni tohoto bodu Poskytovatel
Opravnénou osobu informuje bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé reklamaci kontaktujte asistenéni centralu Poskytovatele na €isle 266 799 787.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Opravnénou osobou — spotfebitelem, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou, mize Opravnéna osoba — spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu online je rovnéz
mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu

Tyto PDA mohou byt ménény dohodou mezi Poskytovatelem a Bankou, o zméné PDA informuje Banka Drzitele karty zplsobem
komunikace s Drzitelem karty sjednanym.

Tyto PDA jsou ucinné od 1. 1. 2021.
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11. Clanek
Zpracovani osobnich tdaji z pozice spravce

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani VasSich osobnich Gdaji Poskytovatelem v souvislosti s vyuzitim asistenénich sluzeb.
DalSi podrobnosti naleznete na www.globalassistance.cz/gdpr nebo Vam je radi zodpovime na adrese dpo@globalassistance.cz.

Kdo je spravcem vasich udaju?

Poskytovatel a Banka zpracovavaji v rezimu spoleéného spravcovstvi Vase osobni Udaje nutné k ovéfeni naroku na Asistencni sluzby.
Poskytovatel, GLOBAL ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravak( 749/3, PSC 184 00, zpracovava Vase osobni
Udaje pro ucely vyuziti Asistenéni sluzby v pozici spravce osobnich udaja.

Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Vas$e osobni Udaje zpracovavame na riznych pravnich zakladech a k riznym uc¢eliim, zejména pak:

1. na pravnim zakladé plnéni smlouvy za Ucelem poskytnuti asistenénich sluzeb, ke kterym jsme se viéi Vam zavazali (vyjma
asistencni sluzby konzultace VaSeho zdravotniho stavu);

2. na pravnim zakladé Vaseho vyslovného souhlasu se zpracovanim Vasich udajd o zdravotnim stavu a genetickych tdaji za ucelem
poskytnuti asistenénich sluzby spogivajici v konzultaci Vaseho zdravotniho stavu. Souhlas je dobrovolny, avSak je podminkou pro
poskytnuti této asistencni sluzby. Udéleny souhlas muZzete kdykoliv odvolat. Pravo odvolat souhlas je podrobné popsan v kapitole
~Jaka mate prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich tdaji“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr;

3. na pravnim zakladé plnéni pravnich povinnosti, zejména pak povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist upravujicich oblasti
Ucetnictvi a dani;

4. na pravnim zakladé opravnéného zajmu za Ucelem ochrany nasich pravnich narokud. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit
namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Jakd mate prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaji“ na nasich webovych
strankach www.globalassistance.cz/gdpr;

5. napravnim zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl v pfipadé udaju o zdravotnim stavu a genetickych
Udajl, a to za ucelem ochrany nasich pravnich naroku.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich tdaju:
L] Vase identifikacni a kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo nebo datum narozeni, telefon, adresa, email
. Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probiha telefonicky nebo pisemné)
=V pfipadé asistencni sluzby spocivajici v konzultaci zdravotniho stavu i Gdaje o zdravotnim stavu a genetické udaje (udaje o
Vasem télesném a dusevnim zdravi, v€etné Udajl o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o VaSem zdravotnim stavu a
genetické Udaje z poskytnuté zdravotnické dokumentace)

Jak osobni udaje zpracovavame?
Data zpracovavame manualné i automatizované v informacnich systémech nasi spole€nosti.

Odkud Vase osobni udaje ziskavame?
Vas$e osobni Udaje, pfipadné i aktualizované identifikacni a kontaktni udaje ziskavame pfimo od Vas pfi poskytovani asisten¢nich
sluzeb.

Komu miizeme Vase osobni Gdaje poskytnout?

Vase osobni Udaje jsou primarné pfistupné pracovnikim nasi spole€nosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny k pInéni jejich ukold, a je-li
to potfeba k zajisténi asistenénich sluzeb, pak také tfetim osobam zajistujicim odborné sluzby ¢&i provozovatelim technologii. V tomto
pfipadé mame s takovouto tfeti osobou, jako zpracovatelem osobnich udajl, uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udaju. Vase
identifikaéni idaje pouzivame pro ovéfovani Vaseho prava na Cerpani sjednanych asisten¢nich sluzeb s Bankou.

Jak dlouho budou u nas osobni udaje ulozeny?
Doba zpracovani Vasich osobnich udajd se odviji od pravniho zakladu, na kterém jsou Va$e osobni Udaje zpracovavany, tedy:

L] V pfipadé souhlasu pouze po dobu platnosti udéleného souhlasu, resp. do jeho odvolani;

L] V pfipadé plnéni smlouvy po dobu trvani promi€eci doby (v délce maximalné 10 let od zaniku smlouvy o poskytovani
asistencnich sluzeb) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalsi jeden
rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka;

. v pfipadé pInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy

L] V ostatnich pfipadech po dobu trvani promiéeci doby (v délce maximalné 10 let od poskytnuté asistencni sluzby) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s poskytnutymi asistenénimi sluzbami, prodlouzenou o dalSi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich naroka.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate pravo na pfistup k osobnim Udajum, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych a neuplnych udajl a pravo podat
stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Dale mate pravo na vymaz osobnich
udaj, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani, na prenositelnost svych Udaju a pravo vznést namitku proti zpracovani
udaja. Blizsi informace k Vasim praviim ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajd naleznete v kapitole ,Jaké mate prava ve vztahu
k ochrané Vasich osobnich udajd“ na nasich webovych strankach www.globalassistance.cz/gdpr.

Jak miuzete kontaktovat naseho povérence na ochranu osobnich udaji a jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaju mizete kontaktovat na adrese: GLOBAL ASSISTANCE a.s., Dopravak( 749/3,
Povéfenec na ochranu osobnich Gdaja, 184 00 Praha 8 nebo e-mailem na dpo@globalassistance.cz. Informace o moznostech
kontaktovat povérence mlzZete také prostfednictvim klientské linky asistencni sluzby

KB global
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