= KB Podminky extra sluzby
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Kapitola 1. Obecna ¢ast — extra sluzba

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Extra sluzba

Extra sluzba. V ramci extra sluzby vam poskytneme sluzby a zvyhodnéni ve skladbé a rozsahu podle zvoleného
typu extra sluzby z nasi nabidky. Jedna se zejména o zarazeni do kolektivniho pojisténi, asistencni sluzby ¢i
zvyhodnéni k vasim bankovnim produktdm.

Predpoklady pro sjednani extra sluzby. Extra sluZzbu si miZete sjednat, jste-li piné svépravna osoba, mate-li
u nas sjednan tarif a alespori jeden bézny ucet. Pfipadné dalsi specifické pfedpoklady pro sjednani jednotlivé
extra sluzby naleznete v Casti téchto podminek tykajici se pfislusné extra sluzby. Na sjednani extra sluzby vam
v§ak splnénim uvedenych pfedpokladd nevznika pravni narok.

Podoba extra sluzby. Skladba a rozsah sluzeb a zvyhodnéni je uréena vami zvolenou extra sluzbou.
Vyhrazujeme si pravo skladbu a rozsah sluzeb a zvyhodnéni v rdmci pfislusné extra sluzby ménit, a to véetné
mozného zruSeni nebo zavedeni nékteré sluzby ¢i zvyhodnéni, a to zplisobem uvedenym ve VOP pro zménu
Produktovych podminek.

Skupinové pojisténi. Pokud vami zvolena extra sluzba zahrnuje zafazeni do pojisténi, pak se jedna o skupinové
pojisténi, tzn., Ze Pojistnou smlouvu jsme uzavreli my, Komeréni banka, a.s., jako Pojistnik, s Komeréni
pojistovnou, a.s., jako Pojistitelem. Do skupinového pojisténi vas zafadime na zakladé uzaviené Smlouvy

o extra sluzbé. Zafazenim do skupinového pojisténi se z vas stava Pojistény a vznika vase jednotlivé pojisténi.

Pojistné podminky skupinového pojisténi. Pojistna nebezpeci a limity pojistného pInéni jsou uvedeny

v pojistnych podminkach prisluSného skupinového pojisténi. Pojistné podminky mohou byt zménény bez vaSeho

souhlasu. O kazdé takové zméné vas budeme informovat s dostate€nym predstihem, a to nejméné dva mésice

gre%?iv\rygganym dnem jeji tcinnosti. Navrhovanou zménu pojistnych podminek mizete odmitnout postupem
e 31. .

Cena. Za extra sluzbu platite cenu dle platného Ceniku zplisobem sjednanym ve smlouvé o extra sluzbé. Vyse
ceny za extra sluzbu se miZze ménit, a to zpdsobem uvedenym ve VOP pro zménu Ceniku. O takové zméneé vas
budeme informovat v dostate¢ném predstihu pred jeji u€innosti.

Cena za extra sluzbu zahrnuje cenu za zarazeni do skupinového pojisténi, pokud vas v ramci pfislusné extra
sluzby do takového pojisténi zafadime. Pojistné pak platime my jako pojistnik.

Smlouva o extra sluzbé

Platnost a u€innost Smlouvy o extra sluzbé. Smlouva o extra sluzbé je platna uzavrenim, uc¢inna pak dle
ujednani ve Smlouveé o extra sluzbé. Nékteré sluzby & zvyhodnéni mohou byt na zakladé ujednani ve Smlouvé
o extra sluzbé dostupné pozdéji, az po okamziku ucinnosti Smlouvy o extra sluzbé.
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2.2 Den vyroéi. Den, ktery se opakuje kazdy rok a ¢islem se shoduje se dnem Géinnosti Smlouvy o extra sluzbé,
je Dnem vyroci. Pokud tedy nabude Smlouva o extra sluzbé ucinnosti napf. dne 5. Unora, je Dnem vyroci
kazdy nasledujici 5. unor. Neni-li takovy den v daném roce, pak je Dnem vyroCi posledni den pfislusného
mésice.

2.3 Zanik Smlouvy o extra sluzbé. Didvodem zaniku Smlouvy o extra sluzbé je:

= dohoda mezi nami a vami

= vypovéd z vasi nebo nasi strany (uplynuti vypovédni doby)

= odstoupeni dle VOP

» odstoupeni z vasi strany ve Ih(té 14 dnl od uzavieni smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni na dalku

= vasSe vyfazeni ze skupinového poijisténi z dlivodd uvedenych v pojistnych podminkach nebo pojistné
smlouveé pfisluSného skupinového pojisténi (pokud vami zvolena extra sluzba zafazeni do takového
skupinového pojisténi zahrnuje)

= zanik posledniho vaseho uc¢tu vedeného nami v ramci zvoleného Tarifu

= zanik Ramcové smlouvy o produktech a sluzbach

24  Vypovéd z vasi strany. Smlouvu o extra sluzbé& mate pravo kdykoliv vypovédét. Pokud tak uginite v prvnim
roce po uzavieni Smlouvy o extra sluzbé&, vypovédni doba uplyne nejdfive 12 mésicl od jeji G¢innosti, tj. v Den
vyroCi. V druhém a kazdém dal$im roce trvani Smlouvy o extra sluzbé dochazi k jejimu zaniku doru¢enim vasi
vypovédi. Vypovédét Smlouvu o extra sluzbé mlzete elektronicky v internetovém bankovnictvi KB+ (v mobilni
i webgyé;lvelr(zi aplikace) nebo v listinné podobé s Ufedné ovéfenym podpisem, neakceptujeme-li v konkrétnim
pfipadé jinak.

2.5  Vypovéd z nasi strany. V pfipadé vypovédi z nasi strany pocina doru¢enim takové vypovédi bézet
dvoumésicni vypovédni doba. Jejim uplynutim Smlouva o extra sluzbé zanika.

3. Komunikace

3.1 Zplsob komunikace. My s vami komunikujeme pfednostné elektronicky, a to prostrednictvim Schranky
v internetovém bankovnictvi KB+ nebo na vami potvrzeny kontaktni e-mail nebo kontaktni telefon slouzici
k nasi komunikaci, zejména pro zasilani dokumentace a jejich zmén a zasilani hesel a kod(, neni-li dohodnuto
jinak. Vy nas muzete kontaktovat e-mailem i telefonicky na nase Kontaktni centrum (e-mail: kbplus@kb.cz,
tel.: +420 955 551 505 pro volani v ¢eském jazyce a tel.: +420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce),
nebo na jakékoliv nasi pobocce, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

3.2 Pisemnosti tykajici se extra sluzby, a to v€etné pisemnosti, které mohou mit za nasledek zanik smluvniho
vztahu, dale pak dokumentaci tykajici se Smlouvy o extra sluzbé a jeji zmény, vam budeme dorucovat
prednostné elektronicky prostfednictvim Schranky v internetovém bankovnictvi KB+ nebo na vami potvrzeny
kontaktni e-mail, v ojedinélych pfipadech vam muzeme dorucovat i v listinné podobé& na vasi Kontaktni adresu.

4. Poskytovatel

4.1 Poskytovatel. Nékteré sluzby a zvyhodnéni, které zahrnuje pfisluSna extra sluzba, poskytuje Poskytovatel
odliSny od nas, a to na zakladé smlouvy uzaviené s nami. Takovym Poskytovatelem je napr. pojistitel,
asistencni spole€nost apod. Poskytovatel je odpovédny za kvalitu a rozsah jim poskytovanych sluzeb.

4.2 Poskytovani informaci. Berete na védomi, Ze osobni idaje vami poskytnuté nebo nami ziskané v souvislosti
se Smlouvou o extra sluzbé budou ¢ mohou byt pfedany Poskytovateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani
sluzby. Poskytovatel s nimi bude nakladat v pozici spravce, a to bud samostatného ¢&i spoleéného s nami. Vice
informaci o zpracovani vasich osobnich udaju Poskytovatelem naleznete v informa¢nim memorandu, které
vam k pfislusné extra sluzbé poskytneme, a také na webovych strankach Poskytovatele.

Kapitola 2. Zvlastni ¢ast — varianty extra sluzby

5. Extra sluzba Bezpedi

5.1 Extra sluzba Bezpeci. Obsahem extra sluzby Bezpedi je vase zafazeni do skupinového Pojisténi platebnich
karet a osobnich véci.

5.2  Specifické predpoklady pro sjednani extra sluzby Bezpe¢i. Spolu s obecnymi piedpoklady pro sjednani
extra sluzby uvedenymi v ¢l. 1.2 téchto Podminek plati, Ze extra sluzbu Bezpeci si mizete sjednat, mate-li
alespon jednu aktivni nami vydanou platebni kartu.

5.3  Varianta extra sluzby Bezpeéi. Extra sluzbu Bezpeéi si mizete sjednat ve dvou variantach, v zakladni

varianté ,Bezpeci“ a ve vy$si varianté ,Bezpeci +“. Vami zvolenou variantu mizete jednou za 12 mésicl
zmeénit.
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5.4  Varianty skupinového pojisténi. Zakladni varianté extra sluzby Bezpeci odpovida zakladni varianta
skupinového pojisténi ,Standard®, vy$si varianté extra sluzby Bezpeci + pak vyS$Si varianta skupinového pojisténi
»,Plus”. Bliz§i specifikace rozsahu pojisténi a limity pojistného pinéni naleznete v Dokumentech k pojisténi,
zejména pak v Pojistnych podminkach skupinového Pojisténi platebnich karet a osobnich véci, které jsme vam
poskytli a které naleznete ve Schrance internetového bankovnictvi KB+. Dokumenty k poji$téni jsou k nahlédnuti
a stazeni také na naSich webovych strankach ¢i webovych strankach Pojistitele.

6. Extra sluzba Cestovani

6.1 Extra sluzba Cestovani. Obsahem extra sluzby Cestovani je vase zafazeni do skupinového Dlouhodobého
cestovniho pojisténi.

6.2  Specifické pfedpoklady pro sjednani extra sluzby Cestovani. Pro sjednani extra sluzby Cestovani plati
obecné predpoklady pro sjednani extra sluzby uvedené v &l. 1.2 téchto podminek.

6.3  Varianta extra sluzby Cestovani. Extra sluzbu Cestovani si mizete sjednat v nasledujicich variantach:
= Cestovani
= Cestovani+
= Cestovani Rodina
= Cestovani Rodina+
Vami zvolenou variantu muzete jednou za 12 mésict zménit.

6.4  Varianty skupinového pojisténi. Zakladni varianté extra sluzby Cestovani odpovida zakladni varianta
skupinového pojisténi ,Standard” a ,Standard — Rodina*, vyssi varianté extra sluzby Cestovani+ pak vyssi
varianta skupinového pojisténi ,Plus” a ,Plus — Rodina“. BliZSi specifikace rozsahu po{(ié,téni a Iimit% pojistného
plnéni naleznete v Dokumentech k pojisténi, zejména pak v Pojistnych podminkach skupinového Dlouhodobého
cestovniho pojisténi, které jsme vam poskytli a které naleznete ve Schrance internetového bankovnictvi KB+.
lIZD)o.lgutr_?elnty k pojisténi jsou k nahlédnuti a stazeni také na naSich webovych strankach &i webovych strankach

ojistitele.

Kapitola 3. Pojmy

Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v Pravidlech vyznam stanoveny ve VOP nebo nasleduijici:

,Banka“ jsme my, Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Ptikopé& 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360, také ,,Pojistnik“

»Den vyro¢i“ je den, ktery se opakuje kazdy rok a ¢islem se shoduje se dnem G¢&innosti Smlouvy o extra sluzbé.

»Cenik“ je Cenik produktll a sluzeb, ve kterém jsou stanoveny ceny za vyuzivani produktl a sluzeb sjednanych na
zakladé Ramcové smlouvy nebo v prostfedi KB+ dle téchto Podminek.

»Dokumenty k pojisténi“ jsou dokumenty k pfislusnému skupinovému pojisténi: Pojistné podminky, Informacni
dokument o pojistném produktu, Informace pro zajemce o pojisténi, Informaéni memorandum KP, Pojistna smlouva.

»Podminky“ jsou Podminky extra sluzby, maji povahu Produktovych podminek dle VOP.

»Poskytovatel“ je subjekt odliSny od nas, ktery na zakladé smlouvy uzaviené s nami poskytuje nékteré sluzby, které
jsou obsahem prislusné extra sluzby, napf. pojistitel, asistenéni spole€¢nost apod.

»Smlouva o extra sluzbé“ je smlouva, na jejimz zakladé vam poskytujeme pfislusnou extra sluzbu dle vasi volby.
»Schranka“ je vyhrazeny prostor v internetovém bankovnictvi KB+, ureny pro nasi komunikaci.

,»VOP* jsou nase VSeobecné obchodni podminky.

Kapitola 4. Informace k finanénim sluzbam sjednanym na dalku

Sdélenim v ramci této kapitoly plnime informaéni povinnost vztahujici se ke Smlouvé o extra sluzbé (,Smlouva®)
uzavirané na dalku.

Informace o nas

1. Identifika€ni udaje. Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07,
ICO 45317054, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., viozka 1360.
Telefon: +420 955 551 505 pro volani v Ceském jazyce a +420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce,
e-mail: kbplus@kb.cz, internetové stranky: www.kb.cz.

1§ 1841 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist
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Predmét podnikani. Nasim predmétem podnikani je poskytovani bankovnich produktd a sluzeb na zakladé
bankovni licence? a poskytovani investi¢nich sluzeb v pozici obchodnika s cennymi papiry.

Qrgan dohledu a mimosoudni fe$eni sporu. Dohled nad nasi ¢innosti vykonava Ceska narodni banka,

ICO: 48136450, Na Prikopé 28, PSC 110 00. Vynalozime maximalni Usili k tomu, aby jakékoliv sporné zalezitosti
byly vyfeSeny smirnou cestou, s pfihlédnutim k vasim i nasim opravnénym zajmim. Pisemné stiznosti

a reklamace muZete zasilat na adresu: Centrum stiznosti a reklamaci klientl, Komeréni banka, a. s., Centrala,
Na Prikopé 33, P. O. Box 839, 114 07 Praha 1. V pfipadé vasi nespokojenosti s timto feSenim stiznosti se
muZzete pisemné obratit na naS8eho ombudsmana. Podrobné informace o feSeni klientskych stiznosti a reklamaci
najdete v charté Ombudsmana na nasich internetovych strankach.

Informace o Smlouvé a komunikaci

4.

10.

Doba trvani Smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. VSechna ujednani, v€etné ujednani o cené,
plati po celou dobu trvani smluvniho vztahu, pokud k jejich zméné nedojde na zakladé nasi dohody, za
podminek stanovenych ve VOP ¢&i jinak. O zméné vas budeme informovat v souladu s VOP.

Zména Smlouvy. Nas navrh na zménu Podminek extra sluzby, VOP, Ceniku produktl a sluZeb nebo Smlouvy
se povaZzuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku 31 VOP.

Odstoupeni. Byla-li Smlouva uzaviena na dalku, mate pravo ji ukon¢it odstoupenim?® od Smlouvy bez uvedeni
ddvodu a bez jakékoli smluvni sankce ve |hité 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy nebo ve |hité 14 dnd ode dne,
kdy vam byly sdéleny zakonem pozadované informace, nastal-li tento den po uzavieni Smlouvz. Odstoupite-li od
Smlouvy, muzeme po vas pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky za do té doby skute¢né poskytnutou sluzbu

v odpovidajicim rozsahu. Marnym uplynutim uvedené Ihty toto vase pravo zanika. FormularF pro odstoupeni
nalezlneate navgapéich internetovych strankach. My mame pravo od Smlouvy odstoupit s okamzitou u€innosti

v souladu s .

Vypovéd. Smlouvu muizete kdykoliv vypovédét. Pokud tak ucinite v prvnim roce po uzavieni Smlouvy, vypovédni
doba uplyne nejdfive 12 mésicu od jeji uc¢innosti, tj. v Den vyro¢i. V druhém a kazdém dal$im roce trvani
Smlouvy dochazi k jejimu zaniku doru¢enim vasi vypovédi. Vypovédét Smlouvu miiZzete elektronicky

v internetovém bankovnictvi KB+ (v mobilni i webové verzi aplikace) nebo v listinné podobé s ufedné ovéfenym
podpisem, neakceptujeme-li v konkrétnim pripadé jinak.

Forma odstoupeni a vypovédi z vasi strany. Odstoupeni nebo vypovéd je mozné nam dorucit v pisemné
formé osobné, postou, kuryrem nebo jinym dohodnutym zplsobem umoziujicim prokazatelnost doruceni.
Nejsou-li odstoupeni nebo vﬁpovéd‘ podepsany pfed nasim zaméstnancem, musi byt podpis na nich ufedné
overen, pokud nebudeme v konkrétnim pripadé akceptovat jiny zpUsob.

Rozhodné pravo. Nase pravni vztahy ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pti fe$eni z ni
vzniklych sport soudni cestou budou pfisludné soudy dle mistni a vécné pfisludnosti®.

Jazyk. Nase vzajemna komunikace na zakladé Smlouvy, ktera je uzavirana v ¢eském jazyce, bude probihat
zpravidla v ceskem jazyce.

Informace o extra sluzbé

11.

Zakladni charakteristika produktu.

Extra sluzba je bankovni sluzba, v ramci které vam poskytneme sluzby a zvyhodnéni ve skladbé a rozsahu
podle zvoleného typu extra sluzby z nasi nabidky. Jedna se zejména o zafazeni do kolektivniho pojisténi,
asistencni sluzby ¢i zvyhodnéni k vasim bankovnim produkttim.

Sluzbou a zvyhodnénim miZe byt napf. zafazeni do skupinového pojisténi, moznost vyuzit asisten¢ni sluzbu,
néktera zvyhodnéni souvisejici s b&Zznymi Ucty u nas &i platebnimi kartami. Skladba a rozsah sluzeb

a zvyhodneéni je ur€ena zvolenym typem extra sluzby.

Sluzby a zvyhodnéni obsazena ve vami zvoleném typu extra sluzby vam zpfistupnime zpravidla od pocatku dne
nasledujiciho po U€innosti Smlouvy, neujedname-li jinak.

2z. 6. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
3§ 1846 z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
4z, €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
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Poskytovatel je subjekt odliSny od nas, ktery sluzby a zvyhodnéni poskytuje, a to na zakladé smlouvy uzaviené
s nami. Je odpovédny za kvalitu poskytovanych sluzeb. Mize to byt napr. pojistitel, asistenc¢ni spole¢nost apod.
Cena za extra sluzbu je uvedena v Ceniku produktd a sluzeb. Platba ceny probiha zpravidla mési¢né
automatickymi prfevody z vaseho bézného Uc¢tu u nas, neujedname-li jinak. Cenik produktd a sluzeb je pfistupny
nabnavékighhwebovych strankach, v internetovém bankovnictvi KB+ (ve webové i mobilni aplikaci) nebo na nasich
pobockach.

Podminky nabyvaji u¢innosti dne 15. 11. 2023.
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