= KB PODMINKY OSOBNICH KREDITNICH KARET

o osobni kreditni karté, na z&kladé které je vydana kreditni platebni karta v souladu s pravidly pfisludné Karetni
spolecnosti. Seznamte se prosim dukladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

UVER KE KREDITNi KARTE

Clanek 1. Uvér

1.1 Uvér. Mate pravo &erpat Gvér dle Smlouvy prostfednictvim karty do vye Uvérového limitu jednorazové
nebo postupné, a to i opakované. Uvérovy limit je uveden ve Smlouvé a stanovi se v M&né tvéru. Uvér Ize
derpat i bezhotovostné, a to pouze za predpokladu, Ze s Cerpanim bezhotovostnim prevodem na zakladé
Zadosti vyjadfime souhlas. Souhlas bude proveden poskytnutim Cerpani. Cerpani bezhotovostnim
pfevodem nejsme povinni poskytnout zejména v pfipadech, kdy by existoval nebo hrozil Pfipad poruseni
uvedeny v &l. 5.1 Podminek, nebo kdy k Uétu ke karté neni aktivovana karta.

1.2 Cerpani. Piesahne-li vy3e vycerpané jistiny Uvéru z jakéhokoli divodu Uvérovy limit, stava se tato &ast
Uvéru okamzité splatnou. Nez splatite ¢ast Uvéru presahujici Uvérovy limit, jsme opravnéni pozadovat
z této Castky Uroky z prodleni dle pfislusnych pravnich predpisu.

1.3 Uhrada poplatki. Uhrada poplatkt souvisejicich s Cerpanim bude provadéna na vrub Bé&Zného Gétu
vedeného u nas bez Vaseho dalSiho souhlasu za predpokladu, ze (i) ve Smlouvé je dohodnuto splaceni
jistiny Uvéru z B&Zného uétu vedeného u nas nebo (i) se dohodneme na uhradé poplatkil timto
zplsobem. V pfipadé, Ze (i) se takto nedohodneme dle pfedchozi véty nebo (ii) se dohodneme, Ze Uhrada
téchto poplatk bude provadéna na vrub Bézného G¢tu vedeného u nas, ale tento Bézny ucet byl nasledné
zruSen nebo (i) se dohodneme, Ze Uhrada téchto poplatki bude provadéna na vrub Bézného uctu
vedeného u nas a zarovei se v tomto pfipadé jedna o Cerpani bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim
sluzeb pfimého bankovnictvi a tento Bé&Zny ucet neobsluhujete prostfednictvim sluzeb pfimého
bankovnictvi, stavaji se ve véech uvedenych ptipadech ke dni splatnosti poplatky souvisejici s Cerpanim
soudasti vy&erpané jistiny Uvéru.

1.4 Poskytnuti Gvéru. Uvér se povaZzuje za poskytnuty odepsanim pfislu§né &astky z nasich prostfedki ve
vas prospéch.

1.5 Zména Uvérového limitu Bankou. Jsme vam opravnéni snizit Uvérovy limit nebo tento Uvérovy limit
zrusit postupem pro zménu Smiouvy dle &l. 31 VOP. Uginnost takové zmény (pokud nejde o pfipad dle &l.
5 Podminek) nastava nejdfive uplynutim 63 dnl poté, co jsme vam poskytli informaci o takové zméné.
K datu Gginnosti pfijeti této zmény mate povinnost splatit Uvér do vy$e nové stanoveného Uvérového
limitu, popF. splatit Uvér cely, véetné piisluSenstvi.

Clanek 2. Splaceni jistiny a Ghrada arok

21 Splaceni. Vy&erpanou jistinu Uvéru splacite a uroky hradite z B&Zného G&tu zpisobem dohodnutym ve
Smlouvé. Pokud se dostanete do prodleni se splacenim, nemate pravo erpat Uvér a mate povinnost nam
neprodlené uhradit splatky po splatnosti v€etné pfislusenstvi. V pfipadé vasi neschopnosti provést Uhradu
splatné jistiny nebo urok( zplisobem dohodnutym ve Smlouvé, mate povinnost se pfed splatnosti
pfislusné ¢astky s nami dohodnout na jiném zpuUsobu Uhrady. Veskeré dluhy ze Smlouvy mate povinnost
hradit v ¢eské méné.

2.2 Pravidla splaceni. Kdykoliv za trvani Smlouvy mizete Uvér zcela nebo z&asti splatit, a to pfevodem nebo
vkladem hotovosti na Uéet ke karté. Provedete-li splatku na Uget ke karté nejpozdsiji 5 kalendarnich dnli
pred kterymkoli Dnem splatnosti, povaZujeme to za pred&asnou splatku vy&erpané jistiny Uvéru; je-li
splatka provedena v &astce vy$i, neZ je vySe aktualng vyderpané jistiny Uvéru, pouZije se rozdil na
Uhradu pfirostlych drokd. Provedete-li splatku pozdéji nez 5 kalendafnich dnd pfed kterymkoli Dnem
splatnosti, pouzije se tato splatka pfednostné na uhradu celé nebo pfiméfené Casti pravidelné mésiéni
splatky vyderpané jistiny Uvéru a pfirostlych Grokd; je-li vy$e splatky takto vami provedené vy$si, nez
pfedepsana pravidelna mési¢ni splatka, pouzije se tento rozdil na Uhradu nesplatné ¢asti vyCerpané jistiny
Uvéru zptsobem dle druhé véty tohoto &l. 2.2.

2.3 Vyse splatky. Mate pravo pfevadét Castky nebo vkladat hotovost na Uget ke karté ve vysi odpovidajici
vySi vyCerpané jistiny Uvéru, pfirostlych urok( a dalSich dluhtd ze Smiouvy.
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24 Preplatek na Uétu ke karté. V pFipadé, Ze nam zaplatite &astku presahujici veskeré existujici dluhy ze
Smlouvy, jsme opravnéni, pokud nadm to technické systémy umozni, evidovat preplatek na U&tu ke karté
za UCelem Uhrady budoucich dluhd ze Smlouvy. Nové vzniklé dluhy ze Smlouvy budou zucétovany
pfednostné z tohoto preplatku. Pieplatek na Ugtu ke karté je mozné mit jen v nezbytn& nutném rozsahu,
napfiklad v pfipad& vraceni plateb od obchodnikil na Uget ke karté v souvislosti s reklamaci zboZi,
zaplacenych kartou.

PFeplatek neni Urocen. V pfipadé, ze Smlouva zanikne a nebudeme mit vici vam zadné pohledavky ze
Smlouvy, zaSleme pfeplatek ve vysi, ktery budeme evidovat na U¢tu ke karté ke dni zaniku Smlouvy, na
bézny ucet vedeny u nas, pfipadné na jiny ucet, ktery nam sdélite pfi ukonéeni Smlouvy.

25 Platby. Veskeré platby, které uskutecnite dle Smlouvy, musi byt prosty vSech srazek. Ukladaji-li vam
pravni pfedpisy srazky z jakékoli platby, mate povinnost zvysit pfedmétnou Castku tak, abychom po
odecteni srazek obdrzeli ¢astku rovnajici se té, kterou jsme méli obdrzet dle Smlouvy. Pfebirate na sebe
nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku?,

2.6 Poradi uhrad pohledavek. Mate-li povinnost pInit zaroveri nékolik splatnych dluhd viéi ndm a poskytnuté
plnéni nestaci ke spinéni vSech téchto dluhu, je vase poskytnuté pinéni pouzito na hradu dle Pravidel.

27 Automaticka splatka. Mate moznost si ve Smlouvé sjednat automatickou Uhradu splatek vycerpané
jistiny Uvéru (Charge funkce). Tato funkce mize byt zpoplatnéna dle Sazebniku.

28 Blokace na Bézném Uétu. Jestlize je sjednana automaticka Uhrada splatek vyderpané jistiny Uvéru
a splatnych urokl pfevodem z BéZzného uctu vedeného u nas bez vaseho dalSiho souhlasu a tato Uhrada
vychazi na Obchodni den, vyjma pondéli, jsme opravnéni blokovat (tzn. nebudete moci s nimi nakladat)
prostfedky na Bé&zném Gétu do vyse astky pfedmétné thrady Uvéru od dne, na ktery piipada planovana
Uhrada Uvéru. Pokud vychazi tato Ghrada na pondéli &i den, ktery neni Obchodnim dnem, miZe byt vyse
popsana blokace prostfedku na tuto uhradu provedena v den, ktery bezprostfedné nasleduje po poslednim
Obchodnim dni pfed dnem, kdy ma byt provedena planovana splatka Uvéru.

'3

Clanek 3. Urokova sazba

31 Urokova sazba. Vyse Grokové sazby pro vypodet Urokil z Uvéru je stanovena v Oznameni o trokovych
sazbach. Jsme opravnéni meénit vysi urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, naSich
nakladech na své financovani a dalSich objektivnich skuteCnostech. Zména v Oznameni o urokovych
sazbach nabyva uginnosti okamzikem vyhlaSeni nového znéni tohoto oznameni na naSich internetovych
strankach, neni-li v tomto oznameni stanoveno jinak, pficemz jsme vés povinni o takovéto zméné urokovée
sazby informovat v pfiméfeném predstihu, nejméné vSak jeden mésic pred nabytim jeji uc¢innosti, a to
prostfednictvim vypisu z U&tu ke kart& nebo jinym vhodnym zptsobem (napfiklad prostfednictvim sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo zaslanim pisemné informace na Kontaktni adresu). Mate pravo navrzenou
zménu odmitnout a Smlouvu z tohoto dlivodu s okamzitou ucinnosti vypovédét nebo v pfipadé
podstatného zvySeni Urokové sazby od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji v Obchodni den predchazejici
dni ucinnosti zmény urokové sazby, to vSe dle ¢l. 15.2 Podminek. V pfipadé€, Ze navrzenou zménu
stanovenym postupem neodmitnete a Smlouvu z tohoto diivodu nevypovite (nebo od Smlouvy z davodu
podstatného zvyseni urokové sazby neodstoupite), plati, Ze navrzenou zménu pfijimate s ucinnosti ode
dne ucinnosti ndmi navrzené.

3.2 Vypocet uroki. Vypocet Urokd ze Smlouvy je provadén metodou 360/360 dnU; pfi vypoctu urokl se tedy
predpoklada, ze kalendarni rok ma 360 dni.

3.3 Bezuroéné obdobi. Pokud:
a) plnite fadné a v&as veskeré své povinnosti vaéi nam a
b) uhradite celou &astku vy&erpané jistiny Uvéru uvedenou na pfislusném vypisu z Uétu ke karté tak, e
nejpozdéji k 20. dni mésice, ve kterém byl vypis vyhotoven, bude tato Castka pfipsana na Uget ke karté,
pak neplatite troky z astky vy&erpané jistiny Uvéru za obdobi, kterého se pfislugny vypis z Ustu ke
karté tyka.

34 Omezeni vyse urokl. Pokud obecny pravni predpis omezuje vysi smluvniho uroku, pak se ujednani ve
Smlouvé tykajici se jeho vySe v rozsahu nad toto omezeni neuplatni.

Clanek 4. Vase povinnosti

4.1 Hodnoceni uvéruschopnosti. Po celou dobu existence pohledavek ze Smlouvy jsme opravnéni
provéfovat a hodnotit vadi majetkovou situaci, kvalitu zajisténi, stejné jako i dali skute€nosti, které mohou
mit vliv na vasi schopnost splnit fadné a v&as své dluhy vzniklé ze Smlouvy.

1 2 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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4.2 Informaéni povinnost. Zavazujete se, Ze ndm na vyzadani bez zbyte€ného odkladu predlozite v pisemné
formé:
= doklady o svych pfijmech (dafiové pfiznani, doklady o pfijmech ze zavislé ¢i obdobné &innosti apod.);
= doklady osvédcujici pfijem socialnich davek;
= doklad o trvalém pobytu;
= opravnéni k podnikatelské ¢innosti;
= podklady nezbytné k ovéFeni navratnosti a zajisténi Uvéru;
®= jiné doklady divodné nami pozadované v souvislosti s poskytnutim, Cerpanim, splacenim nebo
zajisténim Uvéru.
4.3 Mate povinnost nas neprodiené informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit za nasledek ohroZeni
vasi schopnosti splatit nam Uvér nebo zanik &i zhorseni zajisténi vasich dluhd ze Smlouvy.

44 Oznameni zmén. Zavazujete se oznamit ndm doporuc¢enym dopisem nejpozdéji do 5 Obchodnich dna
zménu svych Udaju, tj. zejména zménu svého trvalého pobytu, adresy pro doru¢ovani ¢i zaméstnavatele.

4.5 Postoupeni prav a pohledavek. Zavazujete se, ze bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu
nepostoupite, nepfevedete ani nezatizite pravy tretich osob sva prava ani své pohledavky ze Smiouvy.
Jakékoli vase postoupeni nebo prevod prav nebo pohledavek bez naseho souhlasu je neplatné. Dale se
zavazujete, Ze bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu nepfevedete svd prava a povinnosti
ze Smlouvy na tfeti osobu. Jakykoli vas pfevod prav a povinnosti bez naSeho souhlasu je neplatny.

4.6 Hrazeni nakladd. Na pozadani nam nahradite veSkeré ucelné vynalozené naklady, véetné vSech
poplatkl, vzniklé v souvislosti s uzavienim, plnénim, zménou, ukonéenim, nebo porusenim Smlouvy
a veskerych smluv uzavfenych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné smluv o zajisténi vasich
dluhd vaéi nam ze Smilouvy, jakoz i veSkeré naklady, které vynaloZime na ochranu nebo vykon jakéhokoli
naseho prava dle Smlouvy a veskerych smluv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou.

5.1 Vycet pripadud. Za Pfipad poruseni se povazuji jednotlivé pfipady poruseni Smlouvy uvedené nize pod
pismeny a) az d) a dale jiné zavazné skute¢nosti uvedené nize pod pism. e) az j), a to jestlize:
a) se dostanete do prodleni s Uhradou jakéhokoli penézitého dluhu vzniklého na zakladé Smiouvy;

b) nesplnite jakoukoliv jinou svou povinnost nebo zavazek ulozeny Smlouvou nebo nesplnite, pfipadné
osoba poskytujici zajisténi, nesplni, jakoukoli povinnost nebo zavazek uloZzeny smlouvou, kterou se
zfizuje zajisténi dle Smlouvy, uzavienou mezi vami, popfipadé poskytovatelem zajisténi, na strané
jedné a nami na strané druhé a pfitom nejde o jiny Pfipad porudeni a toto porudeni nebude napraveno
ani ve lhaté 10 kalendarnich dnu od data, ke kterému mélo dojit ke spinéni povinnosti nebo zavazku;

c) jakékoli prohlaseni dle Smlouvy nebo zajiStovaci dokumentace, jakykoli dokument, potvrzeni &i jiné
prohladeni tfeti osoby je nebo se stane nepravdivym, neuplnym nebo zavadéjicim, pfiCemz tato
skuteénost ma nebo muize mit dle naSeho odivodnéného nazoru vliv na vasi schopnost dostat vasim
zavazkim ze Smlouvy;

d) jste trestné stihan nebo jste byl po uzavieni Smlouvy pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

e) vykazete takové zhorSeni své finanéni nebo majetkové situace, které ohroZuje navratnost nebo
splaceni poskytnutého Uvéru (napf. vas majetek je pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo exekuce nebo
pfedmétem realizace zastavniho prava nebo je u soudu zahajeno insolvenéni fizeni &i jiné Fizeni
s obdobnymi pravnimi UCinky tykajici se vaseho majetku);

f) zajisténi vaSich dluhd vacéi nam, jez vznikly & vzniknou v souvislosti se Smlouvou, dle zajistovaci
dokumentace zanikne, zhor$i se, je neucinné nebo je za takové vami nebo poskytovatelem zajisténi
prohlaseno nebo je takové zajisténi jakymkoli jinym zplsobem zpochybnéno nebo je u soudu zahajeno
insolvencni fizeni &i jiné Fizeni s obdobnymi pravnimi uginky tykajici se majetku poskytovatele zajisténti,
které je pfedmétem zajisténi vasich dluht &i jeho ¢asti;

g) porusite povinnost dle jiné smlouvy uzaviené s nami;

h) zemfete nebo budete prohlasen za mrtvého;

i) vaSe svépravnost bude omezena;

i) ve trech po sobé jdoucich mésicich podstatné klesne kreditni obrat na vasich Gctech, které vam
vedeme, oproti stavu, kdy byl Uvér poskytnut.

5.2 Opatieni Banky. Nastane-li Pfipad poruseni nebo jind zavazna skute€nost, pak s pfihlédnutim k jejich
zavaznosti jsme opravnéni:
a) odstoupit od Smlouvy;

b) nevydat vaSe prostiedky na uctech vedenych u nas do vy3Se veskerych naSich nesplacenych
pohledavek za vami ze Smiouvy;
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c) provest uUhradu naSich splatnych pohledavek za vami vzniklych na zakladé nebo v souvislosti
se Smlouvou z prostfedkd na vasSich uctech vedenych u nés. K uhradé dle pfedchazejici véty jsme
opravnéni pouzit i prostfedky na vaSich vkladovych uétech nebo vkladech, a to i pfed dohodnutym
terminem splatnosti téchto vkladovych G¢ta nebo vkladu. V takovém pfipadé jsme opravnéni uctovat
vam cenu za pred€asny vybér a dalsi poplatky v souladu s pfisluSnymi Produktovymi podminkami. Déle
jsme opravnéni provést uhradu svych splatnych pohledavek i z debetniho zustatku do vySe povoleného
debetu na vaS8ich bé&znych uctech vedenych u nas;

d) snizit nebo zrusit Uvérovy limit;

e) doCasné omezit nebo zablokovat uzivani karty;

f) pozadovat dodate¢né zajisténi dluht odpovidajicich nasim pohledavkam za vami ze Smiouvy;

g) pozadovat okamZité splaceni celé nebo &asti vy&erpané jistiny Uvéru a prislusenstvi.

5.3 Informovani o prijeti opatifeni. Jsme opravnéni dle svého uvazeni s pfihlédnutim k zavaznosti poruseni
Smlouvy nebo skute¢nosti uvedenych v &l. 5.1 pouzit jedno i vice opatfeni uvedenych v €l. 5.2 Podminek,
a to soucasné nebo postupné. Oznamime vam pfijata opatfeni pisemné s uvedenim ddvodu jejich pfijeti
a dnem ucinnosti opatfeni. To neplati, jestlize by oznameni o pfijeti opatfeni mohlo zmafit ucel opatfeni
nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Opatfeni nabyva ucinnosti vzdy nejdfive dnem, kdy nastal Pfipad
poruseni, nestanovime-li jinak, pak dnem doru¢eni oznameni zpisobem v tomto ¢lanku uvedenym.

5.4 Snizeni Uvérového limitu o nevyéerpanou éast Uvéru. Jsme opravnéni z objektivnich divodt, zejména
Ize-li dle naSeho nazoru pfedpokladat, Zze nastane néktery z pfipadl uvedenych v &l. 5.1 Podminek,
vypovédét s okamzitou Gginnosti Serpani doposud nevySerpané &asti Uvéru. O takové skutednosti
a ddvodech vas budeme informovat pfedem nebo bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tak u€inime, avSak
s vyjimkou pFipadu, kdy by poskytnuti takovych informaci bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

5.5 Odstoupeni od Smlouvy. Smlouva zanikd dnem, kdy je vam doru¢eno oznameni o odstoupeni. Ke dni
odstoupeni mate povinnost splatit vy&erpanou jistinu Uvéru véetné Grok(, cen a poplatki. Odstoupeni se
nedotyka naseho prava na zaplaceni Groki z Uvéru ve vysi dle Oznadmeni o Grokovych sazbach a uroki
z prodleni v pfipadé nesplaceni vyéerpané jistiny Uvéru po odstoupeni od Smiouvy.

Clanek 6. Uroky z prodleni

6.1 Uroky z prodleni. Ocitnete-li se v prodleni s thradou jakéhokoli pené&zitého diuhu viéi ndm vzniklého
ze Smlouvy, jsme opravnéni pozadovat uroky z prodleni ve vysi dle pfislusnych pravnich pfedpis(, a to
pocinaje prvnim dnem prodleni az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

6.2 Uhrada aroki z prodleni. Uroky z prodleni jsou splatné okamzikem, kdy nam na né& vznikne narok. Jejich

Uhrada bude provedena zpusobem sjednanym ve Smlouvé pro splaceni jistiny a Uhradu smluvnich drokd.
NaSe pravo provést uhradu Urokl z prodleni dle €l. 5.2 pism. c) Podminek tim neni dotéeno.

6.3 Zaplacenim urokd z prodleni neni dotéena vase povinnost nahradit $kodu, kterd nam vznikla v dusledku
vaseho prodleni, a ktera neni kryta uroky z prodleni.

Clanek 7. Vydani kreditni karty a jeji obnova

71 Zadost o kartu. O vydani karty mize pozadat kterakoli osoba starsi 18 let, ktera ma vedeny bézny ucet
u kterékoli banky v CR. Jsme opravnéni v odlvodnénych pfipadech Zadost odmitnout a poZzadovanou
kartu nevydat, nejsme povinni Smlouvu uzavfit.

7.2 Drzitel. Na zakladé uzaviené Smlouvy mate narok na vydani dvou karet. Karta muze byt vydana
ve prospéch tfeti osoby, starsi 18 let. Kartu nevydame Drziteli, u kterého jsme dosud neprovedli identifikaci
v souladu s pravnimi pfedpisy2, nebo pokud Udaje nami evidované o Drziteli neodpovidaji udajim
uvedenym ve vas$i zadosti.

7.3 Zpusoby predani karty a PIN. Ve Smlouvé si zvolite zplsoby pfedani karty a PIN DrZiteli, které mohou
byt zpoplatnény dle Sazebniku a jsou uvedeny v Priivodci.

7.4 Zmocnéni k prevzeti. Drzitel mize zmocnit tfeti osobu k osobnimu prevzeti karty. V takovém pripadé
bude PIN zaslan Drziteli poStovni zasilkou nebo mu dorucen jinak.

2 Zejména z.¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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7.5 Doruceni poskozené zasilky nebo nedoruéeni zasilky. Pfi pfevzeti obalky s kartou nebo PIN, je nutné,
aby Drzitel zkontroloval, zda nebyla jakymkoliv zplisobem poskozena. Pokud ano, mate pravo prevzeti
odmitnout a pozadat o poskytnuti nové karty. V takovém pfipadé ihned kontaktujte Podporu karet KB na
nonstop telefonnim Cisle +420 955 512 230. Shodné postupujte v pfipadé, Ze neobdrzite zasilku s kartou
nebo PIN do 10 Obchodnich dnd od podani zadosti o kartu. Zaru€ujeme, Ze zplsob vytvorfeni a distribuce
PIN je zndm pouze DrZiteli.

7.6 Aktivace karty. VeSkeré nami vydavané karty jsou neaktivni. ZplUsob aktivace karty je uveden v Pravodci.
Pfed aktivaci neni Drzitel opravnén kartu pouzivat.

7.7 Platnost. Kartu Ize pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby platnosti na ni uvedené. Pouzitim
obnovené karty dle ¢l. 7.9 Podminek konéi platnost karty plivodni bez ohledu na pfedchozi vétu.

7.8 Neprevzeti nebo neaktivace karty. Odmitne-li Drzitel kartu pfevzit, nebo ji neaktivuje ve lhaté 180
kalendarnich dnli od doruceni nasi vyzvy, nebo od data odeslani karty prostfednictvim pos$tovnich sluzeb,
nebo od pFevzeti karty, pak jsme opravnéni kartu stoplistovat a to v€etné pfipadné& aktivované Digitalni
karty a zruSeni navazanych doplrikovych sluzeb dle €l. 12 Podminek. Pfi sjednaném prevzeti karty/PIN
v Obchodnim misté pak kartu /obalku s PIN po vySe uvedené stoplistaci znehodnotime. PFi neprevzeti
nebo neaktivaci karty jsme opravnéni zuctovat veSkeré naklady spojené s vydanim karty (zejména cenu za
poskytnuti karty) dle &l. 9.1 Podminek na vrub U&tu.

7.9 Obnova. Pfed uplynutim doby platnosti karty poskytneme Drziteli v ramci automatické obnovy kartu
novou. Pfi vyuziti sluzby MojeKarta poskytneme novou kartu s poslednim schvalenym vlastnim designem,
ktery mame v okamziku vyroby nové karty k dispozici, to plati i pro obnovenou kartu dle €l. 14.4 Podminek.
Jsme vam vSak opravnéni (zejména v takovych pfipadech, kdy dojde k ukonceni licence na vybrany
design) kdykoliv po dobu platnosti dané karty vydat kartu s odliSnym designem, nez jste si plvodné vybral,
a stavajici kartu Stoplistovat, to plati i v pfipadé obnovy karty, véetné obnovy karty dle ¢l. 14.4 Podminek.
Takto Stoplistovanou kartu mate povinnost nam vratit. Nebyla-li karta v poslednich 12 mésicich pred
koncem jeji platnosti pouzita, nejsme povinni ji obnovit.

7.10 Neposkytnuti nové karty. Nema-li Drzitel zajem o poskytnuti nové karty dle ¢l. 7.9 Podminek, je nutné,
abyste vy nebo Drzitel oznamili tuto skute¢nost pisemné Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji do 20.
dne mésice pfedchazejiciho poslednimu mésici platnosti karty. Automatickou obnovu karty Ize ve stejném
terminu pfedem zruSit také prostfednictvim internetového bankovnictvi Mojebanka. Pokud nam bude toto
oznameni doru¢eno po uplynuti této Ihlty, jsme opravnéni zuctovat veskeré naklady spojené s vydanim
karty (zejména cenu za poskytnuti karty) dle &l. 9.1 Podminek na vrub Uétu ke karté.

7.1 Vydani karty ve specifickych pfipadech. Nastane-li néktery z nize v tomto ¢lanku uvedenych pfipadd
a zaroven nenastal DUvod zaniku Smiouvy dle ¢l. 15.1 Podminek, ani jsme neodstoupili od Smlouvy dle
¢l. 5 Podminek, a Drzitel nema zadnou funkéni kartu, jste opravnén pozadat nas o novou kartu:

a) znehodnoceni posledni karty;

b) uplynuti doby platnosti karty vydané dle Smlouvy, nedojde-li k jeji obnové dle ¢l. 7.9 Podminek;

c) zafazeni posledni karty vydané na zakladé Smlouvy na Stoplist, odmitne-li Drzitel zaroven vydani nové
karty dle ¢l.14.4 Podminek nebo nové vydanou kartu nepfevezme nebo neaktivuje dle &l. 7.8 Podminek.

Pro Z&dost a vydani nové karty se pfiméfené pouzije ustanoveni ¢l. 7 Podminek.

712 Prava Drzitele. Souhlasite s tim, aby Drzitel odliSny od vas uvedeny ve Smlouvé uzaviral s nami dodatky
ke Smlouve, jejichz pfedmétem bude vyluéné (i) zména udaju tykajicich se tohoto Drzitele nebo (ii)
odmitnuti automatického obnoveni karty ve vztahu k tomuto Drziteli nebo (iii) zadost o duplikat karty pro
tohoto Drzitele, ktery muZe byt zpoplatnén dle aktualniho Sazebniku k tizi Uétu, nebo (iv) Zadost
o pfed€asnou obnovu karty pro tohoto Drzitele nebo (v) sniZzeni sjednanych tydennich limitl pro provadéni
transakci kartou pro tohoto Drzitele nebo (vi) Zzadost o nahradni kartu po Stoplistaci, neni-li s vami
ujednano jinak.

8.1 Vlastnictvi. Karta je v naSem vylu€ném vlastnictvi. Pfevzetim karty nabyva Drzitel pravo kartu pouzivat
v souladu se Smlouvou. Drzitel neni opravnén provadét jakoukoliv zménu &i upravu karty, ani pofizovat jeji
kopie. Po zaniku opravnéni k uzivani karty je Drzitel povinen nam kartu bez zbyteéného odkladu vratit,
nebo ji znehodnotit pfestfizenim. Neudini-li tak, jedna se o podstatné poruSeni Smlouvy a vy nesete plnou
odpovédnost za jeji pfipadné zneuziti a mate povinnost nahradit nam veskerou takto vzniklou Skodu nebo
zauctované transakce bez zbyte¢ného odkladu.
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8.2 Postaveni Drzitele. Drzitel, pokud jim nejste vy, je osobou zmocnénou k &erpani Uvéru a k nakladani
s prostfedky na Uétu ke karté prostfednictvim karty, ktera jedna na va$e naklady a odpovédnost. Mate
povinnost si sjednat takovou Upravu svého vztahu s Drzitelem (Drziteli), kterou zamezite moznému
zneuziti karty, prekroeni Uvérového limitu &i jakékoliv jiné $kodé na strané vasi ¢i nasi v dusledku &erpani
Uvéru a/nebo nakladani s kartou ze strany Drzitele. Zavazujete se seznamit Drzitele se Smlouvou,
s Podminkami (vCetné obsahu Drzitelem udélovanych souhlast), s Prlivodcem a s pravidly pro
poskytovani dopliikovych sluzeb spojenych s kartou a zavazujete se zajistit, aby Drzitel dodrzoval
povinnosti v nich stanovené. Drzitel aktivaci karty dle €l. 7.6 Podminek potvrzuje, Ze se seznamil s vyse
uvedenymi dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. VeSkera jednani DrZitele v souvislosti s kartou jsou ¢inéna
v zastoupeni a na vas ucet.

8.3 Neprienositelnost. Karta je nepfenosna. Drzitel neumozni nakladat s kartou osobam odliSnym od Drzitele.
To plati i pro Digitalni kartu.

8.4 Funkénost a Podpisovy prouzek. Kartu vydavame jako bezkontaktni, a to zejména ve formé plastove
karty s Cipem. Poskytneme-li Kartu opatfenou podpisovym prouzkem, Drzitel je povinen se na néj
bezprostiedné po prevzeti Karty podepsat. Kartu si mGzete prevést téz do formy bezkontaktni Digitalni
karty, pokud vam to umoznime. Zpusob aktivace a uzivani Digitalni karty naleznete v Prdvodci.

8.5 Sluzba MojeKarta. Sluzba MojeKarta je Bankovni sluzba umoZzriujici vybér designu na kartu. Karta maze
byt vytvofena s designem dle vaseho vybéru za podminek uvedenych v Priavodci dle nasi aktualni
nabidky. Jsme opravnéni bez udani divodu odmitnout poskytnuti sluzby MojeKarta nebo kdykoliv po dobu
platnosti jiz vydané karty poskytnout kartu s odliSnym designem, nez byl vami plvodné vybran, a to
zejména pokud dojde k ukonCeni licence na vybrany design. Jsme také opravnéni kdykoliv pozastavit
nebo zrusit tuto sluzbu, a to i bez udani divodu. Sluzbou MojeKarta se rozumi také vlastni design dfive
poskytnutych karet.

8.6 Sluzba MojeKarta a nahrada Skody. Zejména v souvislosti s poruSenim autorskych prav nebo
jakychkoliv jinych prav tfetich osob nebo v souvislosti s umisténim vaseho vlastniho designu na karté,
nebo pokud nam nevratite Stoplistovanou kartu s designem z na$i nabidky dle ¢l. 7.9 Podminek, mate
povinnost nam nahradit Skodu, ktera nam pfipadné vznikne.

8.7 Nahrazeni druhu karty. Dojde-li v dobé ucinnosti Smlouvy k nahrazeni druhu karty, ktery je sjednan
ve Smlouvé jinym druhem karty, jsme opravnéni vydat Drziteli tento jiny druh karty, to plati i pro zménu
Karetni spole€nosti uvedené na karté.

8.8 Souhlas se zucétovanim. Podpisem Smlouvy udélujete souhlas s tim, Zze jsme opravnéni provadét
zU¢tovani vSech transakci realizovanych kartou a v8ech cen a nakladu souvisejicich s pouzivanim karty na
vrub Uétu ke karté, ptipadné dodasné na vrub vadeho jiného udtu vedeného u nas, a to na zakladé vasi
zadosti a za nami stanovenych podminek.

9.1 Cena a zpUsob uhrady za kartu. Za poskytnuti a pouzivani karty nam zaplatite cenu dle Sazebniku.
Rocéni poplatek platite pfedem a uctujeme jej nejdfive 30. kalendaini den po sjednani karty., V dalSich
letech, po dobu platnosti karty, je cena splatna kazdoro¢né ve stejny den a mésic. Mési¢ni poplatek platite
pfedem a Uctujeme jej nejdrive 5. obchodni den po sjednani karty. V dalSich mésicich, po dobu platnosti
karty, je cena splatna ve stejny den. Pokud den splatnosti pfipadne na den, ktery neni Obchodnim dnem,
pak se poplatek zG&tuje nasledujici den. Zavazujete se na Utu udrZovat potfebny zlistatek k thradé cen,
a to do provedeni jejich uhrady z nasi strany.

9.2 Vraceni ro€ni ceny. Dojde-li k zaniku karty pfed uplynutim doby jeji platnosti, pak vam nevznika narok
na vraceni zuctované ro¢ni ceny za kartu. Rovnéz nemate v takovém pfipadé povinnost nam platit roéni
cenu za kartu za nasledujici kalendaini rok. Ustanoveni pfedchozi véty neplati v pfipadé zuctovani roéni
ceny zakartu dle ¢€l. 7.10 a 7.11 Podminek. Pfi odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy vam
vratime pomérnou ¢ast rocni ceny za kartu.

9.3 Splatnost a cena za Bankovni sluzby. Ceny za Bankovni sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim
karty jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splatné okamzikem poskytnuti dané Bankovni sluzby.

9.4 Veskeré vam uétované ceny v souvislosti se Smlouvou budou G&tovany na vrub Ugtu.
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10.1 Pouzivani. Je tfeba, aby Drzitel pouzival kartu v souladu se Smlouvou. Spole¢né s Drzitelem odpovidate
za to, Ze karta nebude pouZita v rozporu s pravnimi pfedpisy v misté pouziti. Jsme opravnéni v souladu
s nastavenim funkénosti karty nebo z bezpec€nostnich diivodu (omezit, pfipadné odmitnout uskutecnéni
nékterych druh(i operaci provadénych s pouzitim karty nebo uréitych typl transakci. Stejné tak jsme
opravnéni odmitnout platbu kartou pfes internet u obchodnika, pokud k autorizaci takovéto platebni
transakce nebyla pouzita néktera z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou jsme vam vydali na
zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu &i nedoslo jinak u této transakce k dvou faktorovému ovéfeni ve
smyslu evropskeé regulace. Nezkoumame opravnénost transakci provedenych kartou.

10.2 Tydenni limity. Drzitel je opravnén kartou provadét transakce do vySe tydenniho limitu stanoveného
ve Smlouvé nebo na zakladé va$i zadosti za nami stanovenych podminek. Z dllezitych, zejména
bezpecnostnich duvodd jsme opravnéni kdykoli zménit vysi tohoto limitu. O této zméné vas budeme
informovat. Pfichozi kreditni karetni transakce neovliviiuji vysi limitu ke karté.

10.3 Cerpani jen do vySe Aktualniho pouzZitelného limitu. DrZitel je opravnén s védomim ostatnich transakci
provadénych na UCtu ke karté Cerpat kartou prostfedky pouze do vy$e Aktualniho pouZzitelného limitu
na UCtu ke karté, tak, aby nebyl pfekro€en Uvérovy limit.

10.4 Blokace prostiedkl u On-line transakci. Od okamziku, kdy u On-line transakci provedeme schvaleni
transakce (autorizaéni dotaz na karté a ztstatek Ugtu ke kart&) prostfednictvim karty, pfechazi transakce
do stavu ke zpracovani a do okamziku nadeho zU&tovani transakce jsme opravnéni blokovat na Ugtu ke
karté prostfedky, které odpovidaji vySi transakce v autorizatnim dotazu, a sniZit tak o tuto Castku
pouzitelny zustatek na Ustu ke karté. Blokovana &astka (ve stavu ke zpracovani) mize byt rozdilna od
konec¢né vyse transakce, kterd bude nami zalcétovana. ZruSeni blokace finan¢nich prostfedkd neznamena
zru$eni samotné transakce, a mlze tak dojit k zatc¢tovani transakce. Jde-li o mezinarodni transakci, je
gastka, ktera bude na Ugtu ke karté blokovana, uréena pfepoétem z originalni &astky transakce na Ké&
kurzem Karetni spole¢nosti. Nazorny popis pouziti kurz(i pfi blokaci a kurzd pfi nasledném zuctovani je
uveden v Prdvodci.

10.5 Informace o Aktualnim pouzitelném limitu. Informace o Aktualnim pouZitelném limitu na Uétu ke karté
nemusi v nékterych pfipadech z technickych divodd umoznit promitnuti aktualnich zmén v disledku
provedenych ftransakci kartou. U On-line transakci jsou zmény Aktualniho pouzitelného limitu
v autorizaénim systému platebnich karet zpravidla zohlednény ihned. Od okamziku provedeni On-line
transakce je ¢astka blokovana a bude o ni snizen Aktualni pouzitelny limit. K této blokaci mize dojit
i u nékterych typt Off-line transakci. U Off-line transakci, u nichZ blokace prostfedkd neni provedena,
dochazi ke snizeni Aktudlniho pouzitelného limitu o vySi prostfedkld z téchto transakci az pfi jejich
zauctovani. Povinnost Drzitele uvedena v ¢l. 10.3 Podminek neni timto dotéena.

10.6 Autorizace transakci. Jednotlivé typy transakci je Drzitel povinen autorizovat zplUsobem uvedenym
v Podminkach a zejména v Pravodci. Autorizace mlze byt provedena v zavislosti na typu transakce
zejména zadanim PIN, odemknutim mobilniho zafizeni v pfipadé placeni prostfednictvim nékterych typl
Digitalnich karet, podpisem Drzitele, pfilozenim karty k platebnimu terminalu, zadanim pozadovanych
udajl na internetové stranky obchodnika, pfedanim pozadovanych udajid obchodnikovi nebo zadanim
udaji o karté, v nékterych pfipadech spole¢né s jednorazovym heslem, pfipadné jinym heslem, ¢i pokud
vam to umoznime, tak prostfednictvim nékteré z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou jsme
vam vydali na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu pfi platbé pfes internet u obchodnika. Jedna se
zejména o tyto typy transakci: Autorizace standardnich transakci provadénych prostfednictvim platebniho
terminalu, autorizace u bezkontaktnich karet, autorizace transakci bez pfitomnosti karty, autorizace plateb
3D Secure a autorizace pfi pouzivani bankomatu.

10.7 Povoleni internetovych transakci. Drzitel mize provadét kartou internetové transakce dle parametrd
stanovenych Smlouvou. Postup pro zménu téchto parametru je stanoven v Privodci.

10.8 3D Secure. VSechny nami vydané karty jsou 3D Secure aktivni.

10.9 Neprovedeni transakci 3D Secure. Jsme opravnéni neprovést 3D Secure transakce, pokud budeme mit
davodné podezieni na zneuziti karty pouZité k transakci. Provedeni 3D Secure transakce umoznime,
jakmile pominou duvody pro podezieni na zneuziti karty.

10.10 Odvolani transakce. Drzitel ani Banka nejsou opravnéni odvolat transakci poté, co byla autorizovana.

10.11 Zuctovani transakci. Transakce, které obdrzime ke zpracovani, jsou na vrub Utu ke karté, resp. ve
prospéch U&tu ke kart&, zustovavany kazdy Obchodni den. Doba zU&tovani zavisi na predani podkladti od
banky obchodnika, tedy tuto dobu nemuzeme ovlivnit ani ziétovani transakce zamezit. Pozdni zuétovani
transakce tak nemuze byt jedinym ddvodem pro jeji reklamaci.
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U transakci v K& z tuzemského zuétovani ve vztahu k Utu v cizi méné se transakce zuétuji z Ustu ke
karté Kurzem KB deviza nakup. V pfipad&, kdy ména originaini transakce je shodna s mé&nou Ugtu ke
karté, ke konverzi nedochazi.

U transakci z mezinarodniho zu¢tovani dochazi k pfepoctu dle kurzu Karetni spole¢nosti na EUR. Pouze
pokud je transakce provedena v EUR, k pfepocCtu dle kurzu Karetni spole€nosti nedochazi.

Castka v EUR od Karetni spoleénosti se prepoéte na K& Kurzem deviza prodej platnym zejména
v okamZiku zauctovani transakce, pfipadné Kurzem pfedchoziho pracovniho dne a vysledna ¢éstka se
zauUétuje na vrub Ugtu ke karté.

Je-li k pfedchozi uskuteCnéné Debetni transakci provedena Kreditni transakce, a tato je provadéna
obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina banka, neneseme odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi
prepoctenych castek vzniklych v disledku €asového odstupu mezi zpracovanim Debetni transakce
a Kreditni transakce.

Zuctovani transakei u Platby na kartu naleznete v Privodci.

Informaci o rozdilech mezi nasimi vybranymi sménnymi Kurzy a referenénimi sménnymi kurzy Evropské
centralni banky, vyjadfenych v procentech, naleznete pod kurzovnim listkem na naSich internetovych
strankach. O téchto rozdilech vas bezplatné elektronicky informujeme v definovanych p¥ipadech® zpravou
prostfednictvim internetového bankovnictvi. Zasilani téchto informaci mate moznost odmitnout.

10.12 Naklady p¥i poru$eni Smlouvy. Jsme opravnéni zuétovat na vrub Ustu vSechny naklady, které nam
vznikly v dasledku poruseni Smlouvy vami nebo Drzitelem.

10.13 Pfehled o transakcich. Budeme vas informovat o zuétovanych transakcich s pouzitim karty vypisem
z Uc¢tu ke karté minimalné jednou za kalendafni mésic, pfipadné zvlaStnim vypisem za podminek
sjednanych ve Smlouvé. Ceny za uskuteénéné sluzby a transakce jsou U¢tovany samostatné.

10.14 DalSi sluzby. V souvislosti s kartou umozfiujeme vyuzivat dali sluzby, zejména Dynamic Currency
Conversion, Cash back, Emergency Cash Advance, a to za podminek uvedenych v Privodci.

10.15 Omezeni sluzeb. Mame pravo kdykoli zménit nebo zrusit nastaveni parametrl karty nebo zmeénit,
pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zrudit nékterou nebo vSechny sluzby poskytované ve spojeni
s kartou, zejména pokud pfi€inou takovéhoto jednani budou okolnosti technické ¢&i technologické povahy.

10.16 Blokace karty. Jsme opravnéni blokovat kartu véetné jeji digitalni verze, tj. Digitalni kartu z dalezitych
davodl, zejména bezpecnostnich, a to iv pfipadé nesouhlasu Drzitele. O blokaci a jejich divodech
budeme informovat Drzitele pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité po provedeni blokace, a to
telefonem, sms zpravou nebo e-mailem na cisle nebo adrese, kterou mame k dispozici. Pokud divody pro
blokaci pominuly, kartu znovu aktivujeme nebo ji uvedeme na Stoplist a po vzajemné dohodé poskytneme
Drziteli nahradni kartu po Stoplistaci.

10.17 Administrace karty online. Pokud vam to v pfisluSné sluzbé pfimého bankovnictvi umoznime, pak
budete moci za nami stanovenych podminek ménit jak své identifikacni Udaje, tak parametry karty, nebo
zmocnit tfeti osobu, aby tak €inila za vas, v€etné podani nové zadosti o kartu.

10.18 Zamknuti karty. Vramci administrace karty online nebo na zakladé zadosti za nami stanovenych
podminek je Drzitel opravnén zamknout svoji kartu v€etné Digitalni karty pro veskeré On-line transakce.
Zamknutim karty (plastové karty) dojde k zamknuti i jeji digitalni verze, v opaéném pfipadé to vSak neplati.
Zamknutim karty nedochazi k blokaci karty ani k jeji Stoplistaci a karta je i nadale pouzitelna pro Off-line
transakce. Digitalni karta neni po zamknuti pouzitelna ani pro Off-line transakce. Stejnym zpusobem je
Drzitel opravnén zamknutou kartu odemknout.

3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 8/17

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER DDT_PODVYKK.PDF



PODMINKY OSOBNICH KREDITNICH KARET

Clanek 11. Reklamace

1.1 Uplatnéni reklamace. Nesouhlasite-li se zu¢tovanou polozkou tykajici se transakce provedené s pouzitim
karty nebo ceny za poskytnutou Bankovni sluzbu, mate pravo uplatnit reklamaci v Obchodnim misté ¢i
jinym zplsobem uvedenym v Priivodci, a to bez zbyte€ného odkladu po tomto zjisténi. Pokud neuplatnite
reklamaci do 30 Obchodnich dnd od doru€eni zprav o zucétovani (vypisu), ve kterych byla nebo méla byt
reklamovana transakce uvedena, aniZz by vam v tom branily didvody hodné zvladstniho zfetele, plati, Ze
reklamace nebyla uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po takovém zjisténi. Lhdta pro reklamaci je
odvozena z reklamacnich fadu pfislusné Karetni spolecnosti. Mate povinnost pfilozZit k reklamaci kopie
dokladu souvisejicich s reklamovanou transakci a uvést svoji pfesnou adresu véetné telefonniho nebo
e-mailového spojeni. Déale se zavazujete doplnit na nasi vyzvu informace nebo dokumenty potfebné
k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu od jejiho doruceni. Prodleni s pfedanim
téchto vyzadanych dokumentd mize mit za nasledek zastaveni reklamacéniho Fizeni v disledku
nedodrzeni reklamaénich pozZadavk( stanovenych pfislusnou Karetni spole¢nosti. PFi reklamacnich
fizenich podminénych spolupraci jiného penézniho Ustavu se zavazujete zajistit soucinnost Drzitele vetné
jeho podpisu protokolu o reklamaci. Reklamace tykajici se transakce platebni kartou za zbozi nebo sluzby
poskytnuté tfeti stranou prostfednictvim internetu nebo pfimo v obchodnim misté musi byt, pfi
nespolupraci prislusného obchodnika, uplatnéna do 30 Obchodnich dni ode dne dohodnutého
(pfedpokladaného) terminu doruéeni/poskytnuti zbozi nebo sluzby.

11.2 Mozné typy reklamaci. Uplatnit reklamaci Ize zejména na vybér z bankomatu, duplicitni zauc¢tovani
transakce, neopravnéné transakce prostfednictvim internetu, transakce za zboZi nebo sluzby.

1.3 Postup Banky pfi reklamaci. Shledame-li reklamaci opravnénou, pak stornujeme reklamovanou polozku
a pfipiSeme odpovidajici prostfedky zpét na UCet nebo ucinime jiné vhodné opatfeni. Pfi reklamaci
neautorizovanych transakci postupujeme dle pfisluSnych ustanoveni Oznameni o provadéni platebniho
styku.

1.4 Reklamacni Fizeni tykajici se karetnich transakci véetné vSech souvisejicich poplatkd uskuteénénych
v obchodni siti jinych penéznich uUstavd nebo v zahrani¢i véetné Ih(t pro vyfizeni reklamace se Fidi
predpisy pfislusné Karetni spolecnosti o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich transakci
s pouzitim karty se pouzije na$ reklamaéni fad, nestanovi-li Podminky jinak. Reklamace tykajici se
zbozilsluzeb placenych kartou se fidi vyhradné pravidly Karetnich spole¢nosti, a to véetné lhat pro
vyfizeni (tj. mimo rezim zékona o platebnim styku?).

11.5 Odpovéd' na reklamaci. Do 15 dna od podani reklamace vam na reklamaci odpovime. V pfipadé, kdy je
reklamacni fizeni ovlivnéno pravidly tfetich stran, vam na reklamaci odpovime nejpozdéji do 35 dnu od
jejiho obdrzeni.

Clanek 12. Dopliikové sluzby ke kreditnim kartam (Sluzby)

121 Doplinkové sluzby ke kreditnim kartam (Sluzby). Moznost vyuzivat Sluzby je soucasti vyhod spojenych
s pouzivanim urcitych druhl kreditnich karet. Sluzby maji podobu pojiSténi, asistencéni sluzby &i jiné
obdobné sluzby a formu Doplfikové sluzby nebo Fakultativni doplfikové sluzby.

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit nabidku Sluzeb, a to v€etné zruSeni nékteré Sluzby, zmény obsahu
nékteré Sluzby i zavedeni nové Sluzby, pfiemz o takovéto zméné jsme povinni vas informovat na vypise
z Ugtu & jingmi prostfedky komunikace s vami sjednanymi, nejméné& 2 mésice pfed navrhovanym dnem
ucinnosti této zmeény.

12.2 Doplrikova sluzba. Dopliikova sluzba je nedilnou soucasti pfislusné kreditni karty, moznost jejiho
vyuzivani tak nelze ke Smlouvé dodate¢né sjednat. Obdobné nelze samostatné ukongit vyuzivani
Doplfikové sluzby, aniz by sou¢asné nedoslo k zaniku prava vyuzivat kartu i k zaniku Smlouvy.

12.3 Fakultativni doplitkova sluzba. Fakultativni doplrfikova sluzba je volitelnou soucasti pfislusné kreditni karty.
Moznost jejiho vyuzivani tak Ize ke Smlouvé samostatné (i dodatecné) sjednat, obdobné Ize jeji vyuzivani
samostatné ukon¢it, a to z na$i i vasi strany, pfipadné s vaSim souhlasem i ze strany Drzitele. Fakultativni
doplriikovou sluzbu dle aktudlni nabidky Sluzeb muZze s vasim souhlasem vyuZivat i Drzitel, pokud s nami
moznost vyuzivat Fakultativni doplfikovou sluzbu sjedna.

12.4 Poskytovatel. Sluzby poskytuje Poskytovatel odliSny od nas na zakladé smlouvy uzaviené s nami a fidi se
podminkami pfislusné Sluzby. Za kvalitu a rozsah poskytovanych Sluzeb je odpovédny Poskytovatel.

4 7¢&. 37002017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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12.5 Podminky Sluzeb. Podminky SluZeb jsou zvefejnény na nasich internetovych strankéch pfislusné kreditni
karty. Jsme opravnéni jednostranné ménit Podminky Sluzeb, pfi¢emz o takové zméné jsme povinni vas
informovat na vypise z U&tu &i jinymi prostfedky komunikace s vami sjednanymi, nejméné 2 mésice pred
navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. To neplati, pokud se jednd o zménu vyhradné ve vas prospéch
a nema vliv na stavajici cenu za umoznéni vyuzivat Sluzbu.

12.6 = Vznik a zanik moznosti vyuzivat Sluzbu. Obdobi, ve kterém je vam umoznéno vyuzivat Sluzbu, konc¢i
k poslednimu kalendainimu dni v mésici, v némz vyprsi doba platnosti karty a nedojde k jeji obnové,
pfipadné ke konci dne, ve kterém dojde k zaniku prava pouzivat kartu ve smyslu Podminek ¢&i ve kterém
byla doru¢ena vypovéd.

12.7 Cena. Je-li poskytovani Sluzby nebo umoznéni jejiho vyuzivani zpoplatnéno, pak platite cenu dle
Sazebniku KB, pfi€emz souhlasite s tim, abychom provedli dhradu automatickym prevodem z vaseho
Uétu.

12.8 Poskytovani informaci. Berete na védomi, ze osobni udaje, v€etné osobnich, vami nebo Drzitelem
poskytnuté nebo nami ziskané v souvislosti se Smlouvou, budou za ucelem vyuzivani a poskytovani
Sluzby predany Poskytovateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby. Poskytovatel s nimi bude
nakladat v pozici spravce, a to bud samostatného &i spoleéného s nami. Vice informaci o zpracovani
vasich osobnich udaju Poskytovatelem naleznete také na webovych strankach Poskytovatele.

Clanek 13. Odpovédnost

13.1 Odpovédnost a vyluky z nasi odpovédnosti. V pfipadé sporu s Drzitelem proSetfime vSemi dostupnymi
prostfedky reklamovanou transakci. Nade odpovédnost za neautorizované a nespravné provedené
platebni transakce se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku. Odlisné od
téchto ustanoveni v Oznameni o provadéni platebniho styku, ztratu z neautorizovanych transakci
provedenych s vyuzitim bezkontaktni technologie ze =ztracené, odcizené nebo zneuzité karty
a uskute€¢nénych v ramci nami stanovenych limitd nebo limitd stanovenych Karetnimi spole¢nostmi,
neseme my. Nase odpovédnost dle pfedchozi véty se neuplatni, pokud tuto ztratu zpusobi Drzitel svym
podvodnym jednanim nebo poru$enim povinnosti pouzivat kartu v souladu s pfisluSnou Smlouvou nebo
porudenim povinnosti bez zbyte€ného odkladu po zjiSténi oznamit nam ztratu, odcizeni, zneuziti di
neautorizované pouziti karty, nebo v pfipadé Off-line transakci dle ¢l. 10.18 Podminek.

13.2 Neodpoviddme za neautorizované platebni transakce ani za Skodu, ktera vam nebo Drziteli v jejich
dasledku vznikla, v pfipadé, Ze nedodrzite pravidla ochrany karty, pravidla ochrany mobilniho zafizeni,
PIN, jednorazového hesla pro aktivaci Digitalni karty anebo 3D Secure hesla stanovena v Podminkach
(zejména v ¢l. 16. Podminek) a v Pravodci, nebo pokud nam Drzitel ve stanovenych Ihitach neoznami
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti karty, PIN, jednorazového hesla pro aktivaci Digitalni karty
nebo 3D Secure hesla, nebo pokud jste si neaktivoval Digitalni kartu zplisobem dle nami stanovenych
podminek. Byl-li pfi neopravnéném pouziti karty pouzit spravny PIN/ jednorazové heslo, pfipadné jiné
heslo pro 3D Secure transakce ¢i probéhla autorizace platby pfes internet u obchodnika prostfednictvim
nékteré z metod pro vytvareni elektronického podpisu, kterou jsme vam vydali na zakladé Smlouvy
o elektronickém podpisu, odpovidate za v8echny provedené transakce v plné vysi po celou dobu, kdy byla
karta zneuzivana, az do oznameni ztraty, odcizeni nebo podezieni na neopravnéné pouziti karty. Stejné
plati pro nékteré typy Digitalnich karet, pokud doSlo v pfipadé placeni k odemknuti mobilniho zafizeni.

13.3 Neodpovidame za nespravné provedeni platebni transakce ani za pfipadnou Skodu z toho vzniklou
z duvodu pouziti zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani karty. Za okolnosti vylu€ujici nasi
odpovédnost za nespravné provedeni platebni transakce se povazuji okolnosti, které jsou neobvyklé,
nepfedvidatelné, nezavislé na nasSi vili a jejichz nasledky jsme nemohli odvratit, zejména vypadek
dodavky elektrické energie, porucha, omezena funkénost nebo nastaveni bankomatu, platebniho
terminalu, odmitnuti pfijeti karty k uhradé prodaného zbozi &i poskytnutych sluzeb prodavajicim, pfipadné
poskytovatelem téchto sluzeb véetné jiné finanéni instituce apod. Pfi mechanickém poskozeni karty
neodpovidame za nelspésné provedené transakce.

Clanek 14. Ztrata, odcizeni, zadrzeni kreditni karty v bankomatu

14.1 Oznamovaci povinnost Drzitele. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti karty nebo mobilniho zafizeni,
ve kterém pouzivate Digitalni kartu nebo hrozi-li jeji neopravnéné pouziti, jste vy nebo Drzitel povinni bez
zbyte&ného odkladu po tomto zjisténi informovat nas o této skute€nosti, a to bud prostfednictvim Podpory
karet KB, nebo osobné v Obchodnim misté. Nastane-li néktera z vySe uvedenych skutecnosti béhem
pobytu v zahrani€i, ozndmite nam vy nebo DrzZitel tuto skute€nost bez zbyte€ného odkladu po tomto
zjisténi prostfednictvim Podpory karet KB nebo osobné prostfednictvim obchodniho mista banky, ktera je
¢lenem pfislusné Karetni spole¢nosti. Za vas nebo Drzitele mize oznameni dle tohoto ¢lanku ucinit i tfeti
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osoba. Odpovédnost za ztratu zplsobenou pouzitim ztracené, odcizené &i zneuzité karty nesete vy nebo
Drzitel, pokud s ohledem na povinnosti uvedené v ¢l. 16 Podminek,nam vy nebo Drzitel neoznamite ztratu
¢i odcizeni karty bez zbyteéného odkladu po vasem zjisténi této ztraty €i odcizeni karty, nejpozdéji vSak do
konce dne zjisténi této ztraty i odcizeni karty, nebo v pfipadé zneuziti karty nam oznamite takové zneuziti
po 30 Obchodnich dnech od doru€eni zprav o zuétovani (vypisu), ve kterych byla reklamovana transakce
ze zneuzité karty uvedena, a to pak bez ohledu na okamzik, kdy ztratu, odcizeni &i zneuZiti skute¢né
zjistite.

14.2 Pfi oznameni ztraty nebo odcizeni karty je oznamujici osoba povinna sdélit ndm udaje, dle kterych
budeme schopni kartu identifikovat, tedy jeji Cislo, osobni Udaje Drzitele véetné adresy bydlisté a druh
karty. Déle je oznamujici osoba povinna sdélit ndm v8echny okolnosti, které jsou ji znamy o ztraté,
pfipadné o odcizeni nebo podezfeni z neopravnéného pouZziti karty.

14.3 Postup Banky. Po doruceni oznameni dle ¢l. 14.1 a 14.2 Podminek zafadime kartu/karty, véetné Digitalni
karty, na Stoplist, nedohodneme-li se jinak. Za zaFazeni karty na Stoplist G&tujeme na vrub Uétu cenu dle
Sazebniku. Stoplistace nabyva Gc€innosti nasim potvrzenim o provedeni Stoplistace po sdéleni
a odsouhlaseni veskerych podminek Stoplistace oznamujici osobou. Cas Stoplistace doloZime na zakladé
pisemného pozadavku podaného prostfednictvim Klientova obchodniho mista.

14.4 Nedojde-li pfi oznameni dle ¢l. 14.1 a 14.2 Podminek zaroven k odmitnuti vydani nové karty, vydame
za cenu dle Sazebniku Drziteli novou kartu. Na pfedani nové karty a PIN Drziteli se pfiméfené pouziji
Podminky. Ustanoveni tohoto ¢&l. se neuplatni pro Digitalni karty. V pfipadé, Ze byla na pdvodni karté
vytvorena Digitalni karta, dojde k jejimu automatickému pfeneseni na nové vydanou kartu. Cislo Digitalni
karty z(stava stejné.

14.5 Jiny zpasob doruéeni. V naléhavém pfipadé se mizeme s vami nebo s Drzitelem prostfednictvim
zpoplatnéné sluzby dohodnout na doruceni karty, pfipadné PIN do jiného mista v CR nebo v zahrani¢i.

14.6 Odpovédnost za transakce po oznameni ztraty, odcizeni €i zneuziti. Odpovidame v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi Oznameni o provadéni platebniho styku za neautorizované platebni transakce
a za $kody vzniklé v dasledku neopravnéného pouziti karty po oznameni ztraty, pfipadné odcizeni nebo
podezfeni na neopravnéné pouziti karty zpisobem uvedenym v &l. 14 Podminek. U transakci, u kterych
neni zjistitelny ¢as provedeni (napf. z U€etniho dokladu nebo autorizaéniho zaznamu), jsme odpovédni za
neopravnéné pouziti karty az pocinaje kalendarnim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje po dni oznameni
ztraty, odcizeni nebo podezfeni z neopravnéného pouziti karty zplisobem uvedenym v &l. 14 Podminek.

14.7 Zadrzeni karty v bankomatu na Gzemi CR a v zahraniéi. Pfi zadrZeni karty v bankomatu je vZdy nutng,
aby Drzitel neprodlené kontaktoval Podporu karet KB. Stane-li se tak v zahrani¢i, ma Drzitel povinnost
poznamenat si datum a €as zadrzeni karty, umisténi bankomatu a provozovatele bankomatu dle loga
na obrazovce. DalSi informace naleznete v Privodci.

14.8 Podpora karet KB. Podpora karet KB je provozovana nepfetrzité prostfednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuziti jejich prostfednictvim pfepravovanych zprav. Neodpovidame
za $kodu vam zplsobenou v dusledku zneuziti zprav pfedavanych nam prostfednictvim Podpory karet KB.

15.1 Duavod zaniku. Divodem zaniku Smlouvy je:
a) vypovéd Smlouvy podana vami dle ¢l. 15.2 Podminek, a to i bez uvedeni diivodu;
b) vypovéd Smlouvy podana nami dle ¢l. 15.3 podminek, a to i bez uvedeni diivodu.

15.2 Vypovéd' ze strany Klienta. Mate pravo vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba €ini
1 mésic, nedohodneme-li se na Ih(té kratSi a zac¢ina béZet dnem nasledujicim po dni, kdy nam dorucite
svoji vypovéd. V takovém pfipadé mate povinnost splatit vySerpané prostiredky z Uvéru, véetnd
pfisluSenstvi, nejpozdéji k poslednimu dni vypovédni doby, nedohodneme-li se na Ihaté delSi. Vase
vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 3.1 nebo 15.2 Podminek musi mit pisemnou formu, vas
podpis na nich musi byt ufedné ovéfen nebo ucinén pfed nasSim zaméstnancem, neakceptujeme-li jiny
zpusob oveéfeni a musi nam byt doruceny do Klientova obchodniho mista.

15.3 Vypovéd' ze strany Banky. Jsme opravnéni vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi. Smlouva v tomto

pfipadé zanika:

a) 90. den ode dne, kdy jsme vam vypové&dé&li Smlouvu, pokud je v tento den splacen Uvér, véetné
prislusenstvi;

b) uplynutim 10 mésicd od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy jsme vam vypovédéli
Smlouvu; nebo

c) v den, kdy byl splacen Uvér, véetn& prisluSenstvi, nejdfive v8ak uplynutim Ihiity podle pism. a)
a nejpozdéji uplynutim lhaty podle pism. b) ¢l. 15.3. Podminek.
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NaSe pravo odstoupit od Smlouvy dle ¢€l. 5 Podminek nebo VOP tim neni dotéeno.
PFi vypovédi Smlouvy dle €l. 31. VOP se neuplatni postupy a Ihiity uvedené v tomto €l. 15.3 Podminek.

15.4 Dohodneme-li se pisemné pfed uplynutim Ihaty dle ¢l. 15.2 a 15.3 Podminek na vydani nové karty, ma se
za to, ze DUvod zaniku Smlouvy nenastal. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé, kdy jsme povinni novou
kartu dle Smlouvy vydat.

15.5 Zanik prava Drzitele pouzivat kartu. Pravo Drzitele pouzivat kartu zanika:

a) dnem, kdy nastane Dlvod zaniku Smlouvy, pokud se nejedna o nasi vypovéd Smlouvy. V takovém
pfipadé pravo Drzitele pouzivat kartu zanika 63. den ode dne, kdy nastal Ddvod zaniku Smlouvy;

b) dnem, kdy se hodnovérnym zplsobem dozvime o vasem ¢&i Drzitelové umrti;

c) dnem, kdy nam pisemné oznamite zru$eni prava Drzitele pouzivat kartu;

d) znehodnocenim karty vydané pro Drzitele na zakladé Smlouvy dle ¢l. 7.8 Podminek;

e) uplynutim doby platnosti karty dle Smlouvy, nedojde-li k obnoveni jeji platnosti dle ¢l. 7.9 Podminek;

f) dnem, kdy nas DrZitel pozada o zruSeni karty;

g) dozvime-li se o znehodnoceni karty vydané dle Smlouvy pro Drzitele;

h) zafazenim karty na Stoplist, pokud vy, &i Drzitel, zaroven odmitnete vydani nové karty dle ¢l. 14.4
Podminek pfipadné pokud nés Drzitel odliSny od vas pozada o zruSeni karty a kartu nevrati nebo nové
vydanou kartu nepfevezmete, nebo ji neaktivujete dle €l. 7.8 Podminek;

i) uplatnénim naseho prava na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 5 Podminek.

Pravo Drzitele odliSného od vas pouzivat kartu zanikd dnem, kdy nas takovyto Drzitel pozada nami
akceptovatelnym zplsobem o zruSeni karty. Pokud nam kartu spoleéné se Zzadosti vrati, pak ji
znehodnotime, pokud nam ji nevrati, zafadime ji na Stoplist.

15.6 Stoplist karty v pripadé zaniku prava Drzitele kartu pouzivat. Kartu uvedeme na Stoplist ke dni zaniku
prava Drzitele ji pouzivat dle ¢l. 15.5 Podminek, a to i v pfipadech, kdy nam nebyla Drzitelem vracena.
Stoplistaci karty zanika i pfipadna karta ve formé Digitalni karty.

15.7 Zhétovani po zéniku Smilouvy. Jsme opravnéni po dobu 30 dnii ode dne zaniku Smlouvy zigtovat
na vrub Uétu ceny za Bankovni sluzby vam poskytnuté dle Smlouvy, véetné nakladi na vymahani dluh
ze Smlouvy. Mate povinnost takto zuc¢tované ceny uhradit zplsobem sjednanym ve Smlouvé.

Clanek 16. PIN, Ochrana kreditni karty a jejich bezpeénostnich prvki, ochrana mobilniho

zarizeni

16.1 Zména PIN a zapomenuty PIN. Informace o tom jakym zplGsobem Ize zménit PIN &i jak ho Ize opétovné
ziskat pfi jeho zapomenuti naleznete v Privodci.

16.2 Ochrana karty. Drzitel je povinen ukladat kartu na bezpeéném misté, oddélené od svych osobnich
dokladu, uginit vSechna nezbytna opatfeni tak, aby zabranil zneuzZiti karty a chranil ji pfed mechanickym
poskozenim a magnetickym polem (napf. pfed reproduktory, transformatory, magnetickymi zamky,
mobilnimi telefony apod.). Drzitel je povinen soustavné kontrolovat, zda nedoSlo ke ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovanému pouziti karty.

Drzitel je povinen chranit a Zadnym zpusobem nesdélovat, nepfedavat a nesdilet Udaje z platebni karty,
jako jsou Cislo platebni karty, platnost karty a tfimistny kontrolni kéd karty.

16.3 Ochrana PIN. Drzitel je povinen pfijmout veSkera opatfeni nezbytna k zabezpeceni utajeni PIN. Dale je
Drzitel povinen znehodnotit veSkeré nosi¢e obsahujici informace o PIN. PIN se nesmi poznamenavat
na kartu, uchovavat spole¢né s kartou nebo sdélovat tfetim osobam. VeSkeré operace s kartou, pfi kterych
je zadavan PIN, je Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tfetich osob. Neodpovidame za
$kodu zplsobenou v dusledku prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN, ndmi zaslaného navodu k zisku PIN,
odpozorovani PIN zobrazeného v internetovém bankovnictvi, jednorazového, pfipadné jiného 3D Secure
hesla ¢i pfihlaSovacich udaji v pfipadé metody pro vytvareni elektronického podpisu, kterou jsme vam
vydali na zakladé Smlouvy o elektronickém podpisu pro ucely 3D Secure autorizace jiné osobé& nebo
poruseni ochrany mobilniho zafizeni uvedené v nasledujicim odstavci.

16.4 Ochrana mobilniho zafizeni. Pokud vyuzivate své mobilni zafizeni jako Digitalni kartu, nebo pro
autorizaci prostfednictvim KB Kli¢e, pak se zavazujete provést takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke
zneuziti tohoto zafizeni tfeti osobou. Mate povinnost chranit a nesdélovat jednorazové heslo uréené pro
aktivaci Digitalni karty. Zejména mate povinnost v pfipadé vyuzivani ¢tecky otiskl prstl nebo technologie
rozpoznani oblieje v mobilnim zafizeni pro Ulely autentizace &i autorizace mit v takovémto zafizeni
uloZzeny pouze vase identifikaéni prvky a neumoznit pfidani identifikaénich prvk( do zafizeni tfeti osobé.
Obdobné toto plati pro pfipadné dal$i technologie identifikace majitele mobilniho zafizeni na uUrovni
operacniho systému, které budeme akceptovat.

16.5 Ochrana 3D Secure hesel. Drzitel je povinen chranit jednorazové, pfipadné jiné 3D Secure heslo
a jednorazové 3D Secure aktivacni heslo, za U¢elem zabranéni zneuziti karty.
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16.6 Pravodce. Drzitel je pfi pouzivani karty povinen dodrzovat ustanoveni Prdvodce.

18.1 Pojmy s velkym poc¢atecnim pismenem maji v Podminkach vyznam stanoveny ve VOP nebo nasledujici:
,3D Secure” je zpUsob zabezpecdeni karty, ktery chrani DrzZitele pfed provedenim neautorizované
transakce pfi platbé pres internet u obchodnika podporujiciho sluzbu 3D Secure, jehoz internetové stranky
jsou oznacené logem ,Mastercard Identity Check® nebo ,Visa Secure*.

~Aktualni pouzitelny limit* je Castka, do které je mozné, s pfihlédnutim k jiz prob&hlym transakcim
a zadanym blokacim na U&tu ke kart&, v daném okamziku &erpat Uvér a jejiz vy$e odpovida rozdilu mezi
Uvérovym limitem na strané jedné a souétem nesplacené jistiny Uvéru a zadanych blokaci na Ugtu ke
karté na strané druhé. Pokud je tento rozdil zaporny, je vySe Aktualniho pouzitelného limitu rovna nule.
.Banka“ jsme my, Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1360.
,Bézny Géet" je b&Zny Uset Klienta v K& vedeny u banky v Ceské republice, ze kterého se dle Smlouvy
provadi splatky vy&erpané jistiny Uvéru a pfirostlych trokd.

,Cerpani“ je poskytnuti Uvéru na zakladé Smlouvy.

.Debetni transakce" jsou veskeré vybéry hotovosti, platby u obchodnikli za zboZi a sluzby a pouZiti karty
v siti Internet.

,Den splatnosti“ je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uvér, &ast jistiny Uvéru, uroky nebo
uskutecnit jiné pInéni Bance podle Smlouvy.

,Digitalni karta“ je karta, ktera je bezkontaktni digitalni verzi vasi embosované karty. MUzete ji pouzivat
prostfednictvim chytrych mobilnich zafizeni (napf. mobilni telefon, chytré hodinky, tablet aj.) k nakuptim
u bezkontaktnich NFC terminal v kamennych obchodech €i pro online nakupy. Pouziti Digitalni karty
umoziuji sluzby Google Pay, Apple Pay5, Garmin Pay poskytované tfetimi stranami, jejich rozsah je tak
zavisly na poskytovateli sluzby. Vice o Digitalni karté a souvisejicich sluzbach naleznete v Privodci.
,Doplnkové sluzby ke kreditnim kartam*“ také jen ,Sluzby“ je souhrnny nazev pro Doplfikové sluzby
a Fakultativni doplfikové sluzby.

.Drzitel* je osoba opravnéna pouzivat kartu na zakladé Smlouvy a jejiz jméno je uvedeno na karté.
Drzitelem muzete byt vy nebo tfeti osoba vami zmocnéna.

,Dutvod zaniku Smlouvy" je definovan v ¢l. 15.1 Podminek.

.Karetni spoleénosti‘ jsou mezinarodni sdruzeni poskytujici licenci Bance pro vydavani a pouzivani
platebnich karet Visa nebo Mastercard.

,KB KIi¢“ je metoda pro vytvafeni elektronického podpisu zaloZzena na individualnich vlastnostech
aktivované aplikace pro podporovana mobilni zafizeni a znalosti bezpe&nostniho PINu nebo biometrie,
umoznujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat
platebni transakce.

.Klient* jste vy, fyzickd osoba - nepodnikatel, ktera s Bankou uzaviela Smlouvu. Klient je zaroven
povazovan za Klienta spotfebitele dle definice ve VOP.

,Klientovo obchodni misto* je Obchodni misto, které vede Uget ke karté.

,Klientska linka PK" je nepfetrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni €isla Klientské linky
PK Banka Drziteli sdéli sou€asné s kartou s tim, ze o pfipadnych zménach telefonnich €isel bude Banka
Drzitele v predstihu informovat. Telefonni Cisla jsou dale k dispozici v Obchodnich mistech a téz na
internetovych strankach Banky.

.Kreditni transakce” jsou veSkeré vracené Castky obchodnikem na Uget, storna transakci a reklamace
u obchodnikd nebo PFichozi platby na kartu.

,Kurz" je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

,Ména Gvéru“ je ména, ve které je vyjadren Uvérovy limit.

,Obchodni misto® je kterékoliv obchodni misto Banky.

,Off-line transakce® jsou veSkeré transakce kartou provadéné prostfednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, kdy zpravidla neni provadéna okamzita blokace prostfedkl na Uctu ke karté.
Ke schvéleni transakce dochazi lokalné v ramci platebniho terminalu. K samotnému zauctovani dochazi
az po zaslani transakce ze strany zpracovatelské banky obchodniho mista, kde byly platby provedeny.
,On-line transakce“ jsou veSkeré transakce kartou provadéné pl:ostFednictvim elektronickych
i mechanickych zafizeni, u kterych jsou zmeény aktualniho zlstatku na UcCtu ke karté v autorizaénim
systému platebnich karet zpravidla zohlednény ihned.

5 Apple Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.
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,PIN“ je osobni identifikacni Cislo slouzici k identifikaci Drzitele a k prokazani jeho opravnéni nakladat
s kartou pfi provadéni elektronickych transakci.

,Platba na kartu“ je sluzba umoziujici pfijimat kreditni platby ve prosp&ch Uétu ke kart&. Detailni Upravu
této sluzby naleznete v Pravodci.

,Podminky*“ jsou tyto Podminky osobnich kreditnich karet, jez pfedstavuji Produktové podminky dle VOP.

,Podpora karet KB* je nepfetrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni &isla Podpory karet
KB Banka Drziteli sdéli sou€asné s kartou s tim, zZe o pfipadnych zménach telefonnich ¢isel bude Banka
Drzitele v predstihu informovat. Telefonni Cisla jsou dale k dispozici v Obchodnich mistech a téz na
internetovych strankach Banky.

,Pravidla® jsou Pravidla ¢asového pofadi uhrad dluhGi stanovena Bankou a upravujici pofadi plnéni
splatnych dluhl Klienta vi¢i Bance, pokud ma Klient vi¢i Bance v ur€itém okamziku vice splatnych dluht
a jim poskytnuté pInéni nepostacuje k uhradé téchto dluhd.

JPrivodce” je dokument Priivodce k platebnim kartam, ve kterém jsou uvedeny dal$i dulezité informace
okarté a jejim pouZivani v€etné pravidel bezpecnosti a ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit,
pfitemZ o takovéto zmé&né jsme povinni vas informovat na vypise z Uétu, & jinym vhodnym zplsobem
nejméné 1 mésic pfed navrhovanym dnem ucinnosti této zmény. To neplati, pokud se jedna o zménu
vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana dopInénim stavajici bankovni sluzby/produktu
a nema vliv na stavajici poplatky. O takovéto zméné je vas Banka povinna informovat bezprostfedné po
jejim provedeni zplisobem uvedenym v pfedchozi vété. Privodce Banka zvefejiiuje na svych internetovych
strankach, pfipadné je k dispozici v Obchodnich mistech a neni Oznamenim ve smyslu VOP.

,Pripad poruseni“ je kterykoli pfipad ¢i situace popsana v ¢l. 6.1 Podminek nebo pfipad &i situace
za PFipad poru$eni ozna¢ena ve Smlouvé.

~Smlouva“ je smlouva o osobni kreditni karté uzaviena mezi Bankou a Klientem. Pro ucely aplikace
Podminek se za Smlouvu povaZzuje i pfipadna dohoda o splaceni dluhu ze Smlouvy uzavfena v navaznosti
na zanik Smlouvy, pokud jsou Podminky nedilnou soucasti takové dohody.

~Stoplist‘ je seznam Karet, které nesméji byt pouzivany k zadné transakci. Uvedenim karty na Stoplist
neni Drzitel opravnén kartu nadale uzivat, zejména provadét platebni transakce. PFi uvedeni karty
na Stoplist je Drzitel povinen neprodlené kartu znehodnotit pfestfizenim.

~Stoplistace” je proces, kterym dochazi k uvedeni karty na Stoplist, za podminek stanovenych Bankou.

,Uget" je B&zny Gdet nebo Uget ke kart&, ze kterého se dle Smlouvy provadi Uhrada pfislusnych cen
a poplatkt za sluzby poskytnuté Klientovi Bankou v souvislosti se Smlouvou.

,Uéet ke karté“ je Gvérovy Uget Klienta u Banky, na kterém Banka eviduje vysi dluht Klienta vigi Bance
na zakladé Smiouvy.

,Uvér“ jsou penézni prostfedky, které se Banka za podminek dohodnutych ve Smlouvé zavazuje Klientovi
na sjednanou dobu a do sjednané vyse poskytnout.

,Uvérovy limit‘ je maximalini celkova vyse Uvéru dle Smlouvy, kterou mizete Gerpat.
,VOP" jsou V8eobecné obchodni podminky Banky.

,Zadost" je zadost Klienta, kterou Klient Zzada o Cerpém’ bezhotovostnim pfevodem, podana v Klientové
obchodnim misté, telefonicky €i jinou cestou, a to ve formé a obsahu stanoveném Bankou.

19.1 Pravni rezim. Smlouva se Fidi pravnim fadem CR, zejména ob&anskym zakonikemé ode dne nabyti jeho
ucinnosti, i kdyz k uzavieni Smlouvy doSlo pfed timto dnem; vznik Smlouvy, i prav a povinnosti z ni
vzniklych pfed dnem nabyti jeho U¢innosti se v8ak posuzuji podle dosavadnich pravnich pfedpisu.

19.2 Nebezpeci zmény okolnosti. Spolecné na sebe timto pfebirame nebezpec€i zmény okolnosti v souvislosti
s nasimi vzajemnymi pravy a povinnostmi vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou a vylu€ujeme
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obanského zakoniku na na$ smluvni vztah ze Smlouvy.

19.3 Zména Podminek. Jsme opravnéni Podminky pribézné ménit zpisobem uvedenym ve VOP.

19.4 Nahrazeni pavodnich Podminek. Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky osobnich kreditnich karet
ucinné od 1. 1. 2024.

19.5 Uginnost Podminek. Tyto Podminky nabyvaiji G&innosti dne 1. 11. 2024.

6 ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
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Za nedilnou souc¢ast smlouvy ve smyslu ¢&l. 2.2 VS8eobecnych obchodnich podminek se od 1. 5. 2025 povazuji tyto
Podminky osobnich kreditnich karet ve znéni nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim,
ruSeny text je upraven kurzivou a preskrtnutim.

Clanek 1.1 se méni nasledujicim zptisobem

Uvér. Mate pravo Gerpat Gvér dle Smlouvy prostfednictvim karty do vy$e Uvérového limitu jednorazové nebo
postupné, a to i opakované. Uvérovy limit je uveden ve Smlouvé a stanovi se v Mé&né& uvéru. Uvér Ize &erpat i
bezhotovostné jednorazovymi tuzemskymi platebnimi piikazy, a to pouze za predpokladu, Ze s Cerpanlm
bezhotovostnim ptevodem na zakladé Zadosti vyjadiime souhlas. Seuhlas—bude—provedenposkytnutim—Cerpan.
Souhlasem se rozumi poskytnuti Cerpani. Cerpani bezhotovostnim pfevodem nejsme povinni poskytnout zejména
v pfipadech, kdy by existoval nebo hrozil Ptipad poruseni uvedeny v &l. 5.1 Podminek, nebo kdy k U&tu ke karté
neni aktivovana karta.

Clanek 2.4 se méni nasledujicim zptisobem

Preplatek na Uétu ke karté. V pfipadé, Ze nam zaplatite &astku presahujici veskeré existujici dluhy ze Smiouvy,
jsme opravnéni, pokud nam to technické systémy umozni, evidovat preplatek na U&tu ke karté za G&elem Ghrady
budoucich dluhd ze Smlouvy. Nové vzniklé dluhy ze Smlouvy budou zuc&tovany prednostné z tohoto pfeplatku.
Preplatek na U&tu ke kart& je moZné mit jen v nezbytn& nutném rozsahu, napfiklad v pfipad& vraceni plateb od
obchodnikd na Uget ke karté v souvislosti s reklamaci zbozi, zaplacenych kartou. Pfeplatek neni Groden. Pokud ném
technické systémy neumoZni evidovat preplatek na Ustu ke karté, jsme oprévnéni zaslat pfeplatek na bézny udet
vedeny u nas. V pfipadé, Ze Smlouva zanikne a nebudeme mit vici vam zadné pohledavky ze Smlouvy, zasleme
preplatek we—:8i, ktery budeme evidovat na Uétu ke karté ke dni zaniku Smlouvy, na bézny Udet vedeny—unas,
pfipadné na jiny ucet, ktery nam sdélite pfi ukonéeni Smlouvy.

Clanek 2.7 se méni nasledujicim zptisobem

Automaticka splatka. Mate moZnost si ve Smlouvé sjednat automatickou thradu splatek vy&erpané jistiny Uvéru
(Charge funkce) v bezuroéném obdobi. Tato funkce muize byt zpoplatnéna dle Sazebniku. Aby mohla byt
Automaticka splatka (Charge funkce) provedena spravné, musi byt prostredky v dostateéné vySi pfipsany na Bézny
ucet v_den, ktery predchazi ujednanému dni realizace Automatické splatky. Automatickou splatku provadime
v prubéhu dne, ktery jsme pro realizaci Automatické splatky ujednali, proto neni mozné vZdy zohlednit veskeré
pfichozi platby na BéZny ucet v den realizace Automatické splatky. Pripadng thrada na Ucet ke karté provedena
v den realizace Automatické splatky nemusi byt zohlednéna ve vySi provedené Automatické splatky.

Clanek 3.3 se méni nasledujicim zptisobem

Bezuro¢éné obdobi. Pokud:

a) plnite fadné a v¢as veskeré své povinnosti vi¢i nam a

b) uhradite celou &astku vyderpané jistiny Uvéru uvedenou na pfisludném vypisu z Uétu ke karté tak, Ze nejpozdéji
k 20. dni mésice, ve kterém byl vypis vyhotoven, bude tato &astka pfipsana na Uget ke kart&, pak neplatite
uroky z &astky vyderpané jistiny Uvéru za obdobi, kterého se pfislugny vypis z Uétu ke karté tyka. Pokud 20.
den mésice vychazi na vikend, den pracovniho volna nebo statem uznany svatek, ti. neni Obchodnim dnem ve
smyslu VOP, je terminem pro uhradu celé éastky vycerpané jistiny v bezuroéném obdobi nejbliZz§i pracovni den
predchazejici 20. dni mésice. Pfesny termin pro vyuziti beztroéného obdobi je vZdy uveden ve vypisu z Ustu ke
karté.

Clanek 7.6 se méni nasledujicim zptisobem
Aktivace karty. VeSkeré nami poskytnuté wydavané karty jsou neaktivni. Zpasob—aktivace—karty—je—tveden
wv-Privvodei. Pred aktivaci neni Drzitel opravnén kartu pouzivat. Aktivaci karty provadi Drzitel karty.

Kartu ve fyzické podobé Ize aktivovat provedenim uspésné transakce potvrzené online PIN, pfi niZ je karta vioZzena
do platebniho terminalu/bankomatu:

= platbou v obchodé,

= vybérem hotovosti v jakémkoliv bankomatu,

= aktivaéni transakci v bankomatech KB (bez vybéru hotovosti) pres volbu Aktivace karty nebo
= obnovou KB Kli¢e/hesla na bankomatech KB.

Pouzivate-li_pro obsluhu svych karet internetové bankovnictvi KB+, pak si_muUZete karty aktivovat za nami
stanovenych podminek také tam. Pro placeni prostfednictvim bezkontaktnich transakci u karty ve fyzické podobé je
vSak nutné kartu aktivovat zptsobem uvedenym v predchozim odstavci. Pokud kartu aktivujete v_internetovém
bankovnictvi KB+, pak se zavazujete mit ji pfi aktivaci fyzicky u sebe. Nemate-li ji u sebe, odpovidate jeji aktivaci za
rizika jejiho pouZiti.
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Clanek 7.12 se méni nasledujicim zptisobem

Prava Drzitele. Souhlasite stim, aby DrZitel odliSny od vas uvedeny ve Smlouvé uzaviral s ndmi dodatky ke
Smlouveé, jejichz pfedmétem bude vyluéné (i) zména udaju tykajicich se tohoto Drzitele nebo (ii) odmitnuti
automatického obnoveni karty ve vztahu k tomuto Drziteli nebo (iii) Zadost o duplikat karty pro tohoto Drzitele, ktery
m(ize byt zpoplatnén dle aktualniho Sazebniku k tizi Ustu, nebo (iv) Zadost o pfedéasnou obnovu karty pro tohoto
Drzitele nebo (v) snizeni sjednanych tydennich limitd pro provadéni transakci kartou pro tohoto Drzitele nebo (vi)
Zadost o nahradni kartu po Stoplistaci, které mohou byt zpoplatnény dle aktuéliniho Sazebniku k tizi Ustu, neni-li
s vami ujednano jinak.

Drzitel odlisSny od vas je opravnén zobrazit si_a obsluhovat kreditni kartu zejména ve svém internetovém
bankovnictvi. Berete na védomi, Ze jsme opravnéni Drziteli sdélovat vase jméno a prijmeni, Cislo uctu, véetné vami
urceného nazvu uctu, ke kterému je karta poskytnuta. Dale berete na védomi, Ze tento DrZitel je opravnén si pro
vybrané karty v _internetovém bankovnictvi KB+ zobrazit a pfipadné zkopirovat celé ¢islo platebni karty
a bezpecénostni kbd CVV/CVC a zobrazit PIN karty za nami stanovenych podminek.

Nové jsme doplnili €lanek 7.13

Digitalizace kreditni karty. Aktivaci digitalizované podoby se rozumi jeji digitalizace, proto hovori-li se v téchto
Podminkach o aktivaci, mysli se tim primérené také digitalizace.

Digitélni kartu Drzitel karty aktivuje pomoci naseho mobilniho internetového bankovnictvi, prfipadné pomoci sluzeb
napf. Apple Pay, Google Pay ¢i Garmin Pay poskytovanych tretimi stranami za nami i jimi stanovenych podminek.
Tyto treti strany si vyhrazuji pravo do budoucna ménit systémové poZadavky na své sluzby a stanovovat jejich
rozsah. Neneseme proto odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky a notifikace téchto sluzeb ani za
kompatibilitu pouzZivaného zafizeni. Pro digitalizaci neni nutné mit aktivni fyzickou kartu. Kartu nelze digitalizovat,
pokud je karta zamknuta nebo vyprsela jeji platnost (expirovala).

Clanek 8.4 se méni nasledujicim zptisobem

Funkénost a Podpisovy prouzek. Kartu wdavame poskytujeme jako bezkontaktni, a to zejména ve formé plastové
karty s Cipem. Poskytneme-li Kartu opatfenou podpisovym prouzkem, Drzitel je povinen se na néj bezprostfedné po
prevzeti Karty podepsat. Kartu si miiZzete prevést téZ do formy bezkontaktni Digitalni karty, pokud vam to umoznime.

Clanek 10.4 se méni nasledujicim zptisobem

Blokace prostiedkd u On-line transakci. Od okamziku, kdy u On-line transakci provedeme schvaleni transakce
(autorizadni dotaz na karté¢ a zlstatek Uétu ke kartd) prostfednictvim karty, pfechazi transakce do stavu ke
zpracovani a do okamziku naseho zauétovani transakce jsme opravnéni blokovat na Uétu ke karté prosttedky, které
odpovidaji vysi transakce v autorizaénim dotazu, a snizit tak o tuto &astku pouzitelny z(istatek na Uétu ke kart&. Po
uspésné autorizaci transakce a vytvoreni blokace na vasdem uctu banka neni zpravidla opravnéna blokaci zrusit a je
nutné v pfipadé nesouhlasu vyckat na jeji zauctovani a poté transakci reklamovat. Blokovana ¢astka (ve stavu ke
zpracovani) muze byt rozdilna od koneéné vySe transakce, ktera bude nami zatcétovana. Zruseni blokace finanénich
prostfedkd neznamena zruSeni samotné transakce, a muze tak dojit k zauctovani transakce. Jde-li o mezinarodni
transakci, je Castka, ktera bude na Uétu ke karté blokovana, uréena prepocétem z originalni ¢astky transakce na K¢&
kurzem Karetni spole¢nosti. Nazorny popis pouZiti kurz( pfi blokaci a kurzd pfi nasledném zaucétovani je uveden
v Priivodci.

Clanek 10.17 se méni nasledujicim zptisobem

Administrace karty online. Pokud vam to v pfislusné sluzbé pfimého bankovnictvi umoznime, pak budete moci za
nami stanovenych podminek ménit jak své identifikacni udaje, tak parametry karty sjednané ve Smiouvé nebo
zmocnit tfeti osobu, aby tak €inila za vas, v€etné podani nové zadosti o kartu._DrZitel je opravnén pfidat vybrané
karty do sluzby Click to Pay poskytované Karetnimi spolec¢nostmi Visa a Mastercard za nami i jimi stanovenych
podminek. Pridat karty do sluzby Click to Pay je moZné pomoci internetového bankovnictvi KB+, pripadné
prostrednictvim Karetnich spolecnosti Ci _spolupracujicich _obchodnikt.  Poskytovatelé této sluzby (Karetni
spolecnosti) si vyhrazuji pravo do budoucna ménit systémové poZadavky na svoji sluzbu a stanovovat jeji rozsah.
Neneseme proto odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky a notifikace této sluzby. Vice informaci naleznete
v Privodci.

Dale jsme v Podminkach osobnich kreditnich karet opravili €islovani ¢lanku 18. nové na 17. a €lanku 19.
nové na 18.
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Vybrané pojmy v ¢lanku 17.1 (paivodné 18.1) se méni a jsou doplnény nasledujicim zplisobem

.Click to Pay"“ je sluzba umoZiiujici placeni pomoci digitalni penézenky, kterou Ize vyuZit pfi nakupovani pouze na
internetu, vSude tam, kde je zobrazeno logo Click to Pay. Do sluzby Click to Pay muZete nahrat vSechny nami
vydavané kreditni karty. Udaje z platebni karty jsou v Click to Pay uloZeny v za$ifrované podobé. Obchodnik nemé
pristup ke karetnim tudajum, protoZe se pii placeni pouZiva digitalizované cislo karty.

,Digitalni karta“ je karta, ktera je bezkontaktni digitalni verzi vasi embosované karty. Mlzete ji pouzivat
prostfednictvim chytrych mobilnich zafizeni (napf. mobilni telefon, chytré hodinky, tablet aj.) k nakupim
u bezkontaktnich NFC terminalt v kamennych obchodech ¢&i pro online nakupy. Pouziti Digitalni karty umoznuji
sluzby jako napf. Google Pay, Apple Pay’, Garmin Pay, poskytované tfetimi stranami, jejich rozsah je tak zavisly na
poskytovateli sluzby. Vice o Digitalni karté a souvisejicich sluzbach naleznete v Prdvodci.

7 Apple Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.
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