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OZNAMENIi INFORMACE

V Komeréni bance byla v roce 2018 provedena pracovniky sekce bankovniho dohledu Ceské narodni banky (CNB)
kontrola, jejimz pfedmétem a zaméfenim byly pfedevS§im Fizeni rizik (Uvérového, trznich, likvidity, operacniho,
informacnich systém0 a technologii), systém vnitfni kontroly, postupy a zasady odménovani, poskytovani investi¢nich
sluzeb, dodrzovani informacnich povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb a vykon &innosti depozitare.

V navaznosti na vysledek této kontroly byla Komeréni bance, a.s. ze strany CNB udélena pokuta ve vysi 2.000.000 K&
z dlvodu, Ze neuchovala veskeré zaznamy telefonickych hovorli pracovnikl pobockové sité se zakazniky nebo
potencialnimi zédkazniky tykajici se investiCnich sluzeb, které zahrnuji pfijeti, pfedani nebo provedeni pokynu zakaznika,
za obdobi od 3.1.2018 do 11.10.2019, dale z dGivodu, Ze jeji Fidici a kontrolni systém nezahrnoval fadné administrativni
postupy v oblasti uchovavani zaznami z osobnich jednani se zakaznikem a potencidlnim zakaznikem, tykajici se
investi¢nich sluzeb a ze neuchovala zaznamy z osobnich jednani s vybranymi zakazniky tykajici se investi¢nich sluzeb.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi Komer¢ni banka zavedla nahravani komunikace souvisejici s poskytovanim
investi¢nich sluzeb a implementovala poZadavky tykajici se uchovavani zaznamu v souladu s napravnymi opatfenimi
CNB, v&etné Upravy vnitfnich pFedpisti Komeréni banky.
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